
 ขอควรระวัง : คําแนะนําเกี่ยวกับความปลอดภัยทั่วไป 
 

กรุณาอานคําแนะนําดานความปลอดภัยตอไปนี้เพ่ือชวยปองกันอันตรายที่จะเกิดกับตัวคุณเอง รวมท้ังชวยปองกัน 
อุปกรณและสถานที่ทํางานจากความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้น 
 

  หมายเหตุ : สําหรับขอมูลการใชงานเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเคร่ืองพิมพสามารถเขาไปอานไดท่ี support.dell.com ในหมวด 
"คูมือ" 

 

ขอสังเกตสําคัญสําหรับการใชงานในสถานพยาบาล : ผลิตภัณฑ Dell ไมใชอุปกรณทางการแพทย และไมไดอยูภายใต UL หรือ 
IEC 60601 (หรือเทียบเทา) ดวยเหตุนี้ จึงหามใชงานอุปกรณภายในระยะ 6 ฟุตจากผูปวย 
หรือหามใหอุปกรณสัมผัสถูกผูปวยท้ังโดยตรงหรือโดยออม 
 

ความปลอดภัย : ความปลอดภัยทั่วไป 
 
ขณะติดต้ังอุปกรณเพ่ือใชงาน : 
 

  หมายเหตุ : ใหตรวจสอบขอมูลอางอิงเกี่ยวกับการจํากัดนํ้าหนักในเอกสารประกอบการใชงานคอมพิวเตอรของคุณ 
กอนท่ีจะวางเคร่ืองพิมพหรืออุปกรณอื่นๆ บนคอมพิวเตอร 

 

วางคอมพิวเตอรบนพ้ืนท่ีมั่นคงท่ีอยูในแนวระนาบและหามวางติดผนัง หรือบนโซฟา พรม หรือเตียงนอน 
หามวางกระดาษออนไวใตอุปกรณ 

• 

ควรใหมีระยะหางระหวางดานท่ีมีชองระบายความรอนกับผนังไมต่ํากวา 10.2 ซม. (4 นิ้ว) 
เพ่ือใหสามารถระบายความรอนไดดี 
ชองระบายอากาศที่ไมสามารถระบายอากาศไดสะดวกเนื่องจากมีส่ิงกีดขวางสามารถสรางความเสียหายใหกับอุปกรณ 
หรือเปนสาเหตุกอใหเกิดไฟไหมได 

• 

หามวางอุปกรณซอนกันหรือวางอุปกรณชิดกันเกินไปจนกระทั่งอุปกรณโดนอากาศท่ีหมุนเวียนกลับมาใหม หรืออากาศรอน  • 

เก็บอุปกรณใหอยูหางจากอุปกรณนําความรอนและแหลงความรอน • 

เก็บอุปกรณอยาใหโดนอากาศรอนหรือเย็นจัด เพ่ือใหแนใจวาใชงานอยูในชวงท่ีระบุ • 

หามสอดวัตถุใดๆ เขาไปในชองระบายความรอนหรือชองตางๆ ของอุปกรณ 
เน่ืองจากอาจทําใหเกิดไฟไหมหรือไฟฟาช็อตจากการลัดวงจรของอุปกรณภายในได 

• 

ตรวจสอบใหแนใจวาไมมีส่ิงของใดๆ วางทับสายเคเบิลตางๆ ของอุปกรณ 
และสายเคเบิลเหลานั้นไมอยูในท่ีซึ่งอาจโดนเหยียบหรืออาจทําใหคนสะดุดลมได 

• 

 

ขณะใชงานอุปกรณ :  
 

หามใชอุปกรณในพ้ืนท่ีท่ีเปยกชื้น เชน ใกลอางอาบน้ํา อางลางจาน หรือสระวายน้ํา หรือในหองใตดินท่ีมีความชื้น • 

หามใชงานอุปกรณท่ีใชไฟฟา AC ในระหวางพายุฝนฟาคะนอง แตสามารถใชงานอุปกรณท่ีใชแบตเตอรี่ได 
ถาถอดสายไฟและสายเคเบิลท้ังหมดออกแลว 

• 



หากอุปกรณของคุณมีโมเด็มในตัวหรือมีโมเด็มแบบเสริม (การด PC) ใหถอดสายโมเด็มออกกอนเกิดพายุฝนฟาคะนอง 
เพ่ือหลีกเล่ียงไฟฟาช็อตจากการที่ฟาผาสายโทรศัพท 

• 

ถาอุปกรณของคุณไดรับการติดต้ังโมเด็มมาดวย สายเคเบิลท่ีใชกับโมเด็มควรมีขนาดไมต่ํากวา 26 American Wire 
Gauge (AWG) และเปนปล๊ักแบบ RJ-11 ท่ีตรงตามมาตรฐาน FCC 

• 

ผลิตภัณฑนี้อาจมีออปติคอลดิสกไดรฟ (Optical Disk Drive หรือ ODD) เชน ไดรฟซีดีรอม, ไดรฟ CDR/W, 
ไดรฟดีวีดี เปนตน ซึ่งไดรฟเหลานี้จะมีอุปกรณเลเซอรแบบติดต้ังรวมอยูภายใน 
เพ่ือปองกันความเส่ียงจากการไดรับรังสีเลเซอร 

• 

หามทําลายหรือเปดอุปกรณ ODD ตางๆ ไมวาจะในกรณีใดก็ตามอุปกรณ ODD 
เหลานี้เปนไปตามขอกําหนดดานความปลอดภัยและจัดอยูในประเภท Class 1 Laser Products ภายใตมาตรฐาน US 
DHHS Standard และ IEC/EN60825-1 Laser Safety Standard ผูใชไมจาํเปนตองทําการปรับแตง 
หรือซอมแซมหรือเปล่ียนชิ้นสวนอะไหลใดๆ ในอุปกรณ ODD เหลานี้ 

• 

หามทําอาหารหรือเคร่ืองด่ืมหกใสอุปกรณ • 

กอนจะทําความสะอาดอุปกรณ ใหถอดปล๊ักไฟของอุปกรณออกจากเตารับกอน 
ทําความสะอาดอุปกรณโดยใชผานุมท่ีชุบน้ําหมาดๆ 
หามใชผลิตภัณฑทําความสะอาดไมวาจะเปนน้าํยาทําความสะอาดหรือสเปรยทําความสะอาด 
ซึ่งผลิตภัณฑเหลานี้อาจมีสารท่ีจุดติดไฟไดอยู 

• 

ทําความสะอาดหนาจอเคร่ืองพิมพดวยผาท่ีนุมสะอาดและน้ํา จุมผาลงใหน้ํา บิดใหพอหมาด 
จากนั้นเช็ดท่ีหนาจอโดยใหเช็ดแนวขวางไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง และจากบนลงลาง จากนั้น 
เช็ดคราบน้ําออกอยางรวดเร็ว เพ่ือใหหนาจอแหง 

• 

คราบน้ําท่ีเกาะบนหนาจอเปนเวลานาน อาจทําใหหนาจอเสียหายได 
หามใชน้ํายาลางกระจกทําความสะอาดหนาจออยางเด็ดขาด 

• 

 

  ขอควรระวัง : หามใชงานอุปกรณเมื่อฝาครอบตางๆ ท้ังฝาครอบดานในและดานนอก, หนากาก, 
ฝาปดชองพอรตการดตางๆ, ชองตออุปกรณดานหนา เปนตน ถูกถอดออก 

 

หากอุปกรณของคุณไมทํางานตามปกติ - โดยเฉพาะถามีเสียงหรือกล่ินท่ีผิดปกติออกมาจากอุปกรณ - ใหถอดปล๊ักไฟทันที 
และติดตอตัวแทนจําหนายหรือศูนยบริการท่ีไดรับการรับรอง 

• 

 
 

    
คําเตือน : เพ่ือปองกันการเกิดไฟไหมลุกลาม ใหเก็บรักษาเ• ียนไขหรือสิ่ง• ี่กอใหเกิดเปลวไฟอื่นๆ 
ใหอยูหางจากผลิตภัณฑน้ีตลอดเวลา 

 
ความปลอดภัย : เคร่ืองพิมพแบบเลเซอร 
 

เครื่องพิมพแบบเลเซอร Dell เปนไปตามขอกาํหนดดานความปลอดภัยและจัดอยูในประเภท Class 1 Laser Products 
ภายใตมาตรฐาน US DHHS Standard และ IEC/EN60825-1 Laser Safety Standard 
รังสีเลเซอรท่ีถูกปลอยออกมาภายในเครื่องพิมพจะถูกกักไวภายในตัวเรือนปองกันและฝาครอบดานนอก 
และลําแสงของเลเซอรจะไมสามารถลอดผานออกมาไดในระหวางการใชงานอุปกรณตามปกติไมวาจะอยูในขั้นตอนใดๆ ก็ตาม 



 

  ขอควรระวัง : การควบคุม, การปรับเปลี่ยนแกไข หรือทําข้ันตอนใดๆ 
ท่ีอยูนอกเหนือจากท่ีระบุไวในเอกสารการใชงาน หรือคําแนะนําจาก Dell 
อาจสงผลใหคุณไดรับรังสีท่ีเปนอันตรายน้ีได 

 

ความปลอดภัย : เม่ือทําการปรับเปลี่ยนภายในอุปกรณของคุณ 
 

อยาพยายามซอมอุปกรณดวยตัวคุณเอง ยกเวนมีคําอธิบายไวในเอกสาร Dell หรือคําแนะนําจาก Dell 
กรุณาปฏิบัติตามคําแนะนําในการติดต้ังและการซอมอยางเครงครัด 
 

เพ่ือปองกันอันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากไฟฟาช็อต หามเสียบหรือถอดปล๊ักไฟ 
หรือทําการซอมแซมหรือปรับเปล่ียนแกไขอุปกรณของคุณในระหวางท่ีมีพายุฝนฟาคะนอง 

• 

ตามปกติแลว การด PC อาจจะรอนไดในระหวางการใชงานท่ัวไป  ดังนั้น ควรระมัดระวังเมื่อทําการถอดการด PC 
หลังจากใชงานอยางตอเนื่อง 

• 

 

ความปลอดภัย : ความปลอดภัยทั่วไปดานระบบไฟฟา 
 

ปฏิบัติตามคําแนะนําเบ้ืองตนตอไปนี้ ขณะตออุปกรณเขากับแหลงจายไฟ : 
 

กอนท่ีจะเสียบปล๊ักอุปกรณเขากับเตารับ 
ใหตรวจสอบพิกัดแรงดันไฟฟาเพ่ือใหแนใจวาความถ่ีและแรงดันไฟฟานั้นตรงกับแหลงจายไฟที่มีอยู 

• 

รวมท้ัง 
ใหตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพิมพและอุปกรณตอพวงไดรับการจัดลําดับทางไฟฟาท่ีสามารถทํางานไดโดยใชกําลังไฟ AC 
ท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีของคุณ  

• 

หามเสียบปล๊ักไฟเขากับเตารับ ในกรณีท่ีสายไฟของอุปกรณชํารุดเสียหาย • 

เพ่ือปองกันไฟฟาช็อต ใหเสียบปล๊ักไฟของอุปกรณเขากับเตารับท่ีมีการตอสายดินอยางถูกตอง ถาอุปกรณนี้ใชปล๊ักไฟแบบ 
3 ขา หามใชปล๊ักตอท่ีไมมีระบบสายดิน หรือหักขากราวดออกจากปล๊ักหรือปล๊ักตอ 

• 

นอรเวยและสวีเดน : ถาอุปกรณนี้ใชปล๊ักไฟแบบ 3 ขา ใหตอสายไฟกับเตารับท่ีมีการตอสายดินเทานั้น • 

ถาจําเปนตองใชสายตอปล๊ัก ใหตรวจสอบใหแนใจวาพิกัดกระแสไฟฟาของอุปกรณท่ีตอกับสายตอปล๊ักนั้น 
ไมเกินพิกัดกระแสไฟฟาของสายตอปล๊ัก 

• 

ในกรณีท่ีจําเปนตองใชสายตอปล๊ักหรือรางปล๊ักไฟ ใหตรวจสอบใหแนใจวา 
สายตอปล๊ักหรือรางปล๊ักไฟนั้นเสียบอยูกับเตารับปล๊ักไฟที่ผนัง และไมไดตอมาจากสายตอปล๊ักหรือรางปล๊ักไฟอื่น 
สายตอปล๊ักหรือรางปล๊ักไฟจะตองรองรับระบบสายดิน และตองเสียบเขากับเตารับท่ีผนังซึ่งมีการตอสายดิน 

• 

ถาคุณใชรางปล๊ักไฟแบบหลายชอง ใหตรวจสอบใหดีกอนท่ีจะเสียบปล๊ักเขากับรางปล๊ักไฟ รางปล๊ักไฟบางชนิด 
อาจทําใหเกิดความสับสนในการเสียบปล๊ักได การเสียบปล๊ักไมถูกตอง อาจทําใหอุปกรณเกิดความเสียหายอยางถาวร รวมท้ัง 
อาจเส่ียงตอการถูกไฟฟาช็อตหรือไฟไหมได 
ใหตรวจสอบวาไดตอขากราวดของปล๊ักเขากับหนาสัมผัสสายดินของรางปลั๊กไฟแลว 

• 

ขณะดึงปล๊ักไฟของอุปกรณออกจากเตารับ ตองจับท่ีตัวปล๊ัก อยาจับท่ีสาย • 

 



หากอุปกรณของคุณใชอะแดปเตอร AC : 
 

ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC จาก Dell ท่ีไดรับการรับรองใหใชกับอุปกรณนี้เทานั้น การใช อะแดปเตอร AC 
อื่นอาจเปนสาเหตุใหเกิดไฟไหมหรือการระเบิดได 

• 

  หมายเหตุ : กรุณาดูท่ีปายแสดงการจัดระดับความเร็วของระบบสําหรับขอมูลเกี่ยวกับรุนอะแดปเตอรท่ีเหมาะสม 
ท่ีไดรับการรับรองใหใชกับอุปกรณของคุณ 

 

วางอะแดปเตอร AC ในบริเวณท่ีระบายอากาศไดดี เชนบนโตะหรือบนพ้ืน 
ขณะใชงานกับเครื่องคอมพิวเตอรหรือชารจแบตเตอรี่  

• 

หามคลุมอะแดปเตอร AC ดวยกระดาษหรือวัสดุอื่นท่ีทําใหการระบายความรอนลดลง รวมท้ังหามใชอะแดปเตอร AC 
ภายในกลองเก็บอะแดปเตอร 

• 

อะแดปเตอร AC จะรอนขึ้นในระหวางการใชงานเคร่ืองพิมพตามปกติ 
โปรดใชความระมัดระวังเมื่อตองสัมผัสอะแดปเตอรในระหวางการใชงาน หรือหลังใชงานเสร็จ 

• 

ขอแนะนําใหวางอะแดปเตอรไวบนพ้ืนหรือโตะ โดยใหสามารถมองเห็นไฟสีเขียวได 
ซึ่งจะเตือนใหทราบในกรณีท่ีอะแดปเตอรหยุดทํางานโดยบังเอิญ เน่ืองจากผลกระทบจากภายนอก 
ในกรณีท่ีไฟสีเขียวดับลงไมวาจะดวยสาเหตุใดก็ตาม ใหถอดปล๊ักไฟของอะแดปเตอร AC ออกจากเตารับเปนเวลาสิบนาที 
จากนั้นใหเสียบสายไฟอีกคร้ัง 

• 

 

ความปลอดภัย : ถาอุปกรณของคุณเปยก 
 

  ขอควรระวัง :กอนท่ีจะเร่ิมทําข้ันตอนใดก็ตามในสวนน้ี กรุณาดูท่ี ความปลอดภัย : 
สวนความปลอดภัยท่ัวไปของเอกสารชุดนี 

  ขอควรระวัง :ทําข้ันตอนน้ี เมื่อคุณแนใจวาปลอดภัยเทาน้ัน ถาเคร่ืองพิมพยังเสียบอยูกับเตารับ ใหปดกําลังไฟ AC 
ท่ีเบรกเกอรวงจรไฟฟา หากเปนไปได ใหทํากอนท่ีจะดึงสายไฟออกจากเตารับ ใหใชความระมัดระวังอยางมาก 
ในขณะถอดสายไฟที่เปยกออกจากแหลงจายไฟท่ียังมีไฟอยู 

 
1. ถอดปล๊ักของอะแดปเตอร AC ออกจากเตารับ จากนั้นหากสามารถทําได ใหถอดปล๊ักของอะแดปเตอร AC 

ออกจากอุปกรณ 
2. ปดสวิตชอุปกรณตอพวงภายนอกที่ตออยูท้ังหมด และถอดสายไฟของอุปกรณเหลานั้นออกจากแหลงจายไฟ 

จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากอุปกรณ 
3. ติดตอ Dell Support กรุณาดูท่ีคูมือผูใชและคูมือใชงาน เพ่ือดูขอมูลการติดตอท่ีเหมาะสม 

 

  หมายเหตุ : กรุณาดูท่ี สวนการรับประกันสินคาแบบจํากัดและนโยบายดานการคืนสินคาในเอกสารนี้หรือ 
ในเอกสารการรับประกันสินคาแยกตางหากท่ีจัดสงไปพรอมกับเคร่ืองพิมพหรือคอมพิวเตอรของคุณสําหรับขอมูลเกี่ยวกับ 
ขอบเขตคุมครองในการรับประกันสินคา 



ความปลอดภัย : หากคุณทําเคร่ืองพิมพหลนหรือทําใหเคร่ืองพิมพไดรับความเสียหาย 
 

  ขอควรระวัง : กอนท่ีจะเร่ิมทําข้ันตอนใดก็ตามในสวนน้ี กรุณาดูท่ี ความปลอดภัย : 
สวนความปลอดภัยท่ัวไปและความปลอดภัยเกี่ยวกับไฟฟาของเอกสารชุดน้ี 

  ขอควรระวัง : หากตัวเคร่ืองเสียหายจนสามารถมองเห็นสวนประกอบภายในได หรือมีควันหรือไดกลิ่นผิดปกติ 
ใหถอดสายไฟของอุปกรณออกจากเตารับทันที และติดตอ Dell Support กรุณาดูท่ี คูมือผูใช 
หรือคูมือใชงานสําหรับการติดตอเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ 

 

1. บันทึกและปดไฟลท่ีเปดอยูท้ังหมด และออกจากโปรแกรมที่เปดใชงานอยู จากนั้นใหปดระบบคอมพิวเตอร 
2. ปดเคร่ืองพิมพและถอดปล๊ักออกจากแหลงจายไฟ จากนั้นใหถอดออกจากคอมพิวเตอร 
3. ปดสวิตชอุปกรณตอพวงภายนอกที่ตออยูท้ังหมด และถอดสายอุปกรณตางๆ ออกจากแหลงจายไฟ 

และถอดออกจากคอมพิวเตอร 
4. เสียบปล๊ักเคร่ืองพิมพเขากับแหลงจายไฟ แลวเปดเคร่ืองพิมพ 
5. ถาอุปกรณไมทํางาน หรือไดกล่ินไหมหรือกล่ินแปลกๆ หรือหากคุณไมสามารถระบุอุปกรณท่ีชํารุดเสียหายได ใหติดตอ Dell 

Support กรุณาดูท่ี คูมือผูใชหรือคูมือใชงานสําหรับขอมูลการติดตอเจาหนาท่ีท่ีเกี่ยวของ) 
 

การปองกันไมใหเกิดไฟฟาสถิต 
 

  ขอควรระวัง : 
ถอดปลั๊กผลิตภัณฑออกจากเตารับตามขอมูลดานความปลอดภัยเฉพาะสําหรับผลิตภัณฑซึ่งแสดงอยูในสวน 
“Safety Information” ของเว็บไซตน้ี 

 
ไฟฟาสถิต (ESD) สามารถทําใหสวนประกอบที่ไวตอประจุไฟฟาภายในคอมพิวเตอรของคุณเสียหายได ในบางกรณี 
ตัวคุณหรือวัตถุตางๆ (เชน อุปกรณตอพวง) อาจมีไฟฟาสถิตสะสมอยูได และอาจจะคลายประจุไฟฟาสถิตนั้นไปท่ีวัตถุอื่น เชน 
คอมพิวเตอร เพ่ือปองกันความเสียหายจาก ESD 
ใหคลายประจุไฟฟาสถิตจากตัวคุณกอนท่ีจะสัมผัสกับสวนประกอบอิเล็กทรอนิกสตางๆ ภายในคอมพิวเตอร เชน โมดูลหนวยความจํา 

คุณสามารถปองกันไมใหเกิดไฟฟาสถิตและคลายประจุไฟฟาสถิตออกจากรางกายของคุณได 
โดยการสัมผัสวัตถุโลหะที่มีการตอกราวดไว (เชน พ้ืนผิวโลหะท่ีไมไดทาสีบนแผง I/O ของคอมพิวเตอร) 
กอนท่ีจะใชงานอุปกรณอิเล็กทรอนิกสชนิดใดก็ตาม ในขณะตออุปกรณตอพวง (รวมท้ังอุปกรณดิจิตอลมือถือตางๆ) 
เขากับคอมพิวเตอร คุณตองกราวดตัวเองและอุปกรณตอพวง กอนท่ีจะทํางานกับคอมพิวเตอร นอกจากนี้ 
ในระหวางท่ีทํางานกับชิ้นสวนตางๆ ภายในคอมพิวเตอร ใหแตะท่ีวัตถุโลหะท่ีมีการตอกราวดไวเปนระยะๆ 
เพ่ือคลายประจุไฟฟาสถิตท่ีอาจสะสมอยูในตัวคุณออก 

เพ่ือปองกันความเสียหายจากไฟฟาสถิต คุณสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้ไดเชนกัน : 

• เมื่อนําอุปกรณท่ีไวตอไฟฟาสถิตออกจากหีบหอ อยานําอุปกรณออกมาจากซองปองกันไฟฟาสถิต 
จนกวาคุณพรอมท่ีจะติดต้ังอุปกรณ กอนท่ีจะแกะซองปองกันไฟฟาสถิตออก อยาลืมกําจัดไฟฟาสถิตออกจากตัวคุณเอง 



• เมื่อตองการเคล่ือนยายอุปกรณท่ีไวตอไฟฟาสถิต ใหใสอุปกรณนั้นไวในบรรจุภัณฑท่ีปองกันไฟฟาสถิตกอน 

• ทํางานกับอุปกรณท่ีไวตอประจุไฟฟาสถิตภายในบริเวณท่ีไมมีไฟฟาสถิต ถาสามารถทําได ใหใชแผนรองกันไฟฟาสถิต 


