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Allgemeine Geschaftsbedingungen
fir den Verkauf von Produkten und Services
der Firma Dell an Geschaftskunden in Deutschland

Einflhrun

Diese Allgélmeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") gelten flr alle Produkte, Software und/oder Serviceleistungen, die vom Kunden
bzw. im Auftrag des Kunden direkt von der Dell GmbH, Unterschweinstiege 10, 60549 Frankfurt am Main (,Dell’) nur fiir den
eigenen internen Gebrauch erworben werden. Diese AGB in Verbindung mit Dells Auftrags- und Servicedokumenten bilden die
alleinige Rechtsgrundlage fur die Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und Dell fir den Erwerb von Produkten, Software
und Serviceleistungen (der ,Vertrag”) soweit nicht ausdricklich schriftlich etwas anderes vereinbart ist. Abweichende
Geschaftsbedingungen des Kunden finden keine Anwendung. Im Falle eines Konfliktes gilt die nachstehende Rangordnung:
(1) Individualvertragliche Vereinbarung (sofern vorhanden); (2) Auftragsdokumente; (3) Servicedokumente und (4) diese AGB.

Fur Produkte, Software und Serviceleistungen, die vom Kunden zum Wiederverkauf erworben werden, gelten die auf der Website
von Dell unter http://www.dell.de/partner (Geschaftsbedingungen) aufgeflihrten Bedingungen.

Begriffsbestimmungen

,Auftragsdokumente”: von Dell an den Kunden gesandte Angebote, Auftragsbestatigungen und Rechnungen mit einer
Beschreibung der vom Kunden vertragsgemaR erworbenen Produkte, Software und Serviceleistungen einschlielich Preisen,
Zahlungsbedingungen und sonstiger Bestimmungen.

.Deliverables”: Verkorperte und unverkérperte Arbeits-/Dienstleistungsergebnisse, z.B. Berichte, Studien, Ausgangsprognosen,
Zeichnungen, Untersuchungsergebnisse, Customizing-Leistungen, Software-Anpassungen, Handbucher, Verfahren und
Empfehlungen, die von Dell oder im Namen von Dell im Zuge der Erbringung von Serviceleistungen angefertigt oder erstellt
wurden.

,Dell - Markenprodukte”: mit dem Dell-Logo versehene oder unter der Marke Dell verkaufte Hardware, Software und verwandte
Produkte und Dienstleistungen einschlieRlich Deliverables und Bestandteile derselben; ausgenommen sind (1) Drittprodukte und
(2) alle Teile oder Komponenten, die nach Auslieferung des Produkts oder durch den Custom Factory Integration Service von Dell
hinzu- oder beigefugt wurden.

,Drittprodukte”: Produkte, Software ( auch ,Drittsoftware”) und Serviceleistungen, die nicht mit der Marke Dell versehen sind.
.mmaterialgiterrechte” Patente, Urheberrechte, Datenbankrechte, Gebrauchs- und Geschmacksmusterrechte, Marken,
Unternehmenskennzeichen, Dienstleistungsmarken, Domain-Namen, Meta-Tags, oder ggf. Anmeldungen fur ein solches Recht,
oder fur sonstige gewerbliche Schutzrechte oder Immaterialglterrechte sowie entsprechende Rechte an Know-how,
Dokumentationen und technischen Verfahren, die mit den Deliverables oder den Materialien in Zusammenhang stehen.
,Leistungsbeschreibung/Statement of Work (SOW)" eine schriftliche, detaillierte Beschreibung des spezifischen
Leistungsumfangs der Serviceleistungen und/oder Deliverables, die zwischen dem Kunden und Dell vereinbart wurden.
.Materialien”: alle im Produkt, im Service, in der Software oder in den Deliverables enthaltenen und mitgelieferten Inhalte und
sonstige Gegenstande wie beispielsweise Text, Grafiken, Logos, Buttonsymbole (icons), Abbildungen, Tonmitschnitte,
Informationen, Daten, Fotografien, Diagramme, Videos, Schriftbilder, Musik, Klange/Téne/Sounds und Software.

.Produkte”: Computer-Hardware und verwandte Produkte, die im Rahmen dieses Vertrages von Dell geliefert werden.
.Serviceleistungen’: die von Dell gemaR der Beschreibung in den Servicedokumenten erbrachten Dienstleistungen.
.Servicebeschreibungen”: Beschreibungen der Serviceleistungen, die unter www.dell.com/servicecontracts/global zu finden sind.
.Servicedokumente”: Servicebeschreibungen, Arbeitsbeschreibungen und sonstige gegenseitig vereinbarte Dokumente mit einer
Beschreibung der Serviceleistungen, der Software oder der Deliverables.

,Software": Jeglicher Software-, Library- (Programmbibliotheks-), Utility- (Dienstprogramms-), Tool- oder sonstiger Computer-
oder Programm-Code in Objekt- (Binar-) oder Quellcode-Form sowie die damit verwandte Dokumentation, die von Dell an den
Kunden geliefert wird. Software umfasst die Software, die (1) von Dell geliefert und vor Ort auf der Hardware bzw. der Ausrustung
des Kunden installiert wird oder (2) von Dell bereitgestellt und vom Kunden Uber das Internet oder eine sonstige Remote-
Lésung/Fernzugriff (z.B. Website, Portale und sonstige “cloud-computing” Lésungen) abgerufen wird.

Vertrauliche Informationen”: insgesamt Informationen der bekanntgebenden Partei, die der Offentlichkeit allgemein nicht
bekannt sind, wie beispielsweise Software, Produktplane, Preisgestaltung, Marketing- und Verkaufsinformationen, Kundenlisten,
Know-how" oder Betriebsgeheimnisse, die als vertraulich gekennzeichnet sind oder bei denen sich aus den Begleit- oder
sonstigen Umstanden ergibt, dass sie vertraulich zu behandeln sind.

Bestellung, Preise, Zahlung

Soweit im Angebot nicht anderweitig angegeben, sind Angebote von Dell freibleibend.

Die Preise fur die Produkte, Software und Serviceleistungen ergeben sich aus den von Dell ausgestellten Auftrags- oder
Servicedokumenten. Erfolgen die Lieferungen als Teil- oder Phasenlieferungen, behalt sich Dell das Recht vor, die Preise fur
Produkte, Software oder Serviceleistungen im Falle von Anderungen der Wechselkurse, Steuern, Zolle, Frachtkosten, Abgaben und
Einstandskosten anzupassen. Die von Dell abgegebenen Angebote verstehen sich zuzuglich Umsatzsteuer und sonstiger Steuern,
Abgaben und Versandkosten, sofern nicht ausdricklich im Angebot anders ausgewiesen. Solche Kosten sind zusatzlich zu den
angebotenen Nettopreisen vom Kunden zu zahlen und kdnnen als separate Posten auf den Auftragsdokumenten erscheinen.
Zahlungen fur Produkte, Software oder Serviceleistungen mussen, sofern nicht ausdrucklich anderweitig schriftlich vereinbart,
gemal der in den Auftragsdokumenten aufgeflhrten Zahlungsbedingungen (z.B. innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungsdatum)
erfolgen. Die Zahlungsbedingungen hangen von einer vorherigen Bonitatsprtufung durch Dell ab. Zahlungen erfolgen auf das von
Dell benannte Konto. Im Falle des Verzugs ist Dell berechtigt, bis zur vollstandigen Bezahlung Verzugszinsen in Hohe von acht
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Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz zu berechnen (§288 Abs. 2 BGB). Im Falle des Zahlungsverzugs des Kunden ist Dell
darUber hinaus berechtigt, die Vertragserfullung zu verweigern, z.B. durch Aussetzung der Lieferung des Produkts und/oder der
Software und Aussetzung der Serviceleistungen. Dell kann Teile eines Auftrags separat in Rechnung stellen.

Aufrechnungs- oder Zuruckbehaltungsrechte des Kunden kénnen nur geltend gemacht werden, soweit die Gegenanspriche
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Produkt-, Software- oder Serviceleistungsanderungen

Nach Aufgabe der Bestellung durch einen Kunden, jedoch vor Versand des Produkts bzw. der Software oder vor Erbringung der
Serviceleistung durch Dell, k&dnnen Produkt-, Software- oder Serviceleistungsanderungen vorkommen; die vom Kunden
erhaltenen Produkte und Software oder Serviceleistungen kénnen geringfiigige Abweichungen von den vom Kunden bestellten
Produkten, Software oder Serviceleistungen aufweisen, sie erfullen oder Ubertreffen aber die maRgebliche Funktionalitat und
Leistung der urspringlich bestellten Produkte, Software oder Serviceleistungen.

Lieferung, Eigentumsvorbehalt, Gefahriibergang

Dell liefert die Produkte an den in den Auftragsdokumenten angefuhrten Standort des Kunden. Dell ist zu Teillieferungen
berechtigt, soweit dies dem Kunden zumutbar ist, z.B. im Rahmen der Lieferung von Drittprodukten, die zu einem anderen
Zeitpunkt hergestellt werden, als die von Dell hergestellten Produkte.

Dell kommt nur durch eine schriftliche Mahnung, die frihestens zwei Wochen nach Ablauf der unverbindlichen Lieferfrist erfolgen
darf, in Lieferverzug. Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von Dell innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich zu erklaren,
ob er wegen der Verzégerung der Lieferung vom Vertrag zurlicktreten und/oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen oder
auf der Lieferung bestehen mdchte. Zurucktreten kann der Kunde wegen der Lieferverzégerung nur im Rahmen der gesetzlichen
Verzugsvorschriften oder nach Mafigabe der Ziffer 16.

Die Gefahr geht mit Ablieferung der Produkte beim Kunden bzw. bei dessen Beauftragten (Kauf-/Werklieferungsvertrag) oder mit
Abnahme (Werkvertrag) auf den Kunden tber.

Das Eigentum an den Produkten bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung vorbehalten. Der Kunde ist nicht berechtigt, die
Vorbehaltsware vor dem Ubergang des Eigentums zu verpfinden, zur Sicherheit zu Ubereignen, zu verarbeiten oder
umzugestalten. Der Kunde darf die Vorbehaltsware im Rahmen des ordnungsgemalien Geschaftsganges weiterveraullern, tritt
jedoch bereits jetzt alle hieraus resultierenden Anspriche gegen die Abnehmer des Kunden zur Sicherung der
Zahlungsforderungen von Dell in Hohe des geschuldeten Betrages an Dell ab. Dell nimmt diese Abtretungserklarung an. Ist der
Kunde mit einer oder mehreren Zahlungen ganz oder teilweise in Verzug, stellt er seine Zahlungen ein oder ist Uber sein
Vermdgen die Eréffnung eines Insolvenzverfahrens beantragt, darf der Kunde nicht mehr Uber die Vorbehaltsware verfugen. Dell
ist in einem solchen Fall berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten, ohne dem Kunden zuvor eine Frist fur die Leistungserbringung
setzen zu mussen. Auch ohne zurtckzutreten, ist Dell berechtigt, die Vorbehaltsware heraus zu verlangen oder die Befugnis des
Kunden zur Einziehung der Forderungen aus der WeiterverauRerung zu widerrufen.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug, weil er die Lieferung nicht abnimmt, obwonhl er hierzu verpflichtet ware, oder unterlasst er
eine Mitwirkungs- oder Vorbereitungshandlung (z.B. Instruktionen, Dokumente) oder verzogert sich die Lieferung aus einem
anderen vom Kunden zu vertretenen Grund, werden die Produkte als ausgeliefert betrachtet und die Gefahr geht auf den Kunden
Uber. Ab diesem Zeitpunkt haftet Dell auch nur noch fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle des Annahmeverzugs hat der
Kunde die hiermit verbundenen Kosten, insbesondere Lagerungskosten, zu tragen.

Serviceleistungen und im Rahmen dieser bereitgestellte Software und Deliverables

Dell stellt dem Kunden die Serviceleistungen, die Software und/oder Deliverables gemaR den Servicedokumenten bereit. Dell kann
dem Kunden eine Verldngerung der Serviceleistung und Softwarelizenz anbieten, z.B. durch Versand einer Rechnung an den
Kunden oder, vorbehaltlich einer vorherigen schriftlichen Benachrichtigung, durch fortgesetzte Ausflhrung der Serviceleistung
oder Bereitstellung der Software an den Kunden. Das Einverstandnis des Kunden mit einer solchen Verlangerung der
Serviceleistung und der Softwarelizenz gilt mit Bezahlung dieser Rechnung zum Falligkeitsdatum oder mit der fortgesetzten
Serviceleistungsinanspruchnahme oder Softwarebenutzung als eingeholt.

Vorbehaltlich vollstandiger vereinbarungsgemaRer Bezahlung der maRgeblichen Serviceleistungen, gewahrt Dell dem Kunden ein
einfaches, nicht Ubertragbares, lizenzgebuhrfreies Nutzungsrecht fur die von Dell erstellten Materialien und Deliverables
ausschlieBlich (1) in dem Land bzw. in den Landern, in denen Dell die Serviceleistungen bereitstellt, (2) zum internen Gebrauch,
und (3) in dem MaRe, in dem dies zur vertragsgemafien Nutzung der Serviceleistungen gemaR den Angaben in den betreffenden
Servicedokumenten durch den Kunden erforderlich ist. Sofern nicht anderweitig ausdrlcklich schriftlich vereinbart, hat der Kunde
nicht das Recht, Unterlizenzen zu vergeben.

Dell kann die Erfullung der Serviceleistungen oder den Zugriff des Kunden oder jeglichen Nutzerzugriff auf die von Dell im
Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen bereitgestellte Software beenden oder aussetzen, wenn dies (1) gesetzlich
vorgeschrieben oder (2) aufgrund eines fur Dell verbindlichen Gerichtsbeschlusses verlangt wird oder (3) wenn Dell angemessene
Grinde far die Annahme hat, dass der Kunde (bzw. Benutzer des Kunden) die Software zu rechts- und/oder sittenwidrigen
Zwecken benutzen.

Es kann fur Dell erforderlich werden, plan- oder unplanmafRlige Reparaturen oder Wartungsarbeiten oder Fernfehlerbehebung
oder Erweiterungen an der von Dell im Rahmen der Erbringung der Serviceleistungen bereitgestellten Software vorzunehmen, die
auf dem/den Computersystem(en) des Kunden installiert ist (,Wartung’), was zu einer zeitweiligen Qualitdtsminderung der
Serviceleistungen oder zu einem teilweisen oder kompletten Ausfall der Software fihren kann.

Der Kunde erkennt an, dass die Systeme, die flr den Zugriff auf die und fur die Interaktion mit der von Dell im Rahmen der
Erbringung von Serviceleistungen bereitgestellten Software oder zur Ubertragung von Informationen benutzt werden (u.a.
Telefon, Computernetzwerke und das Internet) nicht ununterbrochen und uneingeschrankt verflgbar sind und gelegentlich den
Zugriff auf die Software oder die Benutzung oder den Betrieb der Software stéren oder verhindern kénnen. Dell haftet nicht fur
eine solche Stérung oder Verhinderung des Zugriffs auf die Software, der Nutzung der Software oder mangelnde Funktionalitat
der Software.
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Reparaturservices

Reparaturservices sind Serviceleistungen, die die Behebung eines Material- oder Produktionsfehlers an den durch den
Servicevertrag gedeckten Dell-Markenprodukten zum Gegenstand haben. Vorbeugende Wartung ist nicht umfasst und Dell ist
nicht verantwortlich fUr Reparaturen von Dell-Markenprodukten, die auf Probleme mit der Software oder kundenseitigen
Drittprodukten zurlckzufuhren sind. Sofern nicht ausdricklich in einem Servicedokument angefuhrt, umfassen die
Reparaturservices keine Reparaturen von Produkten oder Produktkomponenten, die durch Folgendes beschadigt wurden: (1)
Arbeiten, die nicht von Dell oder Dells Vertretern ausgefihrt wurden; (2) nicht von Dell oder Dells Vertreter verursachter Unfall,
Fehlgebrauch oder Missbrauch des Produkts oder der Produktkomponente (u.a. Verwendung falscher Leitungsspannungen oder
Sicherungen, Einsatz von inkompatiblen Geraten oder Zubehdr, unsachgemaRe oder unzulangliche Beluftung oder
Nichtbefolgung der Betriebsanleitungen); (3) das Versetzen des Produkts von einem geografischen Standort oder Unternehmen
zu einem anderen; oder (4) ein Naturereignis, u.a. Blitzschlag, Uberschwemmung, Erdbeben oder Unwetter.
Soweit nicht anderweitig vereinbart, ist Folgendes nicht im Leistungsumfang von Reparaturservices umfasst:
Konfigurationsarbeiten; Arbeiten aullerhalb Ublicher Geschaftszeiten; Standortwechsel von Produkten; Ersatz von
Verbrauchsmaterialien; Ersatz austauschbarer Speichermedien (USB-Laufwerke, DVDs, CDs, Disketten etc.); Arbeiten, die nicht zur
Instandsetzung erforderlich sind; Arbeiten am elektrischen Umfeld des Kunden; Software- und/oder Datenlbernahme;
Beseitigung von beim Kunden auftretenden Computerviren. FUr Drittprodukte und Drittsoftware gelten ausschlielich die
Bestimmungen der Hersteller. Die Reparatur oder Instandsetzung des Produkts erfolgt unter Verwendung von neuen, neuwertigen
oder instandgesetzten Teilen.

Serviceleistungen werden durch Dell oder von Dell beauftragte Servicepartner erbracht. Reaktionszeiten sind ungefahr vereinbart
und kénnen im Einzelfall (z.B. schwer erreichbarer Geratestandort, fehlende Verfugbarkeit von Komponenten) variieren.
Vereinbarte Reaktionszeiten gelten nicht fur Ersatzteile/Komponenten, die zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit des Produkts nicht
unbedingt erforderlich sind, (z.B. Scharniere, kosmetische Teile, Rahmen- und Gehauseteile). Serviceleistungen kdnnen auch
telefonisch oder Uber das Internet erbracht werden. Im Falle der Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung ist der Kunde bei
Ausbau/Austausch zur Rickgabe der ausgebauten/ausgetauschten Komponenten/Gerate an Dell verpflichtet.

Der Kunde sorgt dafur, dass Dell zur Nutzung von oder Zugriff auf samtliche(r) kundenseitig bereitgestellte(r) Drittprodukte
berechtigt ist, soweit erforderlich oder vom Kunden im Rahmen der Erfullung der Serviceleistungen durch Dell gefordert, u.a.
Kopieren, Speichern und Neuinstallieren eines Sicherungssystems oder von Daten. Der Kunde stellt Dell gegenuber allen
Ansprichen frei, die daraus resultieren, dass der Kunde es unterlassen hat, fir diese Berechtigung zu sorgen (u.a. Einholung
einschlagiger Lizenzen, Rechte oder sonstiger Genehmigungen, gesetzlicher Bescheinigungen oder Zulassungen in Bezug auf
Technologie, Software oder sonstige Komponenten).

Die Gewahrleistungsrechte und Haftungsbestimmungen nach den Ziffern 9 und 10 bleiben von den Bestimmungen dieser Ziffer 7
unberuhrt.

Software

Software unterliegt separaten Software-Lizenzbestimmungen, welche den Softwaremedien und Produktleitfaden, den

Bedienungsanleitungen oder sonstigen Dokumenten beigefligt sind, die dem Kunden bei der Installation oder Benutzung der

Software Ubergeben bzw. zur Verfugung gestellt werden.

Wenn der Software keine Lizenzbestimmungen beiliegen, gewahrt Dell dem Kunden eine nicht-ausschlieRliche Lizenz fur den

Zugriff auf die und die Nutzung der von Dell bereitgestellten Software. Die dem Kunden von Dell im Rahmen der Erbringung von

Serviceleistungen bereit- oder zur Verfugung gestellte Software darf nur wahrend der Dauer der Serviceleistungen und nur soweit

zur Nutzung des Serviceleistungen durch den Kunden erforderlich benutzt werden.

Far von Dell im Rahmen der Erbringung von Serviceleistungen bereitgestellte Software gelten folgende Bestimmungen:

8.3.1 Dem Kunden ist es untersagt: (1) die Software zu kopieren (ausgenommen sind Sicherungskopien), zu adaptieren, zu
lizenzieren, zu verkaufen, abzutreten, zu unterlizenzieren oder sonst wie zu Ubertragen oder zu belasten; (2) die Software
in einem Managed Services Arrangement zu benutzen, oder (3) die Software an mehr als der zugelassenen Anzahl
lizenzierter Arbeitsplatze fur Simultanbenutzer, Standorte oder entgegen sonstigen in den betreffenden
Servicedokumenten vorgegebenen Kriterien zu benutzen.

8.3.2 Dem Kunden ist es untersagt, (1) zu versuchen, die Netzwerke oder Gerate von Dell oder eines Dritten zu benutzen, oder
unbefugten Zugriff auf diese zu erlangen; (2) zu versuchen, die Software oder ein System, Konto oder Netzwerk von Dell
oder Dells Kunden oder Lieferanten zu untersuchen, abzufragen oder auf deren/dessen Sicherheitslicken zu prifen; (3)
storend in den Service an einen Benutzer, Host oder Netzwerk einzugreifen oder dies zu versuchen; (4) unerwlnschte
Massen- oder Werbemitteilungen zu Ubertragen; (5) die Benutzung oder die NutznieRung der Software durch eine andere
Person zu beschranken, zu verhindern oder sonst wie zu stdren, ungeachtet der Absicht, des Zwecks oder des
Kenntnisstands (ausgenommen sind Werkzeuge mit Sicherheitsfunktionen); oder (6) die fUr die Erbringung von
Serviceleistungen benutzten Einrichtungen von Dell (oder Lieferanten von Dell) zu beschranken, zu verhindern, stérend in
diese einzugreifen oder sonst wie zu unterbrechen oder eine Leistungsminderung zu verursachen.

Der Kunde gewahrt Dell oder einem von Dell benannten Vertreter das Recht, wahrend der Ublichen Geschaftszeiten seine

Nutzung der Software zu uUberprufen. Der Kunde erklart sich zur Kooperation mit Dell bei einer solchen Prufung und zur

Gewahrung von angemessenem Zugriff auf alle Unterlagen in Bezug auf die Softwarebenutzung einverstanden. Die Prufung

beschrankt sich auf den Nachweis, dass der Kunde die vertragsgemalien Nutzungsbedingungen der Software befolgt.

Haftung bei Mangeln

Die Beschaffenheit der Produkte und Serviceleistungen ist in dem Angebot abschlieRend beschrieben. Eigenschaften der Produkte
und Serviceleistungen, die nach den &ffentlichen AuRerungen von Dell oder Dells Gehilfen, insbesondere in der Werbung oder bei
der Kennzeichnung der Waren, oder aufgrund eines Handelsbrauchs erwartet werden kénnen, gehdren nur dann zur vereinbarten
Beschaffenheit, wenn sie schriftlich in einem Angebot oder einer Auftragsbestatigung wiedergegeben sind. Sofern die Produkte
und Serviceleistungen im Zeitpunkt des Gefahribergangs nicht die vereinbarte Beschaffenheit haben oder sonst mit einem
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Mangel im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen behaftet sind, ist Dell nach Dells Wahl zur Mangelbeseitigung oder
Ersatzlieferung berechtigt. Bei Fehlschlagen der Nacherfullung hat der Kaufer unverandert das Recht zu mindern oder vom
Vertrag zuruck zu treten. Hierzu ist Dell zur Untersuchung der Produkte nach eigener Wahl in den Raumlichkeiten des Kaufers
oder von Dell berechtigt. Im Falle der Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung ist der Kunde bei Ausbau/Austausch zur Rickgabe der
ausgebauten/ausgetauschten Komponenten/Gerate an Dell verpflichtet. Auf Verlangen von Dell ist das beanstandete Produkt an
Dell zurtckzusenden. Im Rahmen der Produktion sowie zur Mangelbeseitigung/Ersatzlieferung verwendet Dell Ersatzteile oder
Komponenten, die neu oder neuwertig entsprechend dem jeweils Ublichen Industriestandard sind. Die weiteren gesetzlichen
Anspruche des Kunden bleiben hiervon unberuthrt, insbesondere hat der Kaufer bei Fehlschlagen der Nacherfullung unverandert
das Recht zu mindern oder vom Vertrag zurlck zu treten.

Mangelanspriche verjahren in 12 (zwolf) Monaten ab Ablieferung (Kaufvertrag/Werklieferung) oder Abnahme (Werkvertrag). Dies
gilt nicht, sofern Dell den Mangel arglistig verschwiegen hat, bei vorsatzlichem oder grob fahrlassigen Handeln oder Unterlassen
oder bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit; in diesen Fallen gilt die gesetzliche
Verjahrungsfrist.

Die gesetzliche Verjahrung der Ruckgriffsanspriche von Unternehmern bleibt unberthrt, soweit die neu hergestellten
Vertragswaren im Rahmen des Geschaftsbetriebs an Verbraucher verkauft werden. Gesetzliche Ruckgriffsanspriche bestehen nur
insoweit, als der Kunde mit seinen Abnehmern keine Uber die gesetzlichen Mangelanspriche hinausgehenden Vereinbarungen
getroffen hat.

Soweit Drittprodukte und Drittsoftware wahrend der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist Mangel aufweisen, wendet sich der Kaufer
vorrangig an deren Hersteller, um eine Mangelbeseitigung zu erreichen. Schlagt dies fehl, gelten die vorstehenden Vorschriften
hinsichtlich Dells Gewahrleistung entsprechend.

Dell haftet nicht fur Mangel, wenn der Kunde ohne Zustimmung Dells die Produkte, Software oder Serviceleistungen selbst andert
oder durch Dritte andern lasst und die Mangelbeseitigung hierdurch unmaoglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall
hat der Kunde die hierdurch entstandenen Mehrkosten zu tragen. Dell gibt keine Gewahrleistung, dass die Produkte, die Software,
Deliverables oder die Serviceleistungen (1) mit einer spezifischen, nicht von Dell bereitgestellten Konfiguration funktionieren
werden oder (2) ein bestimmtes Resultat erzeugen, auch wenn die Konfiguration oder das Resultat mit Dell besprochen wurde.
Vor Durchfuhrung von Mangelbeseitigungsleistungen ist der Kunde dafur verantwortlich, alle nicht von Dell eingebauten
Komponenten und Produkte zu entfernen sowie Sicherungskopien von Dateien und Programmen zu erstellen.

Hinsichtlich etwaiger Schadens- und/oder Aufwendungsersatzansprlche gelten die Bestimmungen zur Haftung in Ziffer 10.

Haftung

Dell haftet unbeschrankt fur vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln oder Unterlassen.

Fur leichte Fahrlassigkeit haftet Dell nur bei Schaden, die auf wesentliche Pflichtverletzungen, die die Erreichung des
Vertragszwecks gefahrden zuruckzufuhren sind, oder auf die Verletzung von Pflichten, deren ErfUllung die ordnungsgemale
Vertragsdurchfluhrung erst ermoglicht. Die Haftung fur leichte Fahrlassigkeit ist dabei auf den vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden beschrankt. Dies gilt fur alle Schadensersatzanspriche gleich aus welchem Rechtsgrund, einschlieRlich Ansprichen aus
unerlaubter Handlung.

Im Falle der Ziffer 10.2 ist die Haftung darUber hinaus der Hohe nach auf Euro 500.000,-- pro Schadensfall beschrankt.

Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz, wegen eines Mangels nach Ubernahme einer Garantie fir die Beschaffenheit einer
Ware oder eines Werks, bei arglistig verschwiegenen Fehlern und wegen Schaden an Gesundheit, Leib und Leben sowie
Anspruche aus Verschulden bei Vertragsverhandlungen, die zum Zeitpunkt der Einbeziehung dieser Bedingungen bereits
entstanden sind, bleiben von den vorstehenden Haftungsbeschrankungen unberuhrt.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten sinngemaR auch fur Aufwendungen und fur Anspriiche gegen Mitarbeiter und
Beauftragte von Dell.

Risikoreiche Tatigkeiten

Der Kunde ist sich bewusst, dass die Produkte, die Software, Deliverables und die Serviceleistungen nicht fUr den Einsatz in
Gefahrenzonen, die eine ausfallsichere Leistung fordern, konzipiert oder vorgesehen wurden, u.a. beim Betrieb von
Kernenergieanlagen, Flugzeugnavigations- oder Kommunikationssystemen, Flugsicherung, Waffensystemen,
Lebenserhaltungsmaschinen oder sonstige Anwendungen, bei denen der Ausfall der Produkte, der Software, der Deliverables oder
der Serviceleistungen unmittelbar zum Tod, zu Korperverletzung oder schweren kérperlichen oder Sachschaden fuhren kéonnte
(.risikoreiche Tatigkeiten’). Dell lehnt ausdricklich jegliche explizite oder stillschweigende Gewahrleistung in Bezug auf die
Tauglichkeit bei risikoreichen Tatigkeiten ab.

Geheimhaltung

Beide Parteien werden im Rahmen der Geschaftsbeziehung bekannt gewordene Vertrauliche Informationen der jeweils anderen
Partei so behandeln, wie sie auch ihre eigenen vertraulichen Informationen behandeln wurden, jedoch mit nicht weniger als
angemessener Sorgfalt. Die Vertraulichen Informationen sind auch Uber das Vertragsende hinaus als vertraulich zu behandeln.

Einhaltung von Exportbestimmungen

Der Kunde erkennt an, dass die vertragsgegenstandlichen Produkte, Deliverables, Software und Serviceleistungen (sowie
enthaltene Technologien und Software) den Exportkontrollvorschriften der Vereinigten Staaten von Amerika sowie den Export-
und Importkontrollvorschriften der Lander, aus denen bzw. in die sie geliefert oder in denen sie genutzt werden, unterliegen. Die
Parteien verpflichten sich, die entsprechenden auf die jeweilige Partei im Rahmen der Vertragsbeziehung anwendbaren
Vorschriften einzuhalten. Der Kunde muss zudem gegebenenfalls Import- oder Wiederausfuhrvorschriften beachten, wenn er die
Produkte, Software oder Deliverables aus dem Land ausfuhrt, in dem er sie erhalten hat. In diesem Fall ist der Kunde allein fur die
Einhaltung der jeweiligen Vorschriften verantwortlich.

Falls der Kunde Dell zur Nutzung im Rahmen der vertragsgegenstandlichen Leistung bestimmte Software zur Verfigung stellt und
diese eine Verschlusselung enthalt, wird der Kunde Dell alle nétigen Informationen liefern und jegliche Unterstiutzung gewéahren,
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damit Dell die fur diese Software notwendigen Exportlizenzen der Vereinigten Staaten von Amerika oder anderer Staaten erhalt.
Ungeachtet des Vorstehenden ist der Kunde fur die Einholung der erforderlichen Lizenzen in Bezug auf seinen eigenen Export von
solcher Software ausschlieBlich selbst verantwortlich. Dell kann vom Kunden die Vorlage von Ausfuhrbescheinigungen fur von
ihm bereitgestellte Software verlangen.

Der Kunde erkennt an, dass die vertragsgegenstandliche Leistung nicht mit Zugriffs- und Sicherheitsmanagementsystemen
versehen ist, die fur die Verarbeitung oder Speicherung folgender Arten von Daten vorgesehen sind: (1) Daten, die in der U.S:
Munition List klassifiziert oder aufgefuhrt sind (inklusive Software und technischer Daten); (2) Daten, Services und zugehorige
technische Daten, die fur militdrische Produkte oder Services verwendet werden; (3) ITAR (International Traffic in Arms
Regulations) Daten; (4) Daten, die nach den internen Richtlinien des Kunden oder nach Industriestandards oder aufgrund Gesetzes
besonderen Sicherheitsanforderungen unterliegen. Der Kunde ist alleinig dafur verantwortlich, sicherzustellen, dass Dell keinen
Zugriff auf die vorgenannten Arten von Daten erhalt und solche Daten Dell nicht Ubermittelt werden.

Dell ist nicht verantwortlich fur Lieferverzégerungen oder Nichterbringung von vertragsgegenstandlichen Leistungen, die dadurch
verursacht wurden, dass der Kunde notwendige Exportlizenzen oder Ausfuhrbescheinigungen nicht oder nicht rechtzeitig
eingeholt oder vorgelegt hat. Soweit der Kunde seinen Verpflichtungen aus dieser Ziffer 13 nicht nachkommt und es infolge
dessen, z.B. durch fehlende Exportlizenzen, zu erheblichen Verzégerungen kommt, so dass fur Dell ein Festhalten am Vertrag
nicht mehr zumutbar ist, kann Dell durch unverzugliche schriftliche Erklarung gegentber dem Kunden vom Vertrag zurtcktreten.
Der Kunde wird Dell von allen Anspruchen Dritter, die sich daraus ergeben, dass der Kunde unvollstandige oder inkorrekte
Angaben zu Exportlizenzen und/oder Ausfuhrbescheinigungen macht oder. einschlédgige Exportgesetze verletzt, freistellen und
daraus resultierende Schaden ersetzen.

Immaterialgliterrechte und Freistellung

Samtliche Immaterialguterrechte, insbesondere solche in oder an der Software, den Produkten, Dell-Markenprodukten,

Materialien, Deliverables und Serviceleistungen verbleiben bei dem Inhaber der jeweiligen Rechte, sofern nicht ausdrtcklich

schriftlich Abweichendes vereinbart ist. Dell Software unterliegt den unter www.dell.com/licenseagreement erhéltlichen

Lizenzbestimmungen. Drittsoftware unterliegt den Lizenzbestimmungen des Softwareherstellers.

Dell stellt den Kunden, unter MaRgabe der nachfolgenden Regelungen, gegenuber allen Ansprichen Dritter frei, die darauf

beruhen, dass von Dell im Rahmen des Vertrages gelieferte Dell-Markenprodukte ImmaterialgUterrechte Dritter verletzen.

Der Kunde wird Dell unverziglich von einem solchen (wahrscheinlichen) Anspruch unterrichten. Sofern dies geschieht und nach

Einschatzung von Dell eine gewisse Wahrscheinlichkeit besteht, dass dieser begrindet ist, wird Dell nach eigener Wahl entweder

14.3.1 die notwendigen Rechte fUr den Kunden erwerben oder sonst beschaffen, die es dem Kunden ermdglichen, die Dell-
Markenprodukte weiterhin zu nutzen, bzw. die es Dell ermdglichen, die Serviceleistungen weiterhin zu erbringen;

14.3.2 Dell-Markenprodukte so modifizieren, dass sie nicht langer gegen Immaterialguterrechte Dritter verstofRen;

14.3.3 Dell-Markenprodukte durch ein nicht verletzendes Aquivalent ersetzen; oder

14.3.4 alle bereits gezahlten Preise fur angeblich rechtsverletzende Serviceleistungen, die noch nicht erbracht wurden,
zurUckerstatten, oder eine angemessene anteilige Ruckerstattung fur das angeblich rechtswidrige Dell-Markenprodukt
gewahren.

Der Kunde wird

14.4.1 es Dell ermdglichen, das Verfahren selbst zu fuhren;

14.4.2 sofern die Verfahrensfuhrung durch Dell nicht méglich ist, das Vorgehen in jedem Fall schriftlich und in Bezug auf jede
EinzelmaRnahme im Vorhinein mit Dell abstimmen;

14.4.3 in keinem Fall verfahrensbeendende MaRnahmen (Vergleich 0.4.) ohne vorherige schriftliche Zustimmung durch Dell
treffen oder diesen zustimmen;

14.4.4 die Bezeichnung ,Dell” in Verbindung mit der Verletzung von ImmaterialgUterrechten Dritter nicht ohne Dells vorherige
schriftliche Zustimmung nutzen.

Die Freistellung in Bezug auf Anspruche Dritter seitens Dell ist ausgeschlossen, sofern diese aus Folgendem resultieren:

1451 Modifikationen von Dell-Markenprodukten, die nicht von Dell oder im Auftrag von Dell ausgefuhrt wurden;

14.5.2 Kombinierung, Betrieb oder Benutzung von Dell-Markenprodukten in Verbindung mit einem Drittprodukt, Drittsoftware
oder Service eines Dritten, deren Kombination die (behauptete) Verletzung verursacht oder

14.5.3 daraus, dass Dell schriftliche Spezifikationen oder Anweisungen des Kunden befolgt hat, z.B. durch Einbeziehung von
Software oder sonstigen Materialien oder Verfahren, die kundenseitig bereitgestellt oder gefordert wurden.

Der Kunde stellt Dell von jeglichen Ansprtichen Dritter frei, die:

14.6.1 darauf beruhen, dass der Kunde es versaumt hat, erforderliche Lizenzen, Rechte oder sonstige Genehmigungen,
Bescheinigungen oder Zulassungen fur kundenseitige Technologie oder Daten einzuholen, oder

14.6.2 sich auf Software oder sonstigen Komponenten beziehen, die auf Weisung oder Verlangen des Kunden in die Produkte,
Deliverables, Software oder Serviceleistungen installiert oder integriert wurden; oder

14.6.3 aus unrichtigen Darstellungen Uber das Vorhandensein einer Exportlizenz resultieren; oder

14.6.4 aus gegenuber Dell erhobenen Vorwurfen resultieren, die auf der Verletzung oder angeblichen Verletzung der
einschlagigen Exportvorschriften durch den Kunden beruhen. Freistellungen nach dieser Regelung setzen Verschulden
des Kunden voraus.

Ersatzanspruche unterliegen den Bestimmungen zur Haftung.

Vertragsbeendigung

Jede Partei ist berechtigt (unbeschadet anderer Rechte und Rechtsbehelfe, die sie gegenliber der anderen Partei geltend machen

kann), diesen Vertrag aus wichtigem Grund unverzuglich schriftlich zu kiindigen.

Dell kann den Vertrag insbesondere dann aus wichtigem Grund kundigen, wenn der Kunde:

15.2.1 eine wesentliche Vertragspflicht verletzt und diese Verletzung nach Setzung einer angemessenen Nachfrist oder
Entbehrlichkeit dieser nicht behebt; oder

15.2.2 nach Abschluss des Vertrages insolvent wird und Dells Zahlungsanspruch dadurch gefahrdet wird; oder
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15.2.3 Exportkontrollgesetze verletzt oder Dell berechtigterweise annehmen darf, dass der Kunde dieselben verletzt hat und Dell
hierdurch ein Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist; oder

15.2.4 die im Vertrag angefuhrten IPR-Pflichten, Gewahrleistungen und Haftungsfreistellungen verletzt und Dell hierdurch ein
Festhalten am Vertrag nicht zumutbar ist.

Hohere Gewalt

GemaR diesem Vertrag haftet keine der Parteien gegenuber der anderen Partei fur die Nichterfullung ihrer Pflichten in Zeitraumen,
wenn eine solche Erfullung durch Umstande verzdgert wird, die auRerhalb des Einflussbereichs einer Partei liegen, u.a. Brand,
Uberschwemmung, Krieg, Embargo, Streik, Aufruhr oder Intervention von Regierungsbehérden (,Héhere Gewalt’), sofern die
verspatete Partei die andere Partei unverziglich schriftlich Uber das Ereignis der hdheren Gewalt benachrichtigt. Die
Nichterfullung der verspateten Partei wird fur die Dauer des Ereignisses der hdheren Gewalt geduldet; wenn das Ereignis der
hoheren Gewalt jedoch mehr als 30 Tage andauert, dann hat die andere Partei ein nach den gesetzlichen Vorschriften
bestehendes Recht zum Rucktritt vom ganzen Vertrag oder von einem Teil des Vertrags.

Datenschutz

Kundendaten unterliegen der elektronischen Datenverarbeitung. Gegebenenfalls leitet Dell personenbezogene Daten an
Servicepartner und andere Unternehmen der Dell Gruppe, die sich auch auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes befinden
koénnen, z.B. Dell Inc. in den USA, unter Einhaltung geeigneter SicherheitsmalRnahmen und Beachtung der gesetzlichen Vorgaben
weiter. Die Dell-Datenschutzrichtlinie ist verfigbar unter www.dell.de/datenschutz.

Einhaltung der WEEE-Richtlinie

Dell Gbernimmt die Verantwortung fur die Einhaltung der Richtlinie Gber Elektro- und Elektronik-Altgerate 2002/96/EG (,WEEE-
Richtlinie”) sowie deren nationaler Umsetzungsnormen, u.a. durch Meldung der auf den Markt gebrachten Gerate, und
Rucknahme der Produkte an von Dell eingerichteten Rucknahmestellen. Die an den Rucknahmestellen abgegebenen Produkte
werden im Einklang mit der WEEE-Richtlinie und den nationalen Umsetzungsnormen wiederverwertet. Der Kunde ist fur die
kostenpflichtige Rucksendung der Produkte an die von Dell benannte Ricknahmestelle gemaR dem WEEE-Recycling-Programm
von Dell verantwortlich — www.euro.dell.com/recycling.

Allgemeines

Der Kunde ist nicht berechtigt, diesen Vertrag oder einzelne Rechte oder Ansprliche ohne die vorherige schriftliche Einwilligung
von Dell an Dritte abzutreten oder sonst zu Ubertragen.

Fur den Inhalt von Erganzungen und Abanderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlielllich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen ist der schriftliche Vertrag bzw. die schriftliche Bestatigung von Dell maRgebend. Sollten der Vertrag oder
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen Regelungsliicken enthalten, gelten zur Ausfullung dieser Lucken digjenigen rechtlich
wirksamen Regelungen als vereinbart, die die Parteien nach den Zielsetzungen des Vertrages und zum Zwecke dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen vereinbart hatten, wenn sie die Regelungslicke gekannt hatten.

Es gilt deutsches Recht. Die Geltung des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrige (iber den internationalen
Warenkauf (CISG) ist ausgeschlossen. Soweit der Kunde Kaufmann ist, ist ausschlieflicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten im
Zusammenhang mit der vorliegenden Geschaftsbeziehung Frankfurt am Main. Zwingende gesetzliche Bestimmungen Uber
ausschliefiliche Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberuhrt.
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