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O fim do mundo (da area de fabricacao)

cCOMmo conhecemos

A tecnologia inteligente de loT leva a mutacdo mundial inevitavel

Escrito por Paul G. Hiller, analista sénior de marketing da Dell Software

Resumo

A tecnologia de big data ndo é novidade nos ambientes de
fabricacao. Os volumes de dados cada vez maiores sempre
foram coletados e analisados de uma forma ou de outra

para o gerenciamento de cadeias de suprimento complexas,

a conformidade com normas, a melhoria da qualidade e a
programagao de manutencao. Em outras palavras, para otimizar
tudo, desde P&D a producao e controle de qualidade. Até
recentemente, o objetivo mais estimulante tem sido a reducao
de custos com base em eficiéncias e otimizagdes, sem sacrificar
a seguranga nem a performance.

Agora, no entanto, os avangos tecnologicos relacionados a
capacidade de armazenamento, computagdo de alta
performance, miniaturizacao de sensores e ferramentas
avancadas de analise se tornaram suficientemente econémicas
para permitir que os fabricantes aproveitem os novos beneficios
de repositorios de dados intocaveis. Na verdade, como essas
tecnologias sdo combinadas para criar a Internet das Coisas

\

(IoT) (que a Gartner descreve como a “rede de objetos fisicos
que contém tecnologia incorporada para comunicagao e
detecgdo ou interagdo com seus estados internos ou ambientes
externos”), elas criam uma "tempestade perfeita” que mudara
para sempre o modelo tradicional de negdcios de fabricacdo e
a cadeia de valores como conhecemos.

Em breve, o maior valor de negdcios da analise avangada (sem
duvida refletido em uma combinacdo de ROI e diferenciadores
competitivos) ndo sera mais obtido por meio da mera otimizagdo
dos processos. Em vez disso, ele sera obtido apenas por meio
de mutacgdes geradas por dados mais inteligentes; mutacdes
que farao com que o setor de fabricacao passe por uma ruptura
de paradigma inevitavel de automacao mundial e descentralizada
habilitada pela expansado do investimento em infraestrutura e a
amplitude da analise baseada em usuario.


http://www.gartner.com/it-glossary/internet-of-things

A expansao
inevitavel da loT
transformara
radicalmente nao
sO a natureza das
fontes de dados de
fabricacao e dos

relacionamentos
de negocios, como
também a propria
analise necessaria
para obtencao de
lucros em razao de
dados de lof.

Introducao

O mito do cavalo mais rapido

Ha uma citacdo de autor desconhecido,
normalmente atribuida ao empresario
americano Henry Ford em relagcado as
inovagdes que ele introduziu no inicio do
século XX na fabricagdo de automoveis:
"se eu tivesse perguntado as pessoas o
que elas queriam, elas teriam me dito
cavalos mais rapidos.”

Nao que Ford estivesse falando mal de
seus possiveis clientes, é claro. Em vez
disso, ele antecipou seus verdadeiros
desejos, aproveitou a tecnologia
existente e, como resultado, levou o
transporte terrestre deliberadamente a
um novo patamar, que ultrapassou as
expectativas de qualquer pessoa.

Continuidade versus mutagdes

Embora essa citagcao sugira uma aplicagdo
inicial e pratica do que passamos a
chamar de analise de sentimento, ela
também aborda um debate antigo sobre
o desenvolvimento tecnologico humano:
continuidade versus mutagdes. O
historiador influente Lewis Mumford
desprezou a teoria de que o progresso
tecnologico depende apenas de
aprimoramentos e refinamentos continuos,
lamentando que:

"As pessoas que buscavam aprimorar o
sistema de transporte teriam se dedicado
a criar cavalos mais rapidos em vez de
inventar ferrovias, carros motorizados ou
aviées. Cada uma dessas invencdes foi
uma mutagdo, e ndo uma continuidade.
De fato, no momento decisivo da
civilizaggo ... as continuidades
inevitavelmente representariam a inércia,
o passado morto, e apenas as mutagdes
tém probabilidade de serem duraveis.”

E importante compreender que a expansio
iminente da loT precisa necessariamente
produzir mutagcdes em vez de curvas de
aprendizado. Essas mutacdes sdo
inevitaveis e transformardo radicalmente
ndo so a natureza das fontes de dados de
fabricacdo e os relacionamentos de
negocios, como também a propria analise
necessaria para obtencdo de lucro em
razdo do ataque de dados de loT que
serdo disponibilizados.
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Inovagdes tecnoldgicas recentes

Por que isso esta acontecendo agora?
Varias inovagdes tecnologicas importantes
que criam produtos inteligentes e
conectados tangivelmente possiveis e
economicamente acessiveis para B2C ou
B2B se juntaram. De acordo com um
recente artigo da Harvard Business Review,
essas inovacgdes incluem:

e Inovagdes de performance, miniaturizagdo
e eficiéncia no consumo de energia de
sensores e baterias

« Eficiéncia de processamento de computagdo
e armazenamento de dados altamente
compactos e de baixo custo, que fazem
com que seja possivel colocar computadores
dentro de produtos

e Portas de conectividade baratas e
conectividade wireless presente de baixo
custo

¢ Ferramentas que habilitam o rapido
desenvolvimento de software

¢ Analise de big data

¢ Um novo sistema de registro na Internet
IPv6 que abrirad mais de 340 trilhdes de
possiveis novos enderecos de Internet para
dispositivos individuais

* Protocolos de Internet que oferecem
suporte a melhor seguranca, simplificam
entregas conforme os dispositivos se
movimentam pelas redes e permitem que
os dispositivos solicitem enderegos com
autonomia, sem necessidade de suporte
de Tl

A paisagem competitiva em constante
mudanca

Conforme essas inovacdes detalham
custos e complexidades, os recursos de
coleta de dados e de analise previsivel
(PA) estdo chegando ao alcance

de empresas de pequeno e médio

porte, que tentardo aproveitar essa
oportunidade a fim de manter a paz com
seus concorrentes mais importantes.

Mas conforme mais e mais organizagdes
de B2B exercitam a PA de big data e
comegam a utilizar a IoT, so a eficiéncia
acumulada obtida por meio de
aprimoramentos operacionais ja se tornara
um diferenciador competitivo cada vez
menos importante para o conselho. Ou
seja, conforme cada vez mais empresas
utilizam a PA, as margens obtidas apenas
por meio de aprimoramentos operacionais
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(por meio de custos reduzidos de
producao, ciclos mais rapidos de chegada
ao mercado, maior qualidade, despesas
reduzidas com garantia, menos
interrupcdes ndo planejadas e maiores
eficiéncias) serdo niveladas.

Como diz o ditado, ndo podemos
economizar para prosperar. Os
fabricantes nao podem mais declarar
superioridade por meio do uso
tradicionalmente bem-sucedido de dados
apenas para aumentar a eficiéncia e a
qualidade através da producao enxuta.
Em vez disso, os fabricantes precisam
ampliar seu escopo de PA a novos casos
de uso com ROI mensuravel e duradouro
fora das operacdes e da cadeia de
suprimentos. Na verdade, os beneficios
naturais dos aprimoramentos operacionais
parecerdao poucos quando comparados
as novas realidades lucrativas
possibilitadas pela Internet das Coisas
conectada por rede.

Fabricacdo inteligente: trés formas
de inovar suas operacoes

Apresentamos a fabricacdo inteligente. A
utilizacao de tecnologias inteligentes de

loT € o proximo passo evolucionario para
garantir a relevancia organizacional, nao

sO porque pode acontecer, mas porque o
desejo dos fabricantes de permanecerem
competitivos levaria a isso. No entanto, a
utilizacao das tecnologias inteligentes de
loT exigirda uma nova infraestrutura, novas
solucdes de analise e um novo conceito.

Novos requisitos de infraestrutura
Como sera a infraestrutura de fabricacdo
inteligente? Ela exigira uma grande
variedade de aprimoramentos técnicos e
fisicos complementares: melhores
operagdes, comunicac¢des por rede,
cientistas de dados e mais. Isso ocorre
porque os produtos conectados nao sao
necessariamente da variedade plug-and-
play e, portanto, sua utilizacdo exige que
as empresas desenvolvam uma pilha de
tecnologia totalmente nova para integracao
com seus sistemas legados. O mesmo
artigo da Harvard Business Review
descreve a nova pilha de tecnologia da
seguinte forma:

"[Ela] inclui hardware modificado,
aplicativos de software e um sistema
operacional incorporado no proprio
produto; comunicagdes de rede para
oferecer suporte

a conectividade, e uma cloud computing
do produto (software executado no
servidor do fabricante ou de terceiros)
que contém o banco de dados do
produto, uma plataforma para criar
aplicativos de software, um mecanismo
de regras e plataforma de andlise, além
de aplicativos de produtos inteligentes
que ndo sejam incorporados ao produto.
Uma estrutura de seguranca e identidade,
um gateway de acesso a dados externos
e ferramentas que conectam os dados
de produtos inteligentes e conectados

a outros sistemas de negocios (por
exemplo, sistemas ERP e CRM) percorrem
todas as camadas.”

Apesar da economia relativa das novas
tecnologias e ferramentas, o investimento
exigido excedera, inicialmente, as
limitagdes financeiras da maioria das
empresas, o que relegaria a adog¢ao inicial
da loT ao campo de participantes de
porte maior.

A utilizacao de
tecnologias
inteligentes de loT

Novos requisitos de analise

As organizacdes que desenvolvem essa
nova pilha de tecnologia oferecerdo um
ambiente de fabricacao mais inteligente

e mais agil. Mas quanto mais agil for o
ambiente, maiores serdo as expectativas
de inovacao, escalabilidade, capacidade
de resposta, eficiéncia e facilidade de uso.

€ O pProximo passo
evolucionario para
garantir a relevancia
organizacional.

Principalmente porque a conectividade
da loT converte e integra mais do
ambiente fisico em um fluxo de dados
continuo (e exponencialmente maior),

a derivacado de informacdes uteis e

a vigilancia operacional exigirao a
acessibilidade imediata de quem tiver
conexdo direta as maquinas envolvidas.
As maquinas inteligentes lidardo com uma
determinada quantidade de interpretacao
e reacado a dados, sim, mas qualquer
intervencado exigida por um ser humano
nao podera mais esperar pelos horarios
comerciais fixos do analista de dados.

Em vez disso, conforme o escopo da
interacdo de dados é expandido para
incluir executivos, equipes de atendimento
ao cliente, vendedores e outros funcionarios
que ndo sejam analistas, a facilidade de
uso se tornara cada vez mais importante,
O que causara uma mudanca para um
cenario de analise cada vez mais simples
e as GUIs que eram possiveis por meio
de inovacdes de tecnologia e algoritmos
especializados. Esse desenvolvimento
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Os fabricantes

de mercados
desenvolvidos
precisarao comecar
a se diferenciar por
meio de servicos

orientados para
dados e com foco
no cliente em vez
de processos de
otimizacao.
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Figura 1. Com painéis e visualizagcbes do tipo “arrastar e soltar” na Dell Statistica, é
possivel comegar a explorar qualquer conjunto de dados em alguns minutos. Os
fabricantes com tais recursos conseguirao se adaptar prontamente aos fluxos de

dados de loT.

exige uma nova proliferagdo de painéis
visuais e outras ferramentas baseadas em
GUI que outros funcionarios (que ndo
sejam analistas) podem usar em tempo
real, como os exemplos na Figura 1.

Felizmente, a inovagao ja esta reduzindo
a complexidade da analise preditiva e,
portanto, fazendo com que ela seja mais
acessivel para uma base mais ampla de
organizacdes, até mesmo participantes
de pequeno e médio porte cujas
necessidades possam ser simples em
comparacdo com aqueles em nivel
empresarial. A demanda do mercado
produziu um grande numero de
ferramentas de analise direcionada e
plataformas abrangentes de analise que
oferecem maior facilidade de uso, e
essas solugdes de software permitem
que seus usuarios obtenham valor com
maior rapidez, principalmente na area de
analise preditiva avancada. Os recursos
de software e armazenamento de dados
facilitam esse desenvolvimento continuo.

O beneficio aqui, obviamente, é que
mais empresas podem dedicar mais
tempo a esforcos produtivos e menos
tempo em gargalos tradicionais do fluxo
pesquisa da Blue Hill Research, explica:
"Varias inovagdes e solucdes que foram
introduzidas ao mercado de trabalho

fornecem maior facilidade de uso e um
foco mais direcionado. ... Os fornecedores
fizeram avancos significativos na
acessibilidade de solugbes de andlise
preditiva e estdo derrubando barreiras
anteriormente associadas a integracdo
de recursos previsiveis. ... Avangos
recentes em modelagem, interfaces
‘arrastar e soltar’, acesso a bibliotecas
estatisticas e fluxos de trabalho
aprimorados ja permitem que cientistas
de dados gastem menos tempo
preparando a analise e mais tempo
executando-a.”

Mudancas no conceito e no conjunto
de habilidades

Outros fatores precisam acompanhar
simultaneamente esses avancos de
infraestrutura e analise. Os volumes
cada vez maiores de dados inteligentes
de maquina para maquina (M2M)
aumentardo ainda mais o foco dos
esfor¢cos de analise na diferenciacdo
competitiva. Por exemplo, os fabricantes
de mercados desenvolvidos precisardo
comecar a se diferenciar por meio de
servicos orientados para dados e com
foco no cliente em vez da otimizacao
de processos, aproveitando os avangos
técnicos recentemente descobertos
para oferecer aos clientes maior
personalizagdo e valor. Em um cenario
mais amplo, para que os fabricantes
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evitem se perder na enxurrada de dados
potencialmente inovadores de |oT, eles
achardo mais pratico do que nunca
vincular os esforcos de analise e geragao
de relatorios a perguntas de negocios,
COMO: quais variaveis sao mais essenciais
para o sucesso? Quais processos sao mais
complexos? Existe um relacionamento
definido entre nossa visdo de longo prazo
€ nossas principais competéncias?

O progresso sera prejudicado se os
participantes de logistica e analise
estiverem equipados com um conjunto
de habilidades antigo e, portanto, nao
conseguirem utilizar as inovacdes atuais
de dados que os ajudariam a aproveitar
dados inteligentes de M2M. Da mesma
forma, sera fundamental expandir a
conscientizagdo do usuario. Para isso,
ensinaremos analistas experientes a usar
novas ferramentas de analise e
desenvolveremos as habilidades de
especialistas em algoritmo e arquitetos de
software a fim de adapta-los aos enormes
volumes de dados de loT e as mudangas
operacionais que serao implementadas.

O fim esta préoximo: automacgao
descentralizada e mundial

Até o momento, percebemos que
transformar essa mudanca de paradigma
inteligente em realidade exige
aprimoramentos de infraestrutura,
ferramentas de analise avancadas mais
simples e novos treinamentos e conjuntos
de habilidades.

Agora poderemos ver nitidamente a
mutag¢do de Mumford.

Como Mary Shacklett, presidente da
Transworld Data, afirma, "para big data,
a migracao para sistemas de fabricacao
inteligentes sera transformacional. A
tecnologia de big data sera chamada
para "executar”, e ndo so para fornecer
analise.”

Ela também cita Peter Post, diretor de
pesquisa corporativa e estratégia de
programas da Festo: "as tarefas que ainda
estdo sendo executadas por um
computador mestre central serdo
assumidas pelos componentes. Eles serao
conectados por rede uns aos outros de
forma inteligente, executarao suas

proprias configuragdes com o minimo
de esforco e atenderao aos variados
requisitos de pedidos de producdo de
forma independente.”

Os fluxos de trabalho e de dados se
tornardo um soé

Como sera o mundo com dispositivos
M2M conectados por rede?

Para antecipar e satisfazer as expectativas
oportunas de clientes de negdcios cada
vez mais especializados, e para manter

a politica enxuta de inventario minimo
conforme necessario, os fabricantes
precisarao desenvolver redes de cadeia
de suprimentos internacionais que serao,
por padrdo, incrivelmente ageis, mas
complexas o suficiente para exigir uma
camada totalmente nova de logistica.

Marcus Loffler, diretor da McKinsey &
Company, discutiu em uma entrevista
de 2013 como a loT descentralizaria
o controle da produc¢do e geraria
uma "quarta revolucao industrial”
exemplificada pela fusao literal de
elementos de suprimento ao fluxo de
dados. Ele previu:

‘O que acontece é a consolidagdo
completa do gerenciamento de
dispositivos e processos. O processo e o
dispositivo serdo inseparaveis,; itens fisicos
fardo parte do processo. Para a planta
industrial, isso significa que as maquinas e
os fluxos de trabalho serdo combinados e
se tornardo uma unica entidade. O fluxo
de trabalho deixa de existir como uma
camada de logistica independente, ele
sera integrado ao hardware.”

Ele concorda que o mundo da producao
se tornara cada vez mais conectado por
rede, até que tudo esteja interligado;
produtos e componentes serdao
incorporados a sensores, vinculados de
forma total e dinamica as suas proprias
informacdes sobre pedidos, designs,
destinos, desvios e mais. Assim como um
apresentador de telejornal pode trocar de
funcdo de "reporter” para se tornar "parte
da historia”, no novo cenario de loT, o
fluxo de trabalho fisico deixa de existir
como uma camada independente que
comunica dados e se torna uma camada
com o fluxo de dados.
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No novo cenario
de loT, o fluxo de
trabalho fisico
deixa de existir
COMO Uuma camada

independente que
comunica dados
e se torna uma
camada com o
fluxo de dados.
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Comalol, o
mundo ficara
pequeno pois
se transformara

em uma grande
fabrica virtual.

Uma fabrica virtual internacional
Enquanto isso, com politicas enxutas

de fabricacao inteligente, o inventario é
mantido com o minimo de capacidade
para que mais fornecedores sejam
utilizados pelo mundo a qualquer
momento a fim de atender a essas
necessidades. Como o colega de Loffler,
Andreas Tschiesner, explicou na mesma
entrevista:

"Os fabricantes precisardo trabalhar
em conjunto com cada vez mais
fornecedores, normalmente em escala
global e com horas mais longas de
transporte, mais etapas de fabricacdo e
muito mais partes envolvidas.”

Com a loT, esse sistema descentralizado
é definido pela interconexao de varias
fabricas e regides; essencialmente, o
mundo ficara pequeno pois se
transformara em uma grande fabrica
virtual.

Como chegar la

A mesma tecnologia que possibilita essas
mudangas também oferece resolugao
aos seus desafios intrinsecos. Siegfried
Dais, presidente adjunto do conselho

de gerenciamento na empresa de
engenharia alema Robert Bosch GmbH,
observa na entrevista:

‘Como encontramos uma arquitetura
que seja estavel suficiente para manter
tudo conectado por rede? Acho que

a principal exigéncia sao especialistas
em algoritmos e arquitetos de software.
Precisaremos de "instrumentos de
direcionamento”: novos algoritmos e
aplicativos que interliguem milhdes de
itens, garantam a execuc¢dao perfeita de
tudo e sejam sincronizados por toda a
cadeia de valor.”

Para lidar com os volumes de dados e
a granularidade fornecidos por meio
da tecnologia inteligente, essas novas
ferramentas fornecerdao inerentemente
transparéncia de operacdes
descentralizadas, o que ajudara os
fabricantes a reduzir suposi¢cdes e
determinar estimacdes ainda mais
precisas e objetivas de seus recursos.
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Perguntas emergentes

Com essa mistura de fluxo de dados e
de maquinas, a proxima rodada de
perguntas relevantes lidera com a
propriedade de ativos e a propria
fabricagao. Os clientes comprarao
apenas capacidade de produgao virtual?
Quem tem a melhor chance de controlar
lucros: proprietarios de tecnologia de
producao ou proprietarios de ativos
fisicos? E quem o cliente achara que € o
proprietario do produto final? O designer?
O fabricante? Ou talvez a pessoa que
elaborou o contrato em primeiro lugar?

Esses tipos de perguntas devem ser
consideradas individualmente, mas
indicam que o controle centralizado
tradicional ficara no passado.

Conclusao

A tecnologia inteligente de loT esta
apresentando ao setor de fabricagao
mutacdes impressionantes que vao além
de aprimoramentos continuos e
incrementais em economia e qualidade.
Essas mudancgas rapidas sao inevitaveis
e resultam da "tempestade perfeita”

de inovacao tecnologica, viabilidade
econdmica e a natureza competitiva dos
mercados livres.

Veja algumas conclusdes essenciais que

devemos extrair deste informe oficial:

e Os fabricantes ndo conseguirdo mais
economizar para prosperar. As margens
de diferenciagdo obtidas pela otimizagao
do processo serdo niveladas conforme
mais participantes aproveitam a analise
avancada.

e Agora, as inovagdes técnicas permitem
que produtos e componentes sejam
conectados por rede a Internet das
Coisas, gerando oportunidade para os
fabricantes evoluirem de aprimoramentos
de processos continuos e desenvolverem
novas formas de conduzir negocios e
fazer a diferenca.

e A descentralizacdo mundial do modelo
de negocios de fabricacdo resultara,
inevitavelmente, desse novo estimulo
para diferenciagdo com uso da tecnologia
inteligente de loT. O impacto sera mais
obvio em relagdo as interacdes de M2M,
redes do fornecedor, desenvolvimento
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de algoritmo e logistica, além de
propriedade de ativos.

* Novos niveis de investimento em
infraestrutura e analises mais simples
baseadas no usuario serdo necessarios
para possibilitar essa descentralizagao.

Nem todas as empresas de fabricagdo
estdo posicionadas para aproveitar essa
oportunidade, mas algumas ja estao na
frente da concorréncia gracas a anos de
investimentos em infraestrutura feitos
em busca de objetivos de big data e
diagnosticos relacionados. Ainda assim,
outros ja usam ferramentas de analise
preditiva que facilitam a integragdo de
funcionarios que nao sao analistas a
tomada de decisdo baseada em dados
em tempo real.

Quem tiver a infraestrutura e as
ferramentas de analise de facil utilizagdo
estara pronto para buscar o sucesso
na mutacdo da descentralizacdo
mundial que se aproxima, conseguira
converter suas operagdes em centrais
de lucro inteligente e aumentar
significativamente os fluxos de receita.
E quem nao estiver pronto arriscara
perder clientes para uma lista longa de
concorrentes globais que prometerao
servicos melhores.
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