Warunki Swiadczenia ustugi
Ustuga Podstawowy serwis sprzetu

Wprowadzenie

Firma Dell ma przyjemnos¢ zapewnic¢ ustuge Basic Hardware Service (Podstawowy serwis sprzetu)
(«Ustugali)”) zgodnie z niniejszymi Warunkami swiadczenia ustugi (,Warunki swiadczenia ustugi”).
Oferta, zlecenie lub inna wzajemnie uzgodniona forma faktury lub potwierdzenia zamowienia

(dalej ,Formularz zamoéwienia”), bedzie zawiera¢ nazwe ustugi lub ustug oraz wybrane i zakupione
elementy opcjonalne. Aby uzyskac¢ dodatkowg pomoc lub otrzymac kopie umowy serwisowej,
nalezy kontaktowac sie z dziatem pomocy technicznej lub przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Zakres umowy serwisowej

Niniejsza Ustuga obejmuje swiadczenie pomocy technicznej, czesci zamienne oraz robocizne
zawigzang z Naprawami kwalifikowanymi (wedtug definicji ponizej). Odpowiedni poziom reakgc;ji

w kontekscie ustug okreslony jest w Formularzu zamowienia Klienta na dany Obstugiwany Produkt.
Dostepne poziomy reakcji w kontekscie ustug roznig sie w zaleznosci od lokalizacji Klienta i moga
obejmowac nastepujgce opcje:

e Serwis z wysytkg pocztowg (w tym serwis z dostarczeniem przez klienta oraz serwis typu
,Odbior i zwrot”)

o Ustuga ,Tylko czesci”

o Serwis u klienta

Szczegotowe informacje na temat poziomow i opcji reakcji w kontekscie ustug zamieszczone sg
w Zataczniku A.

Ograniczenia okresu gwarancji sprzetu:

Ograniczona gwarancja na urzadzenia firmy Dell jest stosowana w szczegolnosci do Obstugiwanego
produktu i jest dostepna do wgladu pod adresem www.Dell.com/Warranty dla klientow ze Stanow
Zjednoczonych oraz Kanady. W przypadku krajow innych niz Stany Zjednoczone i Kanada warunki
gwarancji dotyczace Obstugiwanego produktu dostepne sg na regionalnej stronie internetowej firmy
Dell, odpowiadajgcej miejscu zakupu Obstugiwanego produktu lub odpowiednio zmienionej lokalizacji
Obstugiwanego produktu zgodnie z postanowieniami Czesci 4.F. lub 4.G. dodatkowych warunkow

i postanowien dotyczacych ustug pomocy technicznej i gwarancji zamieszczonych ponizej.
Zastosowanie mogg miec¢ dodatkowe ograniczenia dotyczgce objecia sprzetu ustuga. Za dodatkowa
optatg moga byc rowniez dostepne ustugi rozszerzajgce zakres ochrony. Ograniczenia te okreslone
sg na stronie internetowej www.Dell.com/Warranty i majg zastosowanie do Obstugiwanych
produktow dla wszystkich lokalizacji geograficznych, o ile ograniczenie takie nie jest niedozwolone
na mocy lokalnych przepisow prawa obowigzujgcych w miejscu, w ktorym znajduje sie Obstugiwany
produkt w momencie zgtoszenia pomocy technicznej przez Klienta.

« baterie objete sg 1-roczng ograniczong gwarancjg na urzadzenia w przypadku, gdy s3
czescig standardowej konfiguracji urzgdzen przenosnych, bez wzgledu na dtugosc okresu
gwarancyjnego Obstugiwanego produktu; dla niektorych Obstugiwanych produktow firma
Dell moze zapewnic opcje zakupu baterii objetej trzyletnig ograniczong gwarancjg na
urzadzenia;
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¢ Nowe baterie serii 5, 6 lub 7 PowerEdge™ RAID Controller (PERC) moga zapewni¢ do
72 godzin zasilania awaryjnego pamieci podrecznej, ale zgodnie z warunkami Ograniczonej
gwarancji na urzadzenia Dell firma Dell gwarantuje, ze bateria zapewni przynajmniej
24 godziny awaryjnego zasilania w trakcie pierwszego roku okresu Ograniczonej gwarancji
na urzadzenia Dell;

e Kazdy obstugiwany produkt posiadajgcy baterie serii 8 PERC objety jest trzyletnig
ograniczong gwarancjg na urzgdzenie, ktéra nie moze zostac przedtuzona.

o Okres gwarancji dyskow twardych SATA w komputerach PowerEdge, PowerEdge SC i
PowerVault™ wynosi 1 rok ograniczonej gwarancji na urzgdzenia albo jest rowny okresowi
ograniczonej gwarancji na komputer firmy Dell, z ktérym dostarczany jest dysk twardy
SATA, w zaleznosci od tego, ktory z tych okresow jest krotszy. Za dodatkowg optatg moga
zostac¢ udostepnione oferty serwisowe takie jak ustuga Dell ProSupport™, wydtuzajace
gwarancje na dyski twarde SATA w danych komputerach.

o Wszystkie warianty dyskow PCle-SSD Dell PowerEdge Express Flash objete sg rowniez
ograniczong gwarancjg na komputery firmy Dell, z ktorymi sg dostarczane. W przypadku
dyskow PCle-SSD PowerEdge Express Flash rozszerzenie okresu objecia gwarancjg ponad
5 lat od daty pierwotnego dostarczenia dysku nie jest mozliwe. Ponadto, dyski PCle-SSD
PowerEdge Express Flash wykorzystujg silikonowg technologie ograniczajgcy fizyczng
liczbe bajtéw, ktdre moga by¢ zapisane na dysku (Zywotno$é¢ urzadzenia). Obowigzujagca
ograniczona gwarancja na urzadzenia obejmuje awarie wynikajgce z wad materiatowych
i/lub wykonania, ale nie obejmuje problemow, wynikajgcych z osiggniecia maksymalnej
Zywotnosci urzadzenia.

e Z wyjatkiem dyskow SSD SAS uzywanych w produktach serii PS i serii SC, dla dyskow
SSD SATA, SAS i NVMe klasy enterprise firma Dell nie oferuje mozliwosci wykupienia
rozszerzonej gwarancji wykraczajgcej poza okres 3 lat od daty pierwotnej wysytki, chyba
ze produkt zostat zakupiony razem z osobng ustugg, taka jak Dell ProSupport™, Dell
ProSupport Plus lub Dell ProSupport Flex, ktéra moze oferowac dtuzszy okres serwisowy
za dodatkowg optatg. Wszystkie takie urzgdzenia cechujg sie ograniczeniem fizycznej liczby
bajtow, jakie mogg zosta¢ zapisane w urzgdzeniu (Zywotnos¢ urzadzenia). Obowigzujgca
ograniczona gwarancja na urzgdzenia obejmuje awarie wynikajgce z wad materiatowych
i/lub wykonania, ale nie obejmuje problemow, wynikajgcych z osiggniecia maksymalnej
Zywotnosci urzadzenia.

Obstugiwany produkt lub komponent Obstugiwanego produktu objety ograniczong wieczystg gwarancjg
bedzie obstugiwany przez firme Dell zgodnie z warunkami Swiadczenia ustugi odpowiadajgcymi
ustudze uwzglednionej w fakturze Klienta przez okres czasu wymieniony dla danej ustugi. Po
wygasnieciu niniejszej umowy serwisowej kolejne Naprawy kwalifikowane zwigzane z Obstugiwanym
produktem lub jego elementem objetym ograniczong gwarancjg na caty okres eksploatacji bedg
wykonywane na podstawie umowy o podstawowy serwis sprzetu. Tres¢ umowy o podstawowy
serwis sprzetu jest dostepna na stronie www.Dell.com/ServiceContracts/global.

Ograniczona gwarancja na sprzet firmy Dell i/lub gwarancja majgca zastosowanie do Obstugiwanych
produktéw poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg oraz Ustugi nie obejmuje komercyjnego
wykorzystania urzgdzen, ktore zawierajg produkty lub elementy niedostarczone przez firme Dell.
Ograniczona gwarancja na sprzet firmy Dell i/lub gwarancja majgca zastosowanie do Obstugiwanych
produktéw poza Stanami Zjednoczonymi i Kanadg oraz odpowiednie uprawnienie do Ustug mogg
zostac uniewaznione, jesli w systemie Dell Uzytkownika zostang zainstalowane produkty
niedostarczone przez firme Dell.
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Kontakt z firmg Dell w razie potrzeby

Wsparcie samodzielne:Aby uzyskac¢ mozliwos¢ wsparcia samodzielnego, dotyczacg m.in. aktualizacji
sterownikow, nalezy zapoznac sie z listg materiatow i narzedzi diagnostycznych wyszczegolnionych
na stronie www.support.dell.com.

Wszystkie sktadniki Podstawowego serwisu sprzetu, poza ustugg ,Tylko czesci’, obejmujg ponizsze
serwisy i wsparcie techniczne:

o Ustugi pomocy telefonicznej obejmujgce rozwigzywanie problemow sprzetowych w lokalnych
godzinach pracy z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

e Ustugi pomocy technicznej swiadczone poprzez czat online (o ile to mozliwe) i wiadomosci
e-mail.

Uwaga: Oferta serwisowa moze roznic sie pomiedzy regionami geograficznymi. W przypadku
Obstugiwanych produktow zakupionych od Autoryzowanego sprzedawcy firmy Dell, Klient moze
skontaktowac sie z Autoryzowanym sprzedawcg firmy Dell w celu identyfikacji odpowiedniego
poziomu reakcji dla Obstugiwanych produktow zakupionych przez Klienta.

Wsparcie samodzielne:Aby uzyskac¢ mozliwos¢ wsparcia samodzielnego, dotyczgcg m.in. aktualizacji
sterownikow, nalezy zapoznac sie z listg materiatow i narzedzi diagnostycznych wyszczegolnionych
na stronie www.support.dell.com.

Pomoc techniczna dla problemow o niewielkiej wadze: W przypadku rozwigzywania problemow
o niewielkiej wadze zaleca sie kontakt z pomoca techniczng firmy Dell za pomocg czatow online
lub poczty elektronicznej pod adresem www.support.dell.com.

Telefon: Pracownicy techniczni realizujgcy Podstawowy serwis sprzetu (,Pracownicy techniczni
firmy Dell") s3 dostepni telefonicznie w lokalnych godzinach pracy od poniedziatku do pigtku

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Lokalne numery telefondw pomocy technicznej
sg dostepne pod adresem www.support.dell.com.

Przed skontaktowaniem sie z Pracownikiem technicznym firmy Dell nalezy zgromadzic¢ ponizsze
informacje:

e Kod serwisowy (opisany ponizej), kod ustug ekspresowych i numer modelu Obstugiwanego
produktu.

o Opis problemu oraz informacje o wszelkich krokach podjetych w celu jego rozwigzania
przed skontaktowaniem sie z Pracownikiem technicznym firmy Dell.

o Numer sprawy, jesli zostat juz nadany podczas wczesniejszego kontaktu z Pracownikiem
technicznym firmy Dell.

o Fizyczny dostep do Obstugiwanego produktu podczas diagnostyki problemu.

Pracownik techniczny firmy Dell zweryfikuje rowniez poziom ustug dla Obstugiwanego produktu i
pomoze Klientowi w zdiagnozowaniu problemu oraz przeprowadzi szereg krokdéw w celu jego
rozwigzania. Pracownik techniczny firmy Dell moze poprosic¢ Klienta, aby otworzyt obudowe
produktu, odtgczyt sprzet, obstugiwat oprogramowanie lub wykonywat inne dziatania diagnostyczne.

Jesli Obstugiwany produkt nie jest juz objety obowigzujgcym okresem gwarancji na urzgdzenia lub
problem wykracza poza zakres niniejszej Ustugi, diagnostyka i usuniecie tego problemu mogg byc¢
dostepne za dodatkowg optatg. Jesli Klient bedzie chciat otrzymac kopie zapasowg systemu
operacyjnego lub nosnik przywracania systemu, wowczas, o ile to bedzie wykonalne, Klient utworzy
kopie zapasowg systemu operacyjnego lub nosnik odzyskiwania systemu za pomocg narzedzi
dostepnych w Obstugiwanym Produkcie Klienta lub na stronie internetowej www.support.dell.com.
Jesli Klient wyrazi zyczenie otrzymania nosnika z kopig zapasowg systemu operacyjnego od firmy
Dell, Klient moze zostac obcigzony kosztami przesytki.
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Czesci zapasowe

Bez wzgledu na zakupiony poziom reakcji serwisu, niektore czesci sg specjalnie zaprojektowane w
celu umozliwienia ich tatwej wymiany przez Klienta. Takie czesci sg okreslane jako czesci samodzielnie
wymieniane przez Klienta (czesci ,CRU"). Jesli w trakcie diagnozowania Pracownik techniczny firmy
Dell stwierdzi, ze Naprawa kwalifikowana moze zosta¢ wykonana przy uzyciu czesci CRU, firma Dell
wysle czesci bezposrednio do Klienta. Metoda transportu wykorzystana do wysytki czesci CRU zalezy
od poziomu serwisu zakupionego przez Klienta. Czesci serwisowe dla klientow z opcjg ,Zwrot do
naprawy” zostang wystane przy uzyciu ustugi transportu lgdowego.

Po ustaleniu przez Pracownika technicznego firmy Dell, czy konieczna jest wymiana czesci, czy
tez zwrot komputera, Klient zostanie poinformowany o kolejnych krokach, ktére musi wykonac.
W zaleznosci od poziomu serwisu zakupionego przez Klienta, stosowana bedzie odpowiednia
dostepna dla Klienta opcja poziomu reakcji w kontekscie ustug, wyszczegolniona w Zatgczniku A.

Podstawowe ustugi po zakonczeniu okresu gwarancji

Jesli jednostka Klienta nie jest juz objeta gwarancja, poniewaz uptynat jej okres obowigzywania lub
domniemany problem z Obstugiwanym produktem nie podlega Naprawie kwalifikowanej, mozliwe
jest wykupienie za odpowiednig optatg serwisu pogwarancyjnego. Serwis pogwarancyjny moze
obejmowac telefoniczng pomoc techniczng i/lub naprawe sprzetu.

Za optatg Pracownik techniczny firmy Dell zdiagnozuje problem i jesli zostanie wykryta wada
sprzetowa, dokona dla Klienta wyceny naprawy pogwarancyjnej, obejmujacej zarowno czesci,

jak i robocizne. W zaleznosci od urzgdzenia i lokalizacji, w celu naprawienia uszkodzonej jednostki,
dostepne mogga by¢ opcje zwrotu do naprawy lub serwisu u klienta. Jesli zostanie wybrana

opcja zwrotu do naprawy, Klient jest odpowiedzialny za dostarczenie produktu. Optaty za ustugi
pogwarancyjne zostang okreslone po kontroli przeprowadzonej przez wykwalifikowanego Pracownika
technicznego firmy Dell.

Dodatkowe warunki wsparcia dla niektorych Obstugiwanych produktow:

Podstawowe ustugi Dell PowerConnect. Podstawowy serwis sprzetu dla produktow Dell
PowerConnect obejmuje rozwigzywanie problemow sprzetowych, usuwanie usterek i poczatkowy
90-dniowy okres gwarancji na oprogramowanie. Ustuga jest dostepna w godzinach pracy, a poziom
reakcji jest dostosowywany w oparciu o podstawowg umowe o swiadczenie ustug. Powyzsze ustugi
obejmujg nastepujace elementy:

o Witaczenie

* Podtaczenie do portow

e Urzadzenia SFP/GBIC

o Wentylatory/zasilacze

e Zdalne rozwigzywanie problemow poprzez platformy CLI/GUI

e Pomoc techniczng Dell Engineering we wprowadzaniu poprawek i naprawie wad
sprzetowych

Poczatkowy, 90-dniowy okres gwarancji na oprogramowanie: Firma Dell gwarantuje, ze przez okres
dziewiec¢dziesieciu (90) dni od daty zakupu oprogramowanie pozostanie wolne od wad materiatowych
i wykonania i w istotnych aspektach pozostanie zgodne ze specyfikacjg, pod warunkiem normalnego
uzytkowania Obstugiwanego produktu.
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Aktualizacje oprogramowania Dell EqualLogic. Podstawowy serwis sprzetu dla wybranych
Obstugiwanych produktow Dell EqualLogic, w tym produktow Dell EquallLogic serii PS, obejmuje
zarowno obstuge aktualizacji oprogramowania, jak i wprowadzanie nowych funkcji do oprogramowania
wewnetrznego i podstawowego oprogramowania, takiego jak SAN HQ, Auto Snapshot Manager oraz
Host Integration Toolkit (w okresie swiadczenia ustugi wskazanym na fakturze Klienta).

Poprawki i dodatki usuwajgce btedy. Firma Dell okresowo wprowadza poprawki w oprogramowaniu
EquallLogic Enterprise Storage przeznaczonego dla przedsiebiorstw. Zapewniajg one zgodnosc z
systemami operacyjnymi i/lub bazami danych, usuwajg dostrzezone btedy oraz dodaja
elementy/moduty niezbedne do zachowania zgodnosci z dokumentacjg Obstugiwanego produktu.

Nowe wersje. Nowe wersje lub wydania odpowiedniego oprogramowania do obstugi systemow
pamieci masowej EqualLogic dla przedsiebiorstw sg na ogot bezptatnie udostepniane przez firme Dell
licencjobiorcom tego oprogramowania zainstalowanego na Obstugiwanych produktach uwzglednionych
w ograniczonej gwarancji firmy Dell lub w rocznej umowie o Swiadczenie ustug lub obstuge
serwisowg. Nowe wersje zazwyczaj zawierajg poprawki wydania usuwajgce btedy, a takze zmiany
zZwigzane ze wzbogaceniem istniejgcego zestawu funkcji lub dodaniem nowych funkcji i mozliwosci.

Produkty Dell Edge Gateway i Embedded PC. Podstawowy serwis sprzetu dla wybranych urzadzen
Dell Edge Gateway i Embedded PC obejmuje diagnostyke problemow ze sprzetem. Firma Dell nie
moze jednak zapewnic zdalnej diagnostyki ani rozwigzania problemow bez wsparcia ze strony Klienta.
Od Klienta oczekuje sie tego, co nastepuje:

Klient musi mie¢ bezposredni dostep do urzgdzenia. Dzieki temu dziat pomocy technicznej
bedzie mogt zdalnie zdiagnozowac usterke i w razie potrzeby wystac czesci i serwisanta.
Urzadzenie musi znajdowac sie w bezpiecznych warunkach, odpowiednich dla serwisowania.
Zatrudniani w siedzibie Klienta serwisanci firmy Dell nie bedg odpowiadac¢ za montaz i
demontaz urzgdzenia.

Klient musi zapewni¢ monitor, mysz komputerowg oraz klawiature, aby serwisant mogt na
miejscu rozwigzac problemy dotyczgce urzgdzenia.

Klient musi zapewnic zasilanie urzadzenia.

Elementy OBJETE ustugg Podstawowy serwis Czego NIE OBEJMUJE ustuga Podstawowy serwis

sprzetu dla produktow Dell Edge Gateway sprzetu dla produktow Dell Edge Gateway
i Embedded PC i Embedded PC
Pomoc techniczna dotyczgca objetego ustuga Pomoc techniczna dotyczgca tagcznosci dla sprzetu

sprzetu dotgczonego do Obstugiwanego Produktu | lub oprogramowania nieobjetego ustuga.




Wytgczone ustugi dla wszystkich Obstugiwanych produktow

W celu unikniecia watpliwosci, niniejsze Warunki swiadczenia ustugi nie obejmujg ponizszych
czynnosci i elementow:

Jakiekolwiek ustugi lub czynnosci niewymienione wyraznie w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi.

Pomoc zwigzana z obstugg systemu operacyjnego
Pomoc dotyczgca bazy danych

Wymiana nosnikdw oprogramowania innego niz marki Dell (np.: Microsoft® Office) lub
oprogramowania niedostarczanego juz przez firme Dell wraz z Obstugiwanymi produktami.

Pomoc przy konfiguracji, optymalizacji, instalacji, relokacji i aktualizacji
Globalne centrum zarzadzania — monitorowanie elementéw krytycznych
Rozwigzywanie sytuacji awaryjnych lub na poziomach okreslonych przez Klienta
Zarzadzanie sytuacjami lub zarzadzanie eskalacja

Ustugi gwarancyjne, naprawy lub inne zgdane ustugi w odniesieniu do produktow firmy
innej niz Dell (o ile umowa nie stanowi inaczej)

Dostarczanie akcesoriow, materiatow eksploatacyjnych, urzadzen peryferyjnych i innych
czesci, takich jak baterie, czy pokrywy oraz odzyskiwanie lub przenoszenie danych

Naprawa uszkodzen lub usterek Obstugiwanych produktow, ktére majg charakter wytgcznie
kosmetyczny i nie wptywajg na funkcjonalnosc urzadzenia

Serwis sprzetu uszkodzonego w wyniku nieprawidtowego uzycia, wypadku lub uzycia
niezgodnie z przeznaczeniem Obstugiwanego produktu lub jego komponentdw (m.in.
podtgczenia do instalacji elektrycznej o niewtasciwym napieciu, zastosowania
nieodpowiednich bezpiecznikow, uzycia niezgodnych urzgdzen lub akcesoriow,
niezapewnienia wtasciwej bgdz wystarczajgcej wentylacji oraz niezastosowania sie

do instrukcji obstugi) oraz w wyniku dokonania modyfikacji, zainstalowania sprzetu

w niewtasciwym srodowisku operacyjnym lub pracy, przeprowadzenia czynnosci
konserwacyjnych przez Klienta (lub przedstawiciela Klienta) w sposdb nieprawidtowy,

Naprawy wymagane ze wzgledu na problemy z oprogramowaniem lub bedgce wynikiem
zmiany, dostosowania lub napraw przeprowadzanych przez osoby inne niz pracownicy
firmy Dell, autoryzowany sprzedawca lub autoryzowany serwis firmy Dell lub przez Klientow
stosujgcych czesci samodzielnie wymieniane (czesci CSR).

Pomoc dotyczgca dziatania lub administrowania.

Czynnosci, takie jak instalacja, dezinstalacja, przeniesienie, konserwacja zapobiegawcza,
pomoc szkoleniowa, zdalne administrowanie i wszelkie inne czynnosci lub ustugi, ktore nie
zostaty jawnie opisane w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

Dostawa akcesoriow, materiatow eksploatacyjnych, srodkéw roboczych, akcesoriow do
utrzymania czystosci lub czesci, takich jak baterie, ramki, pokrywy lub wsparcie w tym zakresie.

Bezposrednia pomoc techniczna dla produktu innej firmy lub pomoc techniczna dla wersji,
w odniesieniu do ktorych dany producent, dostawca lub partner nie udziela pomocy technicznej.
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e Pomoc techniczna dotyczaca sprzetu uszkodzonego w wyniku zdarzen losowych (takich jak
miedzy innymi: uderzenie pioruna, powoddz, tornado, trzesienie ziemi lub huragan), a takze
wskutek niewtasciwego uzycia, wypadku lub uzycia w sposob niezgodny z przeznaczeniem
Obstugiwanego produktu lub podzespotow (miedzy innymi podtgczanie do instalacji
elektrycznej o niewtasciwym napieciu, stosowanie nieodpowiednich bezpiecznikow,
uzywanie niezgodnych urzgdzen lub akcesoridow, niezapewnianie wtasciwej lub zapewnianie
niewystarczajgcej wentylacji oraz niestosowanie sie do instrukcji obstugi), a takze skutki
wprowadzenia zmian, instalowania sprzetu w nieodpowiednich warunkach lub srodowisku
pracy, nieprawidtowego przeprowadzenia czynnosci konserwacyjnych przez Klienta
(lub przedstawiciela Klienta), przenoszenia Obstugiwanego produktu w sposéb niezgodny
z projektem, usuwania lub zmian etykiet umozliwiajgcych identyfikacje poszczegolnych
czesci lub sprzetu, jak rowniez awarie wskutek korzystania z produktu, za ktéry firma Dell
nie odpowiada.

o Usuwanie wirusow/oprogramowania szpiegujacego.
e Ustugi sporzadzania kopii zapasowych danych.

e Zaawansowana bezprzewodowa, sieciowa lub zdalna instalacja, optymalizacja i konfiguracja
aplikacji niewymienionych w niniejszych Warunkach swiadczenia ustugi.

e Tworzenie skryptdw, programowanie, projektowanie/wdrazanie baz danych, projektowanie
witryn internetowych i ponowna kompilacja jgdra systemu.

* Naprawy wymuszone przez problemy programowe lub w wyniku zmiany, regulacji lub
naprawy przez firme inng niz Dell, autoryzowany sprzedawca firmy Dell, ustugodawca lub
przez Klientow korzystajgcych z czesci wymienionych samodzielnie przez Klienta (CSR).

Niniejsze Warunki swiadczenia ustugi nie powodujg przyznania Klientowi jakichkolwiek gwarancji

uzupetniajgcych gwarancje dostepne na podstawie warunkow gtownej umowy o swiadczeniu ustug
lub Umowy, zaleznie od sposobu obowigzywania.
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Ogodlne obowigzki Klienta

Uprawnienie do udzielania dostepu. Klient oswiadcza i gwarantuje, ze uzyskat dla siebie i firmy
Dell zezwolenie na dostep i korzystanie z Obstugiwanych produktow, przechowywanych w nich
danych oraz wszelkich zawartych w nich elementow sprzetu i oprogramowania w celu wykonania
niniejszych Ustug. Jesli Klient nie uzyskat jeszcze takiego zezwolenia, musi je uzyskac¢ na wtasny
koszt, zanim zleci firmie Dell wykonanie tych Ustug.

Wspodtpraca z konsultantem pomocy technicznej udzielajgcym pomocy telefonicznej

1 z technikiem-serwisantem wykonujacym ustuge w siedzibie Klienta. Klient zgadza sie
wspotpracowac z pracownikiem pomocy technicznej firmy Dell udzielajgcym pomocy przez telefon
i z serwisantami realizujgcymi ustuge na miejscu. Doswiadczenie uczy, ze wiekszos¢ problemow z
systemem mozna rozwigzac przez telefon dzieki scistej wspotpracy miedzy klientem i technikiem

Obowigzki w siedzibie klienta. Jesli w ramach realizacji Ustug wymagane jest przybycie technika do
siedziby Klienta, Klient musi zapewnic¢ technikowi (bez obcigzania firmy Dell jakimikolwiek kosztami)
swobodny, bezpieczny i wystarczajgcy dostep do swojej infrastruktury oraz Obstugiwanych
produktow, z uwzglednieniem wystarczajgcej ilosci miejsca roboczego, zasilania oraz lokalnej linii
telefonicznej. Wymagane jest takze udostepnienie serwisantowi monitora lub wyswietlacza, myszy
(bgdz innego urzadzenia wskazujgcego) oraz klawiatury (bez obcigzania firmy Dell jakimikolwiek
kosztami), jesli urzadzenia te nie sg podtgczone do danego systemu.

Zapewnienie zgodnosci oprogramowania i serwisowanych wersji. Klient bedzie utrzymywac
wskazane przez firme Dell minimalne poziomy wydania i Obstugiwanych produktow, okreslone
w systemie PowerLink dla produktéw Dell | EMC Storage lub EqualLogic™, albo okreslonych

w witrynie internetowej www.support.dell.com dla innych Obstugiwanych produktow.
Obowigzkiem Klienta jest ponadto instalowanie czesci zamiennych, poprawek oraz aktualizacji

i uaktualnien oprogramowania zgodnie z wytycznymi firmy Dell, jesli Obstugiwane produkty majg
nadal kwalifikowac sie do tej Ustugi.

Kopia zapasowa danych; usuwanie danych poufnych. Klient wykona kopie zapasowe wszystkich
danych i programow znajdujgcych sie we wszystkich systemach objetych Ustugg przed
rozpoczeciem korzystania z Ustugi. Klient powinien regularnie tworzyc¢ kopie zapasowe danych
przechowywanych na wszystkich systemach objetych ustugg jako zabezpieczenie przed
ewentualnymi awariami, zmianami lub utratg danych. Ponadto, obowigzkiem Klienta jest usuniecie
wszelkich danych poufnych, zastrzezonych lub osobistych oraz wszelkich nosnikow wymiennych,
takich jak karty SIM, ptyty CD lub karty PC, niezaleznie od tego, czy pracownik serwisu wykonujgcy
Ustuge w siedzibie Klienta zapewnia rowniez pomoc w tym zakresie. FIRMA DELL NIE PONOSI
ZADNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI ZA:

« INFORMACJE POUFNE, ZASTRZEZONE LUB OSOBISTE KLIENTA;
« UTRATE LUB USZKODZENIE DANYCH, PROGRAMOW ALBO OPROGRAMOWANIA;
« USZKODZENIE LUB UTRATE NOSNIKOW WYMIENNYCH;

o OPLATY ZA DANE LUB POtACZENIA GEOSOWE, BEDACE SKUTKIEM ZANIEDBANIA
USUNIECIA WSZYSTKICH KART SIM LUB INNYCH NOSNIKOW WYMIENNYCH Z WNETRZA
OBStUGIWANYCH PRODUKTOW, ZWRACANYCH DO FIRMY DELL;

« UTRATE MOZLIWOSCI UZYWANIA SYSTEMU LUB SIECI;

o |/LUB WSZYSTKIE DZIALANIA PODJETE LUB NIEPODJETE, W TYM ZANIECHANIE, PRZEZ
FIRME DELL LUB UStUGODAWCE ZEWNETRZNEGO.
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Firma Dell nie odpowiada za przywrocenie ani ponowng instalacje jakichkolwiek programow
lub danych. Zwracajgc Obstugiwany produkt lub jego czes¢, Klient powinien przekazac tylko
Obstugiwany produkt lub jego czesc, zgodnie z zaleceniem pracownika pomocy technicznej
udzielajgcego pomocy telefonicznej.

Gwarancje stron trzecich. Wykonanie tych Ustug moze wymagac dostepu do sprzetu lub
oprogramowania producentow innych niz firma Dell. Wykonanie czynnosci serwisowych tego
sprzetu lub oprogramowania przez firme Dell lub jakgkolwiek firme inng niz producent moze
uniewazni¢ gwarancje producenta. Obowigzkiem Klienta jest sprawdzenie, czy wykonanie
Ustug przez firme Dell nie wptynie na tego rodzaju gwarancje, a jesli tak, czy skutek bedzie

do zaakceptowania przez Klienta. Firma Dell nie odpowiada za gwarancje firm trzecich ani

za jakikolwiek wptyw wykonywanych przez nig ustug na takie gwarancje.

Regulamin swiadczenia ustugi przez firme Dell

Niniejsze Warunki swiadczenia ustugi stanowig porozumienie miedzy Klientem (,Klient”) i oddziatem firmy Dell
wskazanym na fakturze Klienta dotyczacej zakupu przedmiotowej Ustugi. Ustuga ta podlega odrebnej umowie
gtownej podpisanej z Klientem przez firme Dell, wyraznie zatwierdzajgcej zakup Ustugi. W przypadku braku
takiej umowy Ustuga podlega w zaleznosci od lokalizacji Klienta Warunkom umowy handlowej firmy Dell lub
warunkom, do ktérych odwotania znajduja sie w tabeli ponizej (odpowiednio ,Umowa"). Umowe mozna znalez¢
w ponizszej tabeli pod adresem URL odpowiednim dla danej lokalizacji Klienta. Strony uznajg, ze zapoznaty sie z

takimi warunkami opublikowanymi w Internecie i zgadzaja sie by¢ nimi zwigzane.

Warunki i postanowienia majace zastosowanie do zakupu Ustug firmy Dell przez Klienta

Lokalizacja
Klienta Klienci nabywajacy ustugi firmy Dell Klienci nabywajacy ustugi firmy Dell przez autoryzowanego
bezposrednio od firmy Dell sprzedawce firmy Dell
Stany www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Zjednoczone
Kanada Www.dell.ca/terms (j. angielski) Www.dell.ca/terms (j. angielski)
Www.dell.ca/conditions (j. francuski — Kanada) Www.dell.ca/conditions (j. francuski — Kanada)
Lokalna strona internetowa dla danego kraju w Lokalna strona internetowa dla danego kraju w witrynie www.dell.com
Ameryka Lo . . N
Laciriska i witrynie www.dell.com lub strona lub strona www.dell.com/servicedescriptions/global.
acms Al www.dell.com/servicedescriptions/global.*
Karaiby
o ] Lokalna strona internetowa dla danego kraju w Warunki Swiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy
Azja i Pacyfik, Lo : . . 2,
] . witrynie www.dell.com lub strona Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie beda stanowic
POk www.dell.com/servicedescriptions/global.* umowy pomiedzy Klientem a firma Dell, a tylko opis zawartosci Ustugi

kupowanej przez Klienta od sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako
odbiorcy Ustugi oraz ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Z tego
powodu kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
swiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie dotyczacym ustug
firmy Dell nalezy w tym kontekscie rozumiec jako odwotanie do
Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie
do firmy Dell wytacznie w charakterze ustugodawcy swiadczgcego
ustuge w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej w
niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek umowny
miedzy firma Dell a Klientem. Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie
warunki ptatnosci lub inne warunki umowne, ktore ze swojej natury
maja zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy nabywcy i
sprzedawca, nie maja zastosowania do Klienta i obowigzujg zgodnie
Z umowg zawartg miedzy Klientem i sprzedawca.



http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/RTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Europa, Bliski
Wschaod i
Afryka

Lokalna strona internetowa dla danego kraju w
witrynie www.dell.com lub strona
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Ponadto klienci znajdujacy sie we Francji,
Niemczech i Wielkiej Brytanii moga wybrac
odpowiedni adres URL sposrod podanych
ponizej:

Francja:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Niemcy: www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
Zjednoczone Krolestwo: www.dell.co.uk/terms

Warunki Swiadczenia ustugi i inne dokumenty dotyczace ustug firmy
Dell przekazane Klientowi przez sprzedawce nie bedg stanowi¢
umowy pomiegdzy Klientem a firma Dell, a tylko opis zawartosci Ustugi
kupowanej przez Klienta od sprzedawcy, zobowigzan Klienta jako
odbiorcy Ustugi oraz ograniczen dotyczacych takiej Ustugi. Z tego
powodu kazde odwotanie do ,Klienta” w niniejszych Warunkach
Swiadczenia ustugi i dowolnym innym dokumencie dotyczacym ustug
firmy Dell nalezy w tym kontekscie rozumiec¢ jako odwotanie do
Klienta, podczas gdy kazde odwotanie do firmy Dell — jako odwotanie
do firmy Dell wytacznie w charakterze ustugodawcy swiadczacego
ustuge w imieniu sprzedawcy. Odnosnie do Ustugi opisanej w
niniejszym dokumencie nie zachodzi bezposredni stosunek umowny
miedzy firma Dell a Klientem. Dla unikniecia watpliwosci: wszelkie
warunki ptatnosci lub inne warunki umowne, ktére ze swojej natury
majg zastosowanie wytgcznie bezposrednio miedzy nabywcy i
sprzedawcg, nie majg zastosowania do Klienta i obowigzujg zgodnie

Z umowg zawartg miedzy Klientem i sprzedawca.

* Klienci moga wyswietlic lokalng strone internetowa serwisu www.dell.com, otwierajac strone www.dell.com na komputerze
podtagczonym do Internetu w miejscu przebywania lub wybierajagc odpowiednig opcje na stronie , Wybierz region/kraj” pod
adresem http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Ponadto Klient zgadza sie na to, aby odnowienie, modyfikacja, przedtuzenie lub kontynuacja korzystania z Ustugi
po pierwszym okresie spowodowaty podleganie Ustugi obowigzujgcym w danym czasie Warunkom swiadczenia
ustugi, dostepnym pod adresem www.dell.com/servicedescriptions/global.

W zakresie, w ktorym jakiekolwiek postanowienia tych Warunkdw swiadczenia ustugi pozostajg w konflikcie
z jakimikolwiek postanowieniami Umowy, postanowienia tych Warunkow sSwiadczenia ustugi bedg wigzace,
ale tylko w zakresie danego konfliktu, i nie moga byc¢ interpretowane ani uznane za zastepujace jakiekolwiek
postanowienia Umowy, z ktorymi niniejsze Warunki Swiadczenia ustugi nie sg wyraznie sprzeczne.

Poprzez ztozenie zamowienia na Ustugi, odbior Ustug, wykorzystanie Ustug lub powigzanego oprogramowania
badz klikniecie/zaznaczenie przycisku, pola lub analogicznego elementu interfejsu o tresci ,Wyrazam zgode”

(.| Agree”) w witrynie Dell.com w zwigzku z zakupem lub w interfejsie oprogramowania Dell lub interfejsie
internetowym, Klient zgadza sie na to, ze obowigzywac go bedg niniejsze Warunki swiadczenia ustugi oraz
umowy wtgczone do nich przez odniesienie. Osoba akceptujgca niniejsze Warunki swiadczenia ustugi w imieniu
firmy lub innej osoby prawnej oswiadcza, ze jest upowazniona do zwigzania tego podmiotu postanowieniami
niniejszych Warunkow Swiadczenie ustugi, w ktorym to przypadku pojecie ,Klient” oznaczac bedzie tenze
podmiot. Oprocz przyjecia niniejszych Warunkow swiadczenia ustugi Klienci w niektorych krajach moga takze
by¢ zobowigzani do sporzgdzenia podpisanego Dokumentu zamowienia.
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Dodatkowe warunki i postanowienia dotyczgce ustug pomocy technicznej i
gwarancji

1. Obstugiwane produkty

Niniejsza ustuga jest dostepna dla obstugiwanych produktow obejmujgcych wybrane produkty firmy
Dell OptiPlex™, Latitude™, Inspiron™, Precision™, Vostro™, Dell Venue™:; Dell XPS™, Dell Alienware™,
Dell Edge Gateway, PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EqualLogic™,
Dell | EMC Storage Systems™, oraz dla drukarek, monitorow i tabletow firmy Dell zakupionych

w standardowej konfiguracji, a takze wybranych modeli tabletow Microsoft™ SurfacePro™
(,Obstugiwanych produktow”). Lista Obstugiwanych produktow jest regularnie uzupetniana.
Najbardziej aktualne informacje o Ustugach dostepnych dla posiadanych produktow firmy Dell lub
innych producentéw mozna uzyskac od przedstawiciela handlowego firmy Dell. Kazdy Obstugiwany
produkt jest oznaczony numerem seryjnym, tzw. (,Znacznikiem serwisowym”). Klient jest
zobowigzany wykupi¢ oddzielng umowe serwisowg dla kazdego Obstugiwanego produktu.

2. Ustugi pomocy technicznej

A. Ograniczona gwarancja na sprzet; Ograniczenia dotyczgce objecia sprzetu ustugg. Ustugi
pomocy technicznej w zakresie kwalifikujgcych sie incydentow dotyczgcych Obstugiwanych
produktéw mogg obejmowac opcje pomocy technicznej (przez telefon, Internet itd.) oraz czesci
zamienne lub usuniecie usterek w odpowiednim wymiarze i w okresie ograniczonej gwarancji
przystugujacej w przypadku Obstugiwanych produktow Klienta (,Naprawa kwalifikowana”).
Gwarancja na urzgdzenie Microsoft Surface Pro (dostepna na stronie
www.microsoft.com/surface/en-us/support/documents) obejmuje Obstugiwane produkty
Surface Pro w pierwszym roku swiadczenia ustugi (zgodnie z definicjg zamieszczong nizej).

Jak zostato to opisane w niniejszej Czesci na stronach 1i 2,zastosowanie mogg miec¢ dodatkowe
ograniczenia dotyczgce objecia sprzetu ustugg oraz za dodatkowg optatg mogg byc¢ dostepne
rowniez ustugi rozszerzajgce zakres ochrony. TreS¢ gwarancji stosowanej w przypadku Klientow

ze Stanow Zjednoczonych i Kanady jest dostepna do wglagdu pod adresem: www.Dell.com/Warranty
i opisuje takie ograniczenia, dotyczgce objecia sprzetu ustugg, obowigzujgce globalnie wszystkich
Klientow z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisow lokalnych. Dodatkowe informacje na temat
gwarancji sg dostepne na regionalnej stronie internetowej Dell.com lub u Pracownika technicznego
firmy Dell.

B. Wymiana kompletnego produktu; Zaniechanie zwrotu. Firma Dell zastrzega sobie prawo do
wystania Klientowi kompletnego zamiennika w przypadku, gdy analityk stwierdzi, ze okreslony
element sktadowy Obstugiwanego produktu (np. klawiature lub monitor) mozna tatwo odtaczy¢
i ponownie podtaczyc lub ze wymagana jest wymiana kompletnego Obstugiwanego produktu.
Po dostarczeniu przez serwisanta firmy Dell urzgdzenia zastepczego Klient musi przekazac
serwisantowi wadliwy komputer/system lub wadliwy element sktadowy tego komputera/systemu,
chyba ze zakupit w odniesieniu do danego komputera/systemu ustuge ,Zachowaj swoj dysk
twardy”, w takim przypadku moze zachowac dla siebie odpowiednie dyski twarde. Jesli Klient
nie zwraoci firmie Dell wadliwego systemu lub elementu sktadowego zgodnie z powyzszym
wymaganiem, lub jesli wadliwy zespot nie zostanie zwrocony w ciggu dziesieciu (10) dni zgodnie
z pisemng instrukcjg dostarczong razem z zamiennikiem (w przypadku gdy zamiennik nie
dostarczony osobiscie przez serwisanta firmy Dell), Klient zgadza sie dokonac¢ zaptaty za zamiennik
na podstawie otrzymanej faktury. W przypadku gdy Klient nie zaptaci naleznej kwoty w ciggu
dziesieciu (10) dni od daty odbioru, firma Dell moze skorzystac ze wszelkich dostepnych jej praw
i sSrodkéw prawnych, a ponadto moze uniewazni¢ niniejsze Warunki swiadczenia ustugi po
wystosowaniu odpowiedniego powiadomienia.
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C. Czesci magazynowane Firma Dell obecnie magazynuje czesci zamienne w roznych lokalizacjach
na catym swiecie. Niektore czesci mogg nie by¢ dostepne w magazynie potozonym najblizej
siedziby Klienta. Jesli czes¢ potrzebna do wykonania naprawy Obstugiwanego produktu jest
niedostepna w magazynie firmy Dell zlokalizowanym w poblizu siedziby Klienta i musi zostac¢
przestana z innego miejsca, zostanie wystana tak szybko, jak to mozliwe, i na ile bedzie to
uzasadnione ekonomicznie.

D. Wiasnosc czesci zamiennych. Wszystkie serwisowe czesci firmy Dell wymontowane z Obstugiwanego
produktu i zwrocone firmie Dell stajg sie jej wtasnoscia. Jesli Klient otrzymat czesci zamienne od
firmy Dell, musi jej zaptaci¢ obowigzujgca cene detaliczng za kazdg czes¢ zamienng wyjetg z
Obstugiwanego produktu, ktérg Klient zachowuje dla siebie (oprocz napedow dyskow twardych
pochodzacych z Obstugiwanych produktow, ktore sg objete ustuga ,Zachowaj swoj dysk twardy”).
Firma Dell wykorzystuje w naprawach gwarancyjnych, a Klient w sposob wyrazny zatwierdza
wykorzystanie nowych i regenerowanych czesci, produkowanych przez réznych producentow.

3. Okres swiadczenia Ustugi. Waznosc niniejszych Warunkow swiadczenia ustugi rozpoczyna sie

w dniu podanym w Zamaowieniu i trwa zgodnie z okresem (,Okres”) wskazanym w Formularzu
zamowienia. W Formularzu zamaowienia Klienta wskazana jest, odpowiednio, liczba systemow, licencji,
instalacji, wdrozen, zarzagdzanych punktow koncowych lub uzytkownikow koncowych, dla ktérych
Klient zakupit jedng lub wiecej Ustug, stawka lub cena oraz majgcy zastosowanie okres Swiadczenia
poszczegolnych Ustug. Jesli firma Dell i Klient nie uzgodnig inaczej na pismie, Ustugi zakupione w
ramach niniejszej Umowy sg przeznaczone wytgcznie do uzytku wewnetrznego przez Klienta i nie
mogg by¢ odsprzedawane ani udostepniane w ramach posrednictwa.

4. Wazne informacje dodatkowe

A. Zmiana harmonogramu. Po ustaleniu harmonogramu ustugi jakiekolwiek zmiany mozna
wprowadzic¢ nie pozniej niz na 8 dni przed zaplanowang datg. Jesli Klient zmieni harmonogram
Swiadczenia ustugi na siedem (7) lub mniej dni przed zaplanowang datg, zostanie doliczona optata
za zmiane harmonogramu nieprzekraczajgca 25% ceny ustugi. Wszelkie zmiany w harmonogramie
Swiadczenia ustugi zostang potwierdzone przez Klienta na co najmniej osiem (8) dni przed
rozpoczeciem wykonywania ustugi.

B. Uzasadnione ekonomicznie ograniczenia zakresu Ustug. Firma Dell moze odmowic¢ swiadczenia
Ustugi, jesli uzna, ze wigzatoby sie to z nieuzasadnionym ryzykiem dla niej lub jej ustugodawcow
oraz jesli uzna, ze zgdana ustuga nie jest objeta zakresem Ustug. Firma Dell nie moze byc¢
pociggnieta do odpowiedzialnosci za jakiekolwiek niepowodzenia lub zwtoki w realizacji Ustugi
spowodowane przyczynami pozostajgcymi poza jej kontrolg. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorych
Klient nie dochowat zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw $wiadczenia ustugi. Ustuga
dotyczy wytacznie zastosowan, do ktorych przewidziano Obstugiwany Produkt.

C. Ustugi opcjonalne. Firma Dell moze oferowac sprzedaz ustug opcjonalnych (serwis w miejscu
zapotrzebowania, instalacja, doradztwo, zarzgdzana i profesjonalna pomoc techniczna, szkolenia).
Dostepnosc tych ustug zalezy od lokalizacji Klienta. Ustugi opcjonalne wymagajg zawarcia osobnej
umowy z firmg Dell. W razie braku takiej umowy ustugi opcjonalne sg swiadczone zgodnie
z postanowieniami niniejszych Warunkow $wiadczenia ustugi.

D. Przydzielenie zadan. Firma Dell moze przydzieli¢ wykonanie tej Ustugi i/lub Warunkow swiadczenia
ustugi innemu, wykwalifikowanemu ustugodawcy.
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E. Anulowanie. Firma Dell moze anulowac te Ustuge w kazdej chwili w trakcie jej wykonywania

z dowolnej z nastepujacych przyczyn:
o Klient nie wniost petnej zaptaty za Ustuge zgodnie z warunkami wymienionymi na fakturze.

o Klient zachowuje sie nieodpowiednio, formutuje grozby pod adresem analityka lub
serwisanta albo odmawia wspotpracy z nimi; lub

o Klient nie dopetnit wszystkich zobowigzan i warunkow wymienionych w niniejszych
Warunkach swiadczenia ustugi.

Firma Dell poinformuje Klienta o anulowaniu Ustugi na pismie, wysytajgc odpowiednig informacje
na adres wymieniony na fakturze przedstawionej Klientowi. W powiadomieniu zostanie wskazana
przyczyna oraz skuteczna data anulowania Ustugi, nie wczesniejsza niz dziesie¢ (10) dni od daty
wystania przez firme Dell powiadomienia o anulowaniu do Klienta, o ile prawo lokalne nie
wymaga dopetnienia innych czynnosci, na ktore niniejsza Umowa nie ma wptywu. Jesli firma
Dell zaprzestanie swiadczenia Ustugi na mocy niniejszego punktu, Klientowi nie przystuguje
zwrot zadnych kwot ani optat zaptaconych lub naleznych firmie Dell.

. Ograniczenia geograficzne i zmiana lokalizacji. Niniejsza Ustuga zostanie wykonana w siedzibie lub
siedzibach wymienionych na fakturze przedstawionej Klientowi. Niniejsza Ustuga nie jest dostepna we
wszystkich lokalizacjach. Jesli Obstugiwany produkt Klienta nie znajduje sie w lokalizacji odpowiadajacej
miejscu zapisanemu w wykazie ustugi firmy Dell dla Obstugiwanego produktu lub jesli dane konfiguracji
ulegty zmianie i nie zostaty zgtoszone firmie Dell, to firma Dell musi najpierw ponownie zakwalifikowac
Obstugiwany produkt Klienta, aby zostat uprawniony do zakupionej pomocy technicznej, i wtedy
bedzie mozna przywrocic nalezyty czas reakcji dla Obstugiwanego produktu. Opcje Ustug, w tym
poziomy Ustugi, godziny swiadczenia pomocy technicznej i czas reakcji w siedzibie Klienta, roznig sie w
zaleznosci od regionu geograficznego, a niektére opcje moga by¢ niedostepne do nabycia w lokalizacji
Klienta, prosimy wiec o skontaktowanie sie z lokalnym przedstawicielem handlowym w celu uzyskania
szczegotowych informacji. Zobowigzanie firmy Dell do swiadczenia Ustugi w zakresie Obstugiwanych
produktow, dla ktorych zmienita sie lokalizacja geograficzna, zalezy od réznych czynnikow, w tym
miedzy innymi od lokalnej dostepnosci Ustugi, dodatkowych optat oraz kontroli i ponownej certyfikacji
przeniesionych Obstugiwanych produktow z zastosowaniem biezacych stawek za ustugi doradztwa
rozliczanych metoda robocizny i materiatow. Dotyczy Klientow z regionu EMEA: o ile nie wskazano
inaczej w tych Warunkach sSwiadczenia ustugi lub w Umowie, serwis w siedzibie Klienta jest dostepny

w promieniu 150 kilometrow od najblizszego centrum logistycznego firmy Dell (lokalizacji PUDO lub
przekazywania/odbioru sprzetu). Dodatkowych informacji o dostepnosci ustug w siedzibie Klienta w
regionie EMEA udzieli przedstawiciel handlowy firmy Dell.

. Przeniesienie praw do korzystania z Ustugi. Z zastrzezeniem ograniczen sformutowanych w
niniejszym Opisie ustugi, Klient moze przenies¢ posiadane prawo do korzystania z Ustugi na osobe
trzecia, ktora zakupita caty Obstugiwany produkt Klienta przed uptywem aktualnie obowigzujgcego
okresu swiadczenia Ustugi, pod warunkiem, ze Klient jest pierwotnym nabywcg Obstugiwanego
produktu i Ustugi lub Klient kupit Obstugiwany produkt i Ustuge od ich pierwotnego wtasciciela (albo
osoby, ktéra nabyta Obstugiwany produkt i Ustuge od pierwotnego wtasciciela) i dopetnit wszelkich
procedur zwigzanych z przeniesieniem, ktore sg dostepne pod adresem www.support.dell.com.

Z przeniesieniem moze sie wigzac koniecznosc uiszczenia odpowiednich optat. Zwracamy uwage, ze
po przemieszczeniu Obstugiwanego produktu przez Klienta lub jednostke przejmujgca do lokalizacji
geograficznej, w ktorej Ustuga jest niedostepna w ogole lub jest niedostepna w cenie identycznej

Z ceng zaptacong przez Klienta, Ustuga moze nie by¢ dostepna dla Klienta lub jednostki przejmujacej
od Klienta, albo utrzymanie takich samych kategorii gwarancji jak w oryginalnej lokalizacji moze sie
wigzac z koniecznoscig wniesienia dodatkowych optat. Jesli Klient lub jednostka przejmujgca od
Klienta nie pokryje takich dodatkowych optat, poziom swiadczonych ustug moze zostac
automatycznie dostosowany do kategorii dostepnych w tej lub nizszej cenie w nowej lokalizacji i nie
bedzie przystugiwat zwrot zadnych wniesionych optat.

© 2015 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone. Dokument moze zawierac znaki towarowe i nazwy handlowe
odnoszace sie do podmiotow posiadajgcych prawa do tych znakow i nazw lub do ich produktow. Drukowany
egzemplarz warunkow firmy Dell dotyczacych sprzedazy jest dostepny na zgdanie.
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Opcje czasu reakcji Ustugi

Zatacznik A

Poziom czasu reakcji

Ustugi

Dodatkowe opcje
(jesli maja
zastosowanie)

Szczegoty

Opcje serwisu z
wysytka pocztowaq

Serwis z wysytka
pocztowa

Serwis z wysytkg pocztowa jest inicjowany po telefonicznym skontaktowaniu sie
z Pracownikiem technicznym firmy Dell w opisany powyzej sposob. W trakcie
telefonicznego procesu diagnostycznego Pracownik techniczny firmy Dell ustali,
czy problem wymaga wystania Produktu do wyznaczonego przez firme Dell
centrum naprawczego w celu wykonania Naprawy kwalifikowanej. Dtugosc¢ cyklu
wynosi 7-12 dni roboczych, na ogot dziesiec (10) dni, co obejmuje takze wysytke
do centrum napraw i do Klienta, liczac od daty wystania Obstugiwanego produktu
przez Klienta do firmy Dell. Czas reakcji moze sie rozni¢ w zaleznosci od kraju i
lokalizacji. W celu uzyskania dalszych informacji prosimy o kontaktowanie sie z
przedstawicielem handlowym firmy Dell.

Serwis z wysytka
pocztowa: Klient
zapewnhia opakowanie,
optaca wysytke

Serwis z wysytkg pocztowa: Klient zapewnia opakowanie, optaca wysytke:

W przypadku, gdy gwarancja Klienta nie obejmuje przesytki na koszt firmy Dell,
firma Dell wyda zwrotny numer identyfikacyjny materiatu (RMA), ktory musi by¢
dotaczony do zwracanego produktu. Produkty muszg by¢ zwrdcone w
oryginalnym lub odpowiadajacym mu opakowaniu, Klient musi z géry optacic
koszty wysytki i jg ubezpieczy¢ albo przyjac ryzyko zgubienia lub uszkodzenia
produktu, co moze uniewazni¢ gwarancje jako uszkodzenia spowodowane przez
Klienta. Dtugos¢ cyklu wynosi 7-12 dni roboczych, na ogoét dziesiec (10) dni, co
obejmuje takze wysytke do centrum napraw i do Klienta, liczagc od daty wystania
Obstugiwanego produktu przez Klienta do firmy Dell. Naprawione lub wymienione
produkty zostang zwrocone do Klienta przez firme Dell. Firma Dell zaptaci za
przesytke naprawionych lub wymienionych produktow do Klienta, jesli Klient
korzysta z adresu na terenie Standéw Zjednoczonych (z wytgczeniem Puerto
Rico oraz terytoriow zaleznych USA) lub Kanady (w odniesieniu do systemow
zarejestrowanych w Kanadzie). Dtugos¢ cyklu wynosi 7-12 dni roboczych, na
o0got dziesiec (10) dni, co obejmuje takze wysytke do centrum napraw i do Klienta,
liczac od daty wystania Obstugiwanego produktu przez Klienta do firmy Dell.

Serwis z wysytka
pocztowa: Klient
zapewnhia opakowanie,
firma Dell optaca
wysytke:

Serwis z wysytka pocztowa: Klient zapewnia opakowanie, firma Dell optaca
wysytke: W przypadku, gdy gwarancja Klienta obejmuje przesytke w obie strony
na koszt firmy Dell, firma Dell wyda zwrotny numer identyfikacyjny materiatu
(RMA), ktéry musi by¢ dotgczony do zwracanego produktu. Produkty musza by¢
zwrocone w oryginalnym lub odpowiadajagcym mu opakowaniu, a naprawione
lub wymienione produkty zostang zwrocone do Klienta przez firme Dell. Dtugosc
cyklu wynosi 7-12 dni roboczych, na ogoét dziesiec¢ (10) dni, co obejmuje takze
wysytke do centrum napraw i do Klienta, liczac od daty wystania Obstugiwanego
produktu przez Klienta do firmy Dell. Firma Dell zaptaci za przesytke
naprawionych lub wymienionych produktow do Klienta, jesli Klient korzysta

z adresu na terenie Stanow Zjednoczonych (z wytgczeniem Puerto Rico

oraz terytoriow zaleznych USA) lub Kanady (w odniesieniu do systemow
zarejestrowanych w Kanadzie). W przeciwnym razie produkt zostanie wystany
za optata frachtowsg inkaso.
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Poziom czasu reakcji
Ustugi

Dodatkowe opcje
(jesli maja
zastosowanie)

Szczegoty

Serwis z wysytka
pocztowa: firma Dell
zapewnia opakowanie
i optaca wysytke

Serwis z wysytka pocztowa: firma Dell zapewnia opakowanie i optaca wysytke:
Po ustaleniu przez pracownika technicznego firmy Dell,ze produkt powinien
zosta¢ zwrocony do naprawy lub wymiany, do Klienta zostanie wystane
opakowanie, dyspozycje wysytkowe i optacony list przewozowy. Po otrzymaniu
materiatow potrzebnych do wysytki, Klient odpowiednio zapakuje produkt i
skontaktuje sie z przewoznikiem wyznaczonym w dyspozycjach wysytkowych i
ustali z nim godzine odebrania przesytki. Dtugos¢ cyklu wynosi 7-12 dni
roboczych, na ogot dziesiec (10) dni, co obejmuje takze wysytke do centrum
napraw i do Klienta, liczac od daty wystania Obstugiwanego produktu przez
Klienta do firmy Dell. Jesli Klient bedzie przestrzegat dyspozycji wysytkowych,
firma Dell zaptaci standardowe optaty za wysytke produktu do naprawy i za
odestanie go z powrotem do Klienta, jesli Klient korzysta z adresu na terenie
Standéw Zjednoczonych (z wytagczeniem Puerto Rico oraz terytoridw zaleznych
USA) lub Kanady (w odniesieniu do systemow zarejestrowanych w Kanadzie).

W przeciwnym razie produkt zostanie wystany za optata frachtowg inkaso.

Serwis z dostarczeniem
przez klienta

Serwis z dostarczeniem przez klienta jest inicjowany przez telefoniczne
skontaktowanie sie z Pracownikiem technicznym firmy Dell w opisany powyzej
sposob. W trakcie telefonicznego procesu rozwigzywania problemu Pracownik
techniczny firmy Dell ustali, czy problem polega na awarii sprzetu. Jesli tak, Klient
zostanie poproszony o dostarczenie objetego produktu do wyznaczonego przez
firme Dell centrum naprawczego lub miejsca wysytki (na koszt Klienta).
Standardowymi godzinami pracy sa lokalne godziny pracy przez 5 dni w tygodniu
z wytgczeniem lokalnych swiat. Po dokonaniu naprawy firma Dell skontaktuje sie
z Klientem, aby ustali¢ sposéb odbioru produktu. Dtugos¢ cyklu wynosi 7-12 dni
roboczych, na ogot dziesiec (10) dni. Umowy o poziomie ustug serwisowych
moga sie roznic w zaleznosci od kraju i miasta.

Serwis z dostarczeniem
przez klienta

(dostepny na niektorych
rynkach wstepujacych w
Europie, w
bliskowschodniej czesci
Afryki oraz w Azji)

Serwis z dostarczeniem przez Klienta jest inicjowany przez kontakt telefoniczny
lub samodzielne dostarczenie Obstugiwanego produktu do wyznaczonego przez
firme Dell centrum naprawczego lub do lokalizacji, z ktorej produkt zostanie
wystany na koszt Klienta. Standardowymi godzinami pracy sa lokalne godziny
pracy przez 5 dni w tygodniu z wytgczeniem lokalnych Swigt. Naprawa
kwalifikowana zostanie przeprowadzona zgodnie z czasem reakcji okreslonym w
Formularzu zamoéwienia. Po dokonaniu naprawy Autoryzowany sprzedawca firmy
Dell skontaktuje sie z Klientem, aby ustali¢ sposéb odbioru Obstugiwanego
produktu. Umowy o poziomie ustug serwisowych mogg sie rézni¢ w zaleznosci
od kraju i miasta. tgcze odsyta do listy partnerow swiadczacych serwis z
dostarczeniem przez klienta wedtug krajow. www.dell.com/contactdell

Serwis typu
,Odbior i zwrot”

Serwis typu ,Odbiodr i zwrot” jest inicjowany przez telefoniczne skontaktowanie
sie z Pracownikiem technicznym firmy Dell w opisany powyzej sposob. Jesli
zakwalifikowane zdarzenie dotyczgce Obstugiwanego produktu zostanie
zdiagnozowane, a wykonana przez Pracownika technicznego firmy Dell
telefoniczna procedura rozwigzywania problemow nie okaze sie wystarczajaca
do usuniecia awarii, przedstawiciel firmy Dell odbierze Obstugiwany produkt i
dostarczy go do wyznaczonego przez firme Dell centrum naprawczego. Dtugosc
cyklu wynosi 7-12 dni roboczych, na ogdét dziesiec¢ (10) dni, co obejmuje takze
wysytke do centrum napraw i do Klienta, liczac od daty wystania Obstugiwanego
produktu przez Klienta do firmy Dell. Ta metoda serwisowania obejmuje naprawe
lub wymiane czesci w gtownej jednostce komputerowej, w tym monitorow,
klawiatur i myszy, o ile nie zostaty zamowione osobno.
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Poziom czasu reakcji
Ustugi

Dodatkowe opcje
(jesli maja
zastosowanie)

Szczegoty

Warunki dotyczace
wszelkich serwisow z
wysytkg pocztowa, w tym
wyzej wymienionych
opcji Serwisu z
dostarczeniem przez
klienta oraz Serwisu typu
,Odbior i zwrot”.

Naprawa kwalifikowana zostanie przeprowadzona zgodnie z czasem reakcji
okreslonym w Formularzu zamowienia. Po naprawieniu Produktu objetego
wsparciem technicznym zostanie on zwrocony do Klienta. Dtugosc cyklu wynosi
7-12 dni roboczych, na ogoét dziesiec (10) dni.

Procedura wysytki: W trakcie telefonicznego procesu diagnostycznego
Pracownik techniczny firmy Dell poda instrukcje dotyczace sposobu zwrotu
produktu do wyznaczonego przez firme Dell centrum naprawczego.
Obstugiwany produkt musi zosta¢ wystany na adres podany przez Pracownika
technicznego firmy Dell i w wyrazny sposob oznaczony numerem
identyfikacyjnym. Numer identyfikacyjny zostanie podany przez Pracownika
technicznego firmy Dell. W celu przyspieszenia naprawy lub wymiany nalezy
dotaczyc¢ skrocony opis problemu na pismie. Zwracany produkt nalezy
zapakowac w oryginalne opakowanie. Jesli oryginalne opakowanie jest
niedostepne, Pracownik techniczny firmy Dell moze pomoc uzyskac¢ opakowanie,
jednak za te ustuge moze zostac naliczona optata.

Srodki ostroznosci dotyczace wysytki: Klient nie powinien wysyta¢ instrukcji,
informacji poufnych, zastrzezonych lub osobistych ani takich nosnikow
wymiennych, jak dyskietki, dyski DVD, karty PC itd. Firma Dell nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone lub uszkodzone dane, uszkodzone lub utracone
nosniki, ani za informacje poufne, zastrzezone lub osobiste Klienta.

Ustuga , Tylko czesci”

Nie dotyczy

W przypadku Klientéw korzystajgcych z ustugi , Tylko czesci”, firma Dell
umozliwia zamawianie czesci zamiennych pozwalajgcych an wykonanie Napraw
kwalifikowanych. Firma Dell moze wymienic¢ cate urzagdzenie, zamiast
poszczegolnych czesci. W takim przypadku firma Dell dostarczy optacony z gory
pojemnik na kazdg wymieniang czesc, co pozwoli Klientowi zwrdcic oryginalnie
uszkodzone czesci firmie Dell. Opcja ustugi , Tylko czesci” obejmuje ograniczong
ustuge wsparcia telefonicznego, ktéra nie uwzglednia telefonicznego
rozwigzywania problemow, ani innych rodzajow pomocy zdalnej i ma za zadanie
wytgcznie zorganizowac wysytke czesci.

Serwis u klienta

Nie dotyczy

W przypadku Klientow korzystajgcych z opcji serwisu u Klienta w nastepnym dniu
roboczym, podczas rozwigzywania problemu przez telefon Pracownik techniczny
firmy Dell okresli, czy konieczne jest wystanie serwisanta w celu udzielenia
pomocy podczas wykonywania Naprawy kwalifikowanej. W przypadku serwisu u
klienta serwisant zwykle pojawi sie u klienta w nastepnym dniu roboczym. Czas
reakcji moze sie rozni¢ w zaleznosci od kraju i lokalizacji. W celu uzyskania
dalszych informacji prosimy o kontaktowanie sie z przedstawicielem handlowym
firmy Dell.

Ustuga ta jest objeta okreslonymi ograniczeniami i warunkami:

. Serwisanci pracujgcy na miejscu u klienta sg dostepni od poniedziatku do
piatku w godzinach od 8:00 do 18:00 czasu lokalnego, z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

. Zgtoszenia odebrane przez firme Dell przed godzing 17:00 czasu lokalnego
sg zazwyczaj kwalifikowane do wykonania ustug nastepnego dnia
roboczego, jednakze mogg wystepowac roznice regionalne. W celu
okreslenia czasu granicznego dla danego regionu nalezy sie skontaktowac
z Pracownikiem technicznym firmy Dell.

. Jesli czesci lub materiaty sg potrzebne, kiedy serwisant pracuje w siedzibie
Klienta, praca moze zosta¢ tymczasowo wstrzymana do czasu ich
dostarczenia.

Niewykorzystana wizyta serwisowa: Nieobecnos¢ Klienta lub jego upowaznionego
przedstawiciela w siedzibie Klienta w chwili przybycia serwisanta uniemozliwia
mu wykonanie zgdanych ustug. Jesli bedzie to mozliwe, serwisant pozostawi

wiadomos¢ o swojej obecnosci. W takim przypadku Klient moze zostac
obcigzony dodatkowg optatg za kolejng wizyte serwisanta.
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