
DFS_Direct_Marketing 2018_05  Seite 1 von 4 

Übersetzung aus der englischen in die deutsche Sprache 

 
DATENSCHUTZERKLÄRUNG – DIREKTMARKETING 

 
 
In dieser Erklärung wird erläutert, wie die Dell Bank International d.a.c., handelnd als Dell Financial 
Services („Dell Bank“, „wir“, „uns“ oder „unser/e/s“) Ihre Personenbezogenen Daten für Zwecke 
des Direktmarketings nutzen darf. 
 
„Personenbezogene Daten“ bezeichnet Informationen, anhand derer Sie direkt oder indirekt 
identifiziert werden können, darunter Ihr Name, Ihre Funktion/Position in Ihrem Unternehmen, Ihre 
Telefonnummer und Ihre E-Mail-Adresse. 
 
Wir erheben und verarbeiten in erster Linie Informationen über die Geschäftstätigkeiten des 
Unternehmens, für das Sie arbeiten oder das Sie im Zusammenhang mit den Finanzdienstleistungen, 
die wir für Ihr Unternehmen erbringen, vertreten. Wir können Ihre Personenbezogenen Daten auch 
von anderen Unternehmen des Dell Technologies-Konzerns erhalten. Bei der Erbringung von 
Finanzdienstleistungen ist es erforderlich, dass wir bestimmte Informationen über natürliche 
Personen, die im Zusammenhang mit dem Unternehmen stehen (wie beispielsweise Mitarbeiter, 
leitende Angestellte, Organmitglieder und Eigentümer) erheben und verarbeiten. Dabei können wir 
die Informationen, die uns über Sie vorliegen, erheben und gemäß dieser Erklärung verarbeiten. 
 
Wir sind „Verantwortlicher“ der Personenbezogenen Daten, die von uns verarbeitet werden – das 
bedeutet, dass wir rechtlich dafür verantwortlich sind sicherzustellen, dass diese Verarbeitung gemäß 
den geltenden Datenschutzgesetzen erfolgt. 
 

Was ist Direktmarketing? 

Direktmarketing ist eine direkte und zielgerichtete Form des Marketings, bei der wir Werbebotschaften 
oder Marketingmitteilungen über unsere Produkte und Services direkt an (eine) bestimmte natürliche 
Person(en) liefern. Diese Form des Marketings unterscheidet sich von einem allgemeinen Marketing, 
das beispielsweise über das Fernsehen, Radio, Internet oder in einer Zeitung erfolgt. 

 

Welche Form von Direktmarketing können Sie ggf. von Dell Financial Services erhalten? 

Wir können Ihnen Informationen zusenden, die aufgrund Ihrer Funktion in dem Unternehmen, für das 
Sie arbeiten oder das Sie vertreten, ausgesucht wurden. Die Mitteilungen, die wir Ihnen im Rahmen 
des Direktmarketing zusenden können, beinhalten auch Informationen über unsere bestehenden oder 
neuen Finanzierungs-Produkte, -Lösungen, -Angebote, -Services oder -Veranstaltungen. Wir können 
Ihnen diese Mitteilungen per E-Mail, Telefon oder Post zusenden. Einige unserer Mitteilungen können 
auf Grundlage der bisherigen Aktivitäten von Ihnen oder Ihrem Unternehmen mit uns oder dem Dell 
Technologies-Konzern angepasst sein. 

Beachten Sie bitte, dass sich Ihre Einwilligung ausschließlich auf das Direktmarketing bezieht, das 
Sie ggf. von uns erhalten werden. 

 

Weitergabe Ihrer Personenbezogenen Daten – an wen und warum? 

Wir können Ihre Personenbezogenen Daten an andere Gesellschaften des Dell Technologies-
Konzerns oder an Dienstleister ausschließlich zu dem Zwecke weitergeben, Ihnen diese 
Marketingmitteilungen zuzusenden. 

Darüber hinaus können wir Ihre Personenbezogenen Daten offenlegen, sofern wir dazu gesetzlich 
oder rechtlich verpflichtet sind. 
 
Soweit oben nicht anders beschrieben, geben wir Ihre Personenbezogenen Daten nicht ohne Ihre 
Zustimmung an Dritte für deren eigene Marketingzwecke weiter. 
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Internationale Datenübermittlungen 

Um Personenbezogene Daten für die oben beschriebenen Zwecke und Empfänger verwenden, 
offenlegen und verarbeiten zu können, sind wir berechtigt, Ihre Personenbezogenen Daten an 
Unternehmen, Geschäftspartner oder Dienstleister des Dell Technologies-Konzerns zu übermitteln, 
die sich in Ländern außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums (EWR), insbesondere in den 
Vereinigten Staaten, in Indien, Brasilien und Marokko befinden, und mit denen wir angemessene 
vertragliche Regelungen und Sicherheitsgarantien vereinbart haben. Hierbei können Ihre 
Personenbezogenen Daten in Länder übermittelt werden, die nicht über dasselbe Datenschutzniveau 
verfügen wie Ihr Heimatland.  Wir werden geeignete und angemessene Maßnahmen zum Schutz 
Ihrer Personenbezogenen Daten treffen, einschließlich technischer und organisatorischer 
Maßnahmen.  Bei Fragen zu dieser Datenübermittlung oder zur Ausübung Ihrer Rechte stehen wir 
Ihnen gerne zur Verfügung (die Kontaktdaten finden Sie unten). 
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Ihre Datenschutzrechte 

Als betroffene Person stehen Ihnen die nachfolgend aufgeführte Rechte zu. Beachten Sie bitte, dass 
diese Rechte nichtabschließend sind und in bestimmten Fällen den Bestimmungen des geltenden 
Rechts unterliegen: 

 

• Auskunft: Sie haben das Recht, Auskunft darüber zu verlangen, wie wir Ihre 
Personenbezogenen Daten verarbeiten, und haben Anspruch auf eine Kopie dieser 
Personenbezogenen Daten. 

 

• Berichtigung: Sie haben das Recht, die Berichtigung Ihrer unrichtigen Personenbezogenen 
Daten und die Vervollständigung Ihrer unvollständigen Personenbezogenen Daten zu 
verlangen. 

 

• Widerspruch: Sie haben das Recht, gegen die Verarbeitung Ihrer Personenbezogenen 
Daten, die auf unserem berechtigten Interesse (wie oben beschrieben) beruht, Widerspruch 
einzulegen. 

 

• Löschung: Sie haben (vorbehaltlich bestimmter Bedingungen) das Recht, die Löschung Ihrer 
Personenbezogenen Daten zu verlangen. 

 

• Automatisierte Entscheidungen: Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer 
automatisierten Verarbeitung beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, wenn diese 
Entscheidung Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise 
erheblich beeinträchtigt. 

 

• Einschränkung: Sie haben das Recht, von uns die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer 
Personenbezogenen Daten zu verlangen, sodass wir diese Daten so lange nicht verarbeiten, 
bis die Einschränkung aufgehoben wird. 

 

• Übertragbarkeit: Sie haben das Recht, Ihre Personenbezogenen Daten, die Sie uns 
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu 
erhalten, und unter bestimmten Umständen haben Sie das Recht, diese Daten an ein 
anderes Unternehmen übermitteln zu lassen. 

 
Neben den vorstehend genannten Rechten haben Sie das Recht, bei einer Aufsichtsbehörde 
Beschwerde einzureichen, wenn Sie der Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer 
Personenbezogenen Daten gegen geltendes Datenschutzrecht verstößt. 
 
Bei Fragen zu der Art von Personenbezogenen Daten, die wir über Sie erhoben haben, oder falls Sie 
die von uns erhobenen Personenbezogenen Daten berichtigen oder löschen lassen oder ein 
sonstiges Recht als betroffene Person ausüben möchten, wenden Sie sich bitte schriftlich an 
dfs_emea_privacy@dell.com oder an die am Ende dieser Erklärung genannte postalische Anschrift. 
Obwohl wir angemessene Anstrengungen unternehmen werden, um Ihrer Anfrage nachzukommen, 
behalten wir uns das Recht vor, derartiges Auskunftsersuchen abzulehnen oder solche Ersuchen 
einzuschränken oder an bestimmte Bedingungen zu knüpfen, sofern dies nach geltendem Recht 
erforderlich oder gestattet ist. 
 

Rechtliche Grundlage für die Verarbeitung Ihrer Personenbezogenen Daten 

Wir erheben und verarbeiten Ihre Personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung, die 
Sie jederzeit widerrufen können. Für einen Widerruf senden Sie bitte eine E-Mail an 
Dell_Financial_Services_Unsubscribe@dell.com.  
 
Der Widerruf Ihrer Einwilligung hat keine Auswirkungen auf die Rechtmäßigkeit der Verarbeitung, die 
auf der Grundlage Ihrer vor dem Widerruf bestehenden Einwilligung erfolgt ist.  
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Schutz Ihrer Personenbezogenen Daten 

Wir unternehmen alle angemessenen Schritte, um Ihre Personenbezogenen Daten vor Missbrauch, 
Übergriffen und Verlust sowie vor unberechtigtem Zugriff, Abänderungen oder Offenlegung zu 
schützen. 
 
Dazu ergreifen wir unter anderem die folgenden Maßnahmen: 
 

• Treffen von technischen und organisatorischen Maßnahmen, die dazu dienen, die Integrität, 
Verfügbarkeit und Belastbarkeit der Systeme und Dienste im Zusammenhang mit der 
Verarbeitung auf Dauer sicherzustellen, 

• Begrenzung des physischen Zugangs zu unseren Räumlichkeiten, 

• Sicherstellung angemessener Sicherheitsvorkehrungen für den Schutz Personenbezogener 
Daten bei uns und bei denjenigen, an die wir Ihre Personenbezogenen Daten übermitteln, 

• Vernichtung oder Anonymisierung von Personenbezogenen Daten, soweit gesetzlich 
erforderlich. 

 
Wie lange speichern wir Ihre Personenbezogenen Daten? 

Wir werden Ihre Personenbezogenen Daten so lange speichern, wie dies im Zusammenhang mit den 
in dieser Richtlinie zum Direktmarketing beschriebenen Zwecken oder unserer Richtlinie zur 
Aufbewahrung und dem geltenden Recht erforderlich ist. 
 
Sollten Sie weitere Informationen benötigen, wenden Sie sich bitte schriftlich an uns (die 
Kontaktdaten finden Sie unten). 

 
Änderungen dieser Erklärung zum Direktmarketing 

Diese Erklärung wird von uns von Zeit zu Zeit aktualisiert. Bei Änderungen dieser Erklärung oder 
wesentlichen Änderungen der Verwendung Ihrer Personenbezogenen Daten überarbeiten wir diese 
Erklärung jeweils entsprechend und ändern auch das Datum des Inkrafttretens, das Sie am Ende 
dieser Erklärung finden. 
 
Wir empfehlen Ihnen, diese Erklärung in regelmäßigen Abständen durchzulesen, damit Sie stets über 
die Verwendung und den Schutz Ihrer Personenbezogenen Daten informiert sind. 

 
Falls Sie nicht länger Informationen von Dell Financial Services erhalten möchten 

Falls Sie nicht länger Informationen von Dell Financial Services erhalten möchten, schicken Sie bitte 
eine E-Mail an Dell_Financial_Services_Unsubscribe@dell.com. Sie können Ihre Einwilligung 
jederzeit widerrufen. 

Wir werden uns nach besten Kräften bemühen, Ihre Anfrage innerhalb von 10 Kalendertagen ab dem 
Tag, an dem Sie Ihre Einwilligung widerrufen, zu bearbeiten. 

Beachten Sie bitte, dass Sie bis zum Ablauf der vorstehend beschriebenen Frist nach wie vor 
Informationen von uns erhalten können. 

 
An wen können Sie sich bei Fragen zu dieser Erklärung zum Direktmarketing wenden? 

Bei Fragen zu dieser Erklärung wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzmanager: 

• Per Post unter Dell Bank International d.a.c / Dell Financial Services, P.O. Box 12335, Dublin 
18, Irland oder 

• per E-Mail unter dfs_emea_privacy@dell.com. 
 

 

Tag des Inkrafttretens: 14. Mai 2018 
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