Desenvolva uma infraestrutura confiavel
de alto desempenho com um servico
de gerenciamento de sistemas de nivel

empresarial.

Servicos de automacgao e monitoramento de sistemas Dell

Monitore e automatize o gerenciamento da sua infraestrutura critica

Os profissionais de Tl gastam uma enorme quantidade de tempo e dinheiro com
instalagdo e manuten¢do do gerenciamento do sistema e monitoramento de
aplicativos. Mas a maioria das organizagdes monitora somente uma fragdo dos seus
investimentos totais em Tl. Isso pode forcar sua equipe de Tl a responder taticamente
apenas aos problemas mais urgentes, resultando em aplicativos de baixo desempenho,
usuarios finais frustrados e uma equipe de Tl sobrecarregada.

Sua organizagado exige um servico de monitoramento confiavel, flexivel e proativo, que
nao so forneca conhecimento sobre todos os elementos no datacenter, mas também
dé a vocé a perspectiva dos usuarios finais dos servicos e desempenho de TI.

Os servicos de monitoramento e automacao Dell fornecem uma visualizagao
completa do desempenho e disponibilidade dos seus servidores, armazenamento,
rede e aplicativos de infraestrutura. Isso permite que a Tl determine rapidamente
como os problemas de infraestrutura podem impactar a experiéncia do usuario final.
NOSSOs servigos:

Monitoram o desempenho e disponibilidade dos servidores, dispositivos de rede,

sistemas de armazenamento e aplicativos de infraestrutura
Monitoram aplicativos e seu desempenho e disponibilidade transacional

Fornecem correcao proativa de problemas e incidentes usando automacgdo
Oferecem servigos de consolidagdo de evento que integrem varias plataformas de
monitoramento e fontes de evento com plataformas de gerenciamento de servigos
de Tl (ITSM), para melhorar a produtividade operacional e reduzir o tempo usado
para resolver problemas através da consolidagdo de eventos

Aumente o
desempenho e
disponibilidade dos
seus servicos de
infraestrutura de
Missao critica com

0s servicos de
monitoramento

e correcao
automatizados da
Dell.

Use nossos servigos para:

Reduzir os custos através do
monitoramento remoto de
disponibilidade e desempenho

dos servidores, armazenamento,
dispositivos de rede e aplicativos
Permitir isolamento mais rapido

das causas raiz e melhorar o tempo
médio de resolucao dos problemas
Priorizar os esforcos de Tl de
acordo com o valor do processo de
negocios

Garantir suporte proativo em
resposta as falhas preditivas de
infraestrutura ou degradacao
Habilitar a automacgao consolidando
eventos e automatizar tarefas

de correcao para garantir a
disponibilidade continua


http://www.dell.com/

Servicos de automacao e monitoramento de sistemas Dell

Aumente a disponibilidade e

desempenho da sua infraestrutura

Os servicos de automacado e monitoramento

de sistemas Dell podem ajudar sua

organiza¢ao a reduzir custos operacionais,
monitorando remotamente a disponibilidade
de seus sistemas, dispositivos de
armazenamento e de rede e infraestrutura de
aplicagdo. Vocé também pode aproveitar os
melhores niveis de servico com a capacidade
de relatar problemas de servico e notificar os
contatos adequados. Nossos servicos ajudam

a:

» Gerenciar a disponibilidade e desempenho
dos sistemas operacionais, dispositivos de
rede e infraestrutura e plataformas

» Verificar e determinar as funcoes
l6gicas dos dispositivos sob a
perspectiva de um usuario final

e Reunir, analisar e correlacionar
0s principais indicadores de
desempenho com base nas melhores
praticas do setor

» Notificar os administradores
do sistema e da aplicacao
automaticamente quando um erro
especifico ocorrer

» Procurar texto especifico nos arquivos de
log do sistema ou da aplicagao e tomar
providéncias com base em um critério
fornecido

Obter a perspectiva de um usuario final
sobre o desempenho da infraestrutura e
da aplicagao

Ser capaz de medir e relatar o tempo de
resposta da aplicacao de desempenho da
infraestrutura a partir da perspectiva do
usuario ajuda a quantificar e validar problemas
de desempenho do sistema. Essa informagdo
é fundamental nao somente para manter

os contratos de nivel de servico (SLAs), mas
também compreender a experiéncia do

usuario final, uma prioridade numero 1 no
servico de atendimento ao cliente.

Nossos servicos medem o desempenho
da infraestrutura e da aplicagdo nas

Como vocé pode dizer se a fungdo da
aplicacdo ou servigo esta sendo executada
como deveria? Ela pode estar em execugdo na
caixa, mas como vocé sabe se o desempenho
é aceitavel para o usuario final? Além disso,

se o desempenho de uma aplicacao foi
degradado, alguem precisa ser notificado e é
necessaria uma agao corretiva para resolver

o problema e gerenciar os SLAs de seus

usuarios finais.

dependéncias do ambiente corporativo. Nos
monitoramos dispositivos identificados e
aplicativos de cliente para garantir que o uso
e desempenho estejam dentro dos limites
desejados e 0s tempos de resposta sejam
aceitaveis. Isso ajuda a:
o Acelerar o isolamento das causas raiz
» Quantificar variacdes da experiéncia
do usuario final, incluindo variagdes
geograficas, de rede e de grupo de
usuario
* Aumentar a satisfacdo do usuario final

Principais recursos e funcdes

Componente do servico | Descricao

Conjuntos de ferramentas
integrados para monitoramento
completo da infraestrutura

Oferece um servigo de varias camadas para niveis de complexidade
diferentes:

« O servico de monitoramento basico fornece monitoramento de
dispositivos que usam TCP/IP, como servidores, dispositivos de
rede e dispositivos de armazenamento. Ele identifica potenciais
falhas elétricas do dispositivo validando sua acessibilidade através
da rede.

* O servico de monitoramento de nivel médio inclui todos os
recursos do monitoramento basico e € uma solugdo sem agente
para monitoramento proativo e coleta de dados de desempenho.

* O servico de monitoramento avangado oferece a capacidade de
reagir rapidamente a questdes que impactam a disponibilidade,
bem como a gerenciar proativamente a disponibilidade ao
determinar os limites das fungdes que séo indicativas de um
problema. O monitoramento avangado também pode iniciar
automaticamente scripts que foram criados para desempenhar
fungdes de rotina, evitando uma falha elétrica.

Disponibilidade de aplicagdo e
servico de monitoramento do
tempo de resposta

Mede o desempenho de aplicagdes ao monitorar os tempos de
resposta sintéticos. Monitora os aplicativos identificados e:
« Valida os tempos de resposta reais da aplicacdo contra os
tempos de resposta percebidos pelos usuarios
¢ Determina a conformidade com SLAs de gerenciamento da
aplicagcao
« |dentifica automaticamente os problemas de tempo de resposta
e falhas elétricas da aplicagdo e notifica as equipes de suporte
« Ativa alertas proativos quando o tempo de resposta da aplicagdo
esta se aproximando dos limites aceitaveis

Consolidacéo de eventos

Integra ferramentas e servicos de monitoramento para o ambiente

de plataforma ITSM e gerencia a sobrecarga de eventos detectados.

Isso ajuda a:

¢ Eliminar sinais de eventos duplicados e melhorar o tempo médio
para isolar e corrigir problemas

» Filtrar eventos de acordo com as prioridades operacionais ou de
negocio e analisa-los para determinar a causa raiz

e Priorizar os esforgos de Tl de acordo com o valor do processo
de negdcios

Para obter mais informacdes sobre qualquer uma de nossas ofertas de servicos, visite Dell.com/services ou
entre em contato com seu representante da Dell.

Escaneie ou cli-

para saber como
os Servigos Dell
podem ajudar
sua organizagao.
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