Nao perca tempo com
a inatividade

O ProSupport Plus combina percepcdes préaticas e suporte automatizado, preditivo e proativo com
reparo de danos acidentais e acesso prioritario 24x7 aos engenheiros do ProSupport. Lidamos com
todos os desafios rotineiros de suporte da equipe de Tl, permitindo que vocé se concentre
no que vem a seguir e ndo no que acabou de acontecer.

Mantenha-se produtivo. Nossa tecnologia preditiva detecta falhas antes
de se tornarem problemas, assim vocé pode corrigi-las antes de os usuarios
finais perderem a produtividade.
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Pode apostar! Nos ligaremos primeiro para vocé. Gracas aos alertas proativos
e a criacdo automatica de casos, a Dell comeca a trabalhar no problema antes de
voce solicitar suporte.

Tomar decisdes mais rapidas e melhores. As recomendacdes e percepcgdes orien-
tadas por telemetria permitem que vocé aja remotamente no surgimento de proble-
mas de Tl, preveja as necessidades do usudrio final e diminua o tempo de resolucéo.

Trabalhe em qualquer lugar, tenha suporte em todos os locais. Os engenheiros
do ProSupport na regiéo estéo prontos para ajudar 24x7, ndo importa se vocé esta
no escritério ou em transito. Se precisar de um reparo, podemos dar atendimento
no local no préximo dia atil .3

Acidentes acontecem, e nés os corrigimos. O ProSupport Plus oferece substi-
tuicdo e protecéo rapidas ap6s quedas, derramamento de liquidos e sobrecargas
de tensdo.

Faca chuva ou faca sol. Nossos seis Centros de comando globais garantem
que pecas e mdo de obra cheguem até vocé independentemente de clima,
desastre natural, trafego ou crise.
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Elimine
praticamente
todo o tempo

de inatividade
nao planejado
devido a falhas
no disco rigido’

O ProSupport Plus
com SupportAssist
usa inteligéncia artificial
para prever problemas
de disco rigido’

Ate 11 vezes
mais rapidez
na resolucéo de
problemas de
disco rigido?

Compensa seu
valor com um
unico incidente



O pacote de suporte mais completo do setor®

Recursos Beneficios

Alertas preditivos sobre problemas que estéo surgindo Corrige problemas antes que eles surjam
Suporte proativo automatizado Resolucgéo rapida de problemas existentes
Acesso prioritario 24x7 aos engenheiros regionais do ProSupport Especialistas disponiveis no local®, on-line ou por telefone

Nés vamos até vocé para realizar os reparos no escritério

Servigo no local no préximo dia Gtil®
e em qualquer lugar

Reparo ou substituicdo apés quedas, derramamento de liquidos

Reparo de danos acidentais® a0 )
ou sobrecargas de tensdo incluidos

Mantenha o disco rigido apds a substituicdo’ Proteja os dados tendo eles sempre ao seu alcance

Suporte de software e hardware? Solucdes rapidas para todos os problemas

Visibilidade da base de ativos da Dell Facil gerenciamento da base de ativos e dos alertas

Otimizacgéo do PC por meio de recomendacgdes orientadas Mantenha sua frota Dell produtiva e saudavel resolvendo os
por telemetria problemas de Tl remotamente e a qualquer hora, em qualquer lugar

Previsdo das necessidades do usuério e diminuicdo do tempo

Utilizac&do de hardware e software aprimorada =
de resolugéo

Gerenciamento e integracéo de alertas nas ferramentas de
Integracdo em aplicativos de terceiros gerenciamento que vocé usa diariamente, como ServiceNow,
MS SCOM ou KACE

Suporte designado para gerenciamento de atendimentos de segundo
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O ProSupport Plus com SupportAssist usa a inteligéncia artificial para prever falhas
de hardware, praticamente eliminando o tempo de inatividade nédo planejado’

Alertamos e entramos
. - em contato com vocé
Dados do sistema sao coletados para resolugdo proativa
com SupportAssist usando criptografia

de 256 bits e protocolo SSL

Félha evitada

A falha futura
é detectada

Nosso mecanismo de IA
processa os dados
usando o aprendizado automatico

A peca é substituida antes de uma
falha ocorrer, e vocé se mantém produtivo

Para saber mais, entre em contato com seu representante de vendas da Dell ou acesse
DellEMC.com/ProSupportSuiteforPCs

De acordo com um relatério de teste da Principled Technologies, "Dell ProSupport Plus with SupportAssist warns you about hardware issues so you can fix them before they cause downtime", de abril de 2019. Testes encomendados pela Dell, realizados nos Estados Unidos.
Os resultados reais variam. Relatério completo: http://facts.pt/Oxvze8. Os problemas de hardware detectados pelo SupportAssist incluem discos rigidos, unidades de estado solido, baterias e ventoinhas. > De acordo com um relatério da Principled Technologies, "Spend Less Time
and Effort Troubleshooting Laptop Hardware Failures”, de abril de 2018. Testes encomendados pela Dell, realizados nos Estados Unidos. Os resultados reais variam. Relatério completo: http://facts.pt/L52XKM ? A disponibilidade no local varia de acordo com o pais e o servigo
adquirido. O servico no local esta disponivel apds diagnéstico remoto em unidades de campo reparaveis. “ Suporte a software com assisténcia colaborativa de terceiros. ° Disponivel para clientes pelo menos 500 sistemas com ProSupport Plus.®O Accidental Damanage Service
néo inclui roubo, perda e danos causados por incéndios, inundagdes ou outras agdes da natureza ou danos intencionais. O cliente deve devolver a unidade danificada. Limite de um (1) incidente qualificado por ano de contrato. ” A retenc&o de disco rigido n&o esta disponivel
em modelos com um disco rigido soldado, Chromebooks ou tablets Venue, exceto o Venue 11 Pro. O SupportAssist néo esta disponivel em produtos baseados em Linux, Windows RT, Ubuntu ou Chrome. O SupportAssist detecta automaticamente e alerta proativamente
a Dell quanto a: problemas do sistema operacional, atualizagdes de software, atualizagdes de drivers e patches, malware, arquivos infectados por virus, falhas de discos rigidos, baterias, memoria, cabos internos, sensores térmicos, dissipadores de calor, ventiladores, unidades de
estado sdlido e placas de video. A detecgao de falhas de andlise preditiva inclui discos rigidos, unidades de estado solido, baterias e ventiladores. ?Com base em uma anélise da Dell de marco de 2019. Alguns recursos do ProSupport Plus ndo estao disponiveis em todos os produtos.
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