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ProDeploy Plus pour les systemes client

ProDeploy Plus est un service complet qui assure le déploiement transparent des nouvelles
technologies. Vous bénéficiez d'un interlocuteur unique pour la gestion de projets, dont

la planification avancée, la configuration, la migration de données et le transfert de
connaissances. Vous pourrez méme utiliser les logiciels de gestion de systeme? tels que
Microsoft SCCM ou MDT pour contrdler la configuration des nouveaux systémes. Une fois
I'installation terminée, nous vous permettons d'effectuer un nettoyage des données” sur les
systémes hérités pour éviter tout probléme de données.

TechDirect vous donne le controle total et propose des mises a jour d'état en
temps réel.

En quelques clics, vous dirigerez toutes les taches nécessaires pour installer et faire
fonctionner de nouveaux PC depuis notre usine jusqu'aux bureaux de vos employés.
Vous pouvez méme vérifier I'état du projet quand vous voulez et ou que vous soyez.
Avec TechDirect, I'exécution est plus rapide, le risque d'erreur est plus faible et
I'engagement tout entier est plus efficace.

Utilisez-vous des logiciels de gestion de systeme® ? Dans ce cas, profitez de Dell
Connected Configuration pour obtenir un point de distribution dans notre usine, ou vous
pourrez configurer votre BIOS et votre image, et méme réaliser la jonction de domaine
pour chaque employé. Si vous n'utilisez pas de logiciel de gestion de systeme?, téléchargez
ImageAssist pour créer une seule et méme image multiplateforme que nous mettrons a jour
dynamiquement avec les derniers pilotes, au fur et a mesure de leur publication.

Dans les deux cas, les taches de configuration sont enregistrées dans TechDirect et
automatisées a l'usine, ce qui améliore la cohérence et diminue le nombre de taches et le
temps nécessaire sur site. Nous pouvons méme planifier des installations aprés les heures
de travail ou pendant le week-end. Tout cela contribue a réduire le temps d'arrét des
employés.

Dell ProDeploy Plus
peut permettre de
gagner jusqu'a

00 *

de temps de
déploiement.

Reéalisez la jonction de domaines

via Connected Configuration ou
laissez notre technicien effectuer la
jonction de domaines dans le cadre de
I'installation.



Le transfert de données en réseau pair a pair est plus rapide, plus fiable et plus sécurisé car les
mots de passe n'ont pas besoin d'étre partagés avec les techniciens. Nous pouvons également
adapter notre processus standard pour la migration de données.

Nos meilleures pratiques assurent un déploiement fiable qui permet de diminuer les
pics post-déploiement au niveau des appels au support technique. Pour s'assurer que
votre support technique n'est pas affecté, nous fournissons également une assistance
aprés déploiement de 30 jours. Ainsi, votre personnel informatique gagne du temps et
la satisfaction de vos employés augmente.
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Experts
+ Un ingénieur de déploiement développe un plan de mise en ceuvre

+ Interlocuteur unique pour la gestion de projets

+ Les crédits de formation permettent d'actualiser les compétences de
votre personnel informatique et des utilisateurs finaux.

+ Engagement du Responsable de services technologiques?

Compétences

+ Point de distribution en usine pour la création d'images et la
configuration de logiciels de gestion de systéme* tels que SCCM
ou MDT

+ Création d'images dynamiques avant I'envoi
+ Numérotation et rapports d'inventaire terminés avant I'envoi
+ Documentation de projet et transfert de connaissances

+ Portail en libre service TechDirect pour les mises a jour de configuration

et d'état

+ Installation sur site et migration des parameétres et des données
24h/24,7j/7

+ 30 jours d'assistance pour la configuration apres le déploiement

+ Nettoyage sécurisé des données sur les systémes hérités*

Faites confiance a Dell EMC
et a nos experts partenaires
pour veiller a tous les aspects
du déploiement, y compris la
planification, la configuration,
I'installation, la migration de
données et le transfert de
connaissances.

ProDeploy Client Suite
inclut®:

ProDeploy Plus explique
toutes les taches nécessaires
pour rendre opérationnels les
nouveaux PC, tout droit sortis
de l'usine. Vous bénéficierez
également d'une assistance
de 30 jours post-déploiement,
d'une installation 24 h/24,

7 j/7, d'une réinitialisation des
données ainsi que de crédits
de formation qui peuvent

étre utilisés pour actualiser
les compétences de votre
personnel informatique et
I'aider a adopter de nouvelles
technologies plus rapidement.

ProDeploy décharge votre
personnel informatique

des longues taches de
déploiement. Les nouveaux
ordinateurs sont configurés
avant leur livraison et
I'installation sur site s'effectue
apres ou pendant les heures
de travail.

Le service Déploiement
Basic accélére le déploiement
de PC en réduisant les

taches de configuration qui,
d'ordinaire, seraient réalisées
sur site.

Pour en savoir plus sur ProDeploy Plus, contactez votre représentant Dell EMC.

*Pour en savoir plus, reportez-vous a la Déclaration de Dell relative au nettoyage des supports. Dell n'émet aucune recommandation quant aux besoins en sécurité du client, ni ne préconise de méthode de suppression
des données particuliere. Il incombe au client de protéger les données confidentielles ou sensibles présentes sur ses disques durs récupérés par Dell EMC.

'Basé sur le livre blanc IDC commandé par Dell, « La valeur commerciale du déploiement optimisé des appareils (Business Value of Optimized Device Deployment) », juillet 2018. Les résultats sont tirés d'une enquéte de
500 entreprises a travers le monde. Les économies calculées refiétent les colts associés au temps du personnel informatique pour les activités liées au déploiement et n'incluent pas le prix catalogue de ProDeploy Plus.
Les économies sont exprimées en dollars américains (USD). Les résultats réels peuvent varier. Rapport complet.

“Disponible pour les clients ProSupport Plus qui peuvent bénéficier d'un TSM.

3\otre responsable de I'engagement client peut vous communiquer le nom des logiciels gestion de systéme applicables.
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