
Obtenga una implementación confiable que le devuelve tiempo y el dinero a su bolsillo, para que su personal 
de TI pueda centrarse en iniciativas más críticas. Dell implementa nuevas tecnologías cada día, por lo tanto, 
además de hacerlo rápido y a profundidad, evitamos errores comunes que pueden derivar de la ejecución 
infrecuente. Como resultado, nuestros ingenieros de implementación pueden mantener arquitecturas de 
referencia y mejores prácticas que están integradas en nuestros procesos de planificación.

En el primer día, recibirá a un administradorde participación quién será su único punto de contacto 
para la planificación, la instalación, la configuración y la transferencia de conocimientos. Con 
ProDeploy, experimentará un cambio desde una implementación de uso intensivo de mano de obra a 
una implementación con poca intervención de mano de obra.

TechDirect pone el control total y las actualizaciones de estado en tiempo real al 
alcance de sus manos
Puede dirigir cada aspecto de su proyecto de implementación a través del portal de TechDirect. 
Defina el alcance de su proyecto, haga cambios y configure sus sistemas. A continuación, guarde las 
configuraciones como plantilla para poder utilizarlas en futuros pedidos.

Las tareas de configuración se guardan en TechDirect y se automatizan en la fábrica, lo que mejora 
la consistencia y reduce la cantidad de tareas y de tiempo que debe emplearse en el sitio. Incluso 
podemos programar instalaciones después de las horas laborables o los fines de semana. Todo 
esto minimiza el tiempo de inactividad del empleado. Durante todo el proyecto, tendrá acceso a las 
actualizaciones de estado en tiempo real siempre que lo desee, donde sea que esté.

Si elige la digitalización, puede descargar ImageAssist desde TechDirect. Esta tecnología de 
digitalización de última generación puede reducir el tiempo que dedica a la creación de imágenes 
entre plataformas.  Cuando haya terminado, utilice TechDirect para cargar la nueva imagen y la 
actualizaremos dinámicamente con los controladores más recientes a medidas que sean lanzados.

Su administrador de participación supervisa su actividad de TechDirect y coordina los recursos de 
Dell EMC para que actúen conforme a sus indicaciones a medida que las proporcione. ¿Se siente 
más cómodo con una conversación? Su administrador de participación está disponible para trabajar 
directamente con usted en cualquier momento durante todo el proyecto.

Libere a su personal de TI de las 
laboriosas tareas de implementación.

ProDeploy para sistemas cliente

La ejecución 
de servicios de 
configuración en 
la fábrica reduce 
el tiempo de 
configuración del 
escritorio en el sitio

TechDirect hace que sea fácil 
seleccionar su etiqueta del activo 
y su colocación en el sistema.

El aprovisionamiento para VMware® 
Workspace ONE™ permite una 
implementación con poca intervención 
de mano de obra y productividad 
instantánea.



ProDeploy para sistemas cliente

Para obtener más información acerca de ProDeploy, póngase en contacto con su representante de Dell EMC.
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Disfrute de la flexibilidad de la instalación en sitio 24x7. Podemos instalar sistemas después de hora 
o los fines de semana, lo que limita aún más las interrupciones en la productividad del día a día.

Confíe en Dell EMC y en los 
expertos de nuestros socios 
para que se encarguen de 
todos los aspectos de las 
implementaciones, incluidas la 
planificación, la configuración, 
la instalación y la transferencia 
de conocimientos.

El paquete de cliente 
ProDeploy incluye:

ProDeploy Plus ofrece todas 
las tareas necesarias para 
obtener nuevas computadoras 
de fábrica listas para usar. 
También obtendrá créditos 
para capacitación, migración 
de datos, instalación y soporte 
ininterrumpido después de la 
implementación válidos por 
30 días, que puede utilizar 
para que su personal de TI 
actualice sus habilidades y 
adopte nuevas tecnologías 
rápidamente.

ProDeploy libera a su personal 
de TI de las laboriosas tareas 
de implementación. Los 
equipos nuevos se configuran 
antes de la entrega y la 
instalación en sitio se realiza 
en horario laboral o después 
de este.

Basic Deployment acelera 
la implementación de 
computadoras reduciendo las 
tareas de configuración que de 
otro modo se realizarían in situ.

Nuestras mejores prácticas aseguran una implementación confiable que ayuda reducir los 
incrementos repentinos de llamadas al help desk posterior a la implementación. Esto ahorra 
tiempo de su personal de TI y mejora la satisfacción de los empleados. Por último, para 
asegurarse de que no tiene que empezar desde cero la próxima vez, documentamos todo el 
proyecto y lo guardamos en TechDirect para que pueda consultarlo cuando lo necesite.

Expertos
• �El ingeniero de implementación desarrolla el plan de implementación

• �Único punto de contacto para la administración de proyectos

Conocimientos
• �CONFIGURACIÓN DE Bios

• �Etiquetado e informes de activos completados antes del envío

• �Digitalización antes del envío, WIM, Ghost, ISO, o ImageAssist

• �Aprovisionamiento para VMware Workspace ONE

Facilidad
• �Portal de autoservicio de TechDirect para la configuración y las 

actualizaciones de estado

• �Instalación en sitio 24x7


