Libere a su personal de Tl de las

lalboriosas tareas de implementacion.

ProDeploy para sistemas cliente

Obtenga una implementacién confiable que le devuelve tiempo y el dinero a su bolsillo, para que su personal
de Tl pueda centrarse en iniciativas mas criticas. Dell implementa nuevas tecnologias cada dia, por lo tanto,

ademas de hacerlo rapido y a profundidad, evitamos errores comunes que pueden derivar de la ejecucion
infrecuente. Como resultado, nuestros ingenieros de implementacién pueden mantener arquitecturas de
referencia y mejores practicas que estan integradas en nuestros procesos de planificacion.

En el primer dia, recibirad a un administradorde participacién quién sera su Gnico punto de contacto
para la planificacién, la instalacién, la configuracion y la transferencia de conocimientos. Con
ProDeploy, experimentard un cambio desde una implementacién de uso intensivo de mano de obra a
una implementacion con poca intervencion de mano de obra.

TechDirect pone el control total y las actualizaciones de estado en tiempo real al
alcance de sus manos

Puede dirigir cada aspecto de su proyecto de implementacioén a través del portal de TechDirect.
Defina el alcance de su proyecto, haga cambios y configure sus sistemas. A continuacién, guarde las
configuraciones como plantilla para poder utilizarlas en futuros pedidos.

Las tareas de configuracién se guardan en TechDirect y se automatizan en la fabrica, lo que mejora
la consistencia y reduce la cantidad de tareas y de tiempo que debe emplearse en el sitio. Incluso
podemos programar instalaciones después de las horas laborables o los fines de semana. Todo
esto minimiza el tiempo de inactividad del empleado. Durante todo el proyecto, tendra acceso a las
actualizaciones de estado en tiempo real siempre que lo desee, donde sea que esté.

Si elige la digitalizacién, puede descargar ImageAssist desde TechDirect. Esta tecnologia de
digitalizacion de uUltima generacién puede reducir el tiempo que dedica a la creacién de imagenes
entre plataformas. Cuando haya terminado, utilice TechDirect para cargar la nueva imagen vy la
actualizaremos dinamicamente con los controladores més recientes a medidas que sean lanzados.

Su administrador de participacién supervisa su actividad de TechDirect y coordina los recursos de
Dell EMC para que actien conforme a sus indicaciones a medida que las proporcione. ¢ Se siente
mas cémodo con una conversacién? Su administrador de participacién estéa disponible para trabajar
directamente con usted en cualquier momento durante todo el proyecto.

La ejecucion

de servicios de
configuracion en
la fabrica reduce

el tiempo de
configuracion del
escritorio en el sitio
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TechDirect hace que sea facil
seleccionar su etiqueta del activo
y su colocacion en el sistema.

El aprovisionamiento para VMware®
Workspace ONE™ permite una
implementacién con poca intervencion
de mano de obra y productividad
instantanea.



Disfrute de la flexibilidad de la instalacion en sitio 24x7. Podemos instalar sistemas después de hora
o los fines de semana, lo que limita ain mas las interrupciones en la productividad del dia a dia.

Nuestras mejores practicas aseguran una implementacién confiable que ayuda reducir los
incrementos repentinos de llamadas al help desk posterior a la implementacién. Esto ahorra
tiempo de su personal de Tl y mejora la satisfaccion de los empleados. Por ultimo, para
asegurarse de que no tiene que empezar desde cero la préxima vez, documentamos todo el
proyecto y lo guardamos en TechDirect para que pueda consultarlo cuando lo necesite.

O Expertos
« El ingeniero de implementacién desarrolla el plan de implementacién
m . Unico punto de contacto para la administracion de proyectos

Conocimientos
- CONFIGURACION DE Bios

+ Etiquetado e informes de activos completados antes del envio
II"" - Digitalizacién antes del envio, WIM, Ghost, ISO, o ImageAssist
+ Aprovisionamiento para VMware Workspace ONE

+ Portal de autoservicio de TechDirect para la configuracién y las
actualizaciones de estado

- Instalacién en sitio 24x7

Confie en Dell EMC y en los
expertos de nuestros socios
para que se encarguen de
todos los aspectos de las
implementaciones, incluidas la
planificacién, la configuracion,
la instalacion y la transferencia
de conocimientos.

El paquete de cliente
ProDeploy incluye:

ProDeploy Plus ofrece todas
las tareas necesarias para
obtener nuevas computadoras
de fabrica listas para usar.
También obtendra créditos
para capacitacion, migracién
de datos, instalacién y soporte
ininterrumpido después de la
implementacion validos por
30 dias, que puede utilizar

para que su personal de Tl
actualice sus habilidades y
adopte nuevas tecnologias
rapidamente.

ProDeploy libera a su personal
de Tl de las laboriosas tareas
de implementacion. Los
equipos nuevos se configuran
antes de la entrega y la
instalacién en sitio se realiza
en horario laboral o después
de este.

Basic Deployment acelera

la implementacion de
computadoras reduciendo las
tareas de configuracién que de
otro modo se realizarian in situ.

Para obtener mas informacion acerca de ProDeploy, pongase en contacto con su representante de Dell EMC.

© Copyright 2018 Dell Inc. Dell y ProDeploy son marcas comerciales de Dell Inc., y EMC es una marca comercial de EMC Corp. Dell Technologies es una marca comercial de Dell
Inc. Publicado en los EE. UU. Dell EMC confirma que la informacion contenida en este documento es precisa en la fecha de su publicacion. La informacion estéa sujeta a cambios
sin previo aviso. Microsoft, Windows y el logotipo de Windows son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de Microsoft Corporation en Estados Unidos y en otros

paises. Agosto de 2018 | H15386 Dell ProDeploy for Client DS 2.03



