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Cambie del mantenimiento a la innovacion

La tecnologia de la informacion no dura para siempre. Tiene un ciclo de vida, un comienzo y un final
cuantificables respecto de su productividad y su valor. Su tarea es optimizar este ciclo de vida y realizar
avances para su organizacion, pero la divisién 80/20 lo hace dificil, si no imposible.

20 %

/O del tiempo en proyectos estratégicos
VS para hacer avanzar el negocio

del tiempo en operaciones
rutinarias y soporte™

" IDC: Soporte para el trabajador proactivo, predictivo y preceptivo de escritorio y mévil, Rob Brothers, marzo de 2015.

Para fomentar el crecimiento de su organizacion, tiene que:

+ Anticiparse a los nuevos requisitos

+ Evaluar las capacidades actuales y las necesidades futuras
+ Disefiar e implementar nuevas soluciones

+ Impulsar nuevos sistemas para la produccion rapidamente
- Capacitar al personal

« Mantener el buen estado del sistema

Y al finalizar el ciclo de vida, cuando los sistemas se tornan obsoletos o las nuevas circunstancias exigen un
cambio, tiene que empezar el proceso nuevamente. Nuestros servicios de implementacion le dan la fiexibilidad
para contratar servicios externos, para las tediosas tareas de implementacién que desvian la atencién de su

personal de Tl de aquellas iniciativas que permiten la innovacion.

ProDeploy Client Suite

Simplifigue y agilice la implementacion de los
sistemas Dell

La integracion de nuevos sistemas informaticos en su entorno de Tl puede mejorar el rendimiento y aumentar la
productividad del usuario. Implementarlas implica tareas que consumen mucho tiempo, tales como creacién de
imagenes, migracion de los datos de usuarios, la instalacién en varios sitios y para usuarios remotos, y la proteccién
de la propiedad intelectual y la informacién personal que reside en los sistemas que han llegado al final de su vida util.

Con el paquete de cliente ProDeploy, puede obtener una implementacion integral disefiada para satisfacer estas
necesidades especificas ademas de una planificacién de proyectos integral, la transferencia de conocimientos y

30 dias de soporte luego de la implementacion. O bien, si solo necesita un poco de ayuda, podemos manejar las tareas
de configuracion e imagenes lo que le ahorrara tiempo a su personal una vez que el nuevo equipo llegue al sitio.

ProDeploy Client Suite le ahorra tiempo y dinero.
ProDeploy Plus puede...

reducir el tiempo de reducir el costo de

implementacién hasta un implementacion por equipo hasta

56% | U579

La planificacion y la ejecucion de expertos
garantizan que hagamos |lo correcto
desde el primer dia

El entorno estable que ha creado conduce a menos retoques e implementaciones menos frecuentes.
Nuestros ingenieros implementan equipos todos los dias en todo el mundo. Como resultado, pueden
mantener arquitecturas de referencia y mejores practicas que estan integradas en nuestros procesos de
planificacién. Esta vasta experiencia nos permite escalar facilmente a su proyecto de implementacién
especifico, no importa cuan grande o pequefio sea. Por lo tanto, ademas de ser rapidos y profundos,
evitamos errores comunes que pueden derivar de la ejecucién infrecuente. Por Gltimo, para asegurarse
de que no tiene que empezar desde cero la proxima vez, documentamos todo el proyecto y lo
guardamos en el portal en linea de TechDirect para que pueda consultarlo cuando lo necesite.
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Ejecucion sin
excusas

Las mejores practicas adquiridas de afios
de experiencia derivan en una eficiencia sin

Proporcionado sreceenss.
+ El ingeniero de implementacion desarrolla el

en Una escala plan de implementacion

+ Los créditos de capacitacién ayudan a su

g |O ba | personal de Tl y los usuarios finales a mantener

conocimientos actualizados

+ 17 patentes de tecnologia de implementacién

ProDeploy Client Suite

Conocimientos

Adquiera conocimientos de parte de los
equipos que hacen esto todos los dias.

+ Mas de 11 millones de sistemas
configurados en el ultimo afio fiscal

+ Disefio de 54 600 unidades globalmente
cada semana

+ Documentacion del proyecto con
transferencia de conocimientos

Implementacion de equipos sin esfuerzo mediante
contratacién de servicios externos para las tareas
gue desvian su atencion de sus mas altas prioridades

+ Flexibilidad para seleccionar el nivel de servicio que
mejor se adapte a las necesidades de contratacion
de servicios externos del personal de Tl

Las implementaciones pueden realizarse
después de hora o los fines de semana

Disponible en 70 paises

ProDeploy Client Suite



TechDirect pone nuestra tecnologia de
implementacion de Ultima generacion en sus
manos

Puede dirigir cada aspecto de su proyecto de implementacion a través de nuestro portal de TechDirect. Este
portal de autoservicio le permite definir el alcance de su proyecto, hacer cambios y configurar sus sistemas.
Usted diga lo que necesita, y cuando y dénde lo necesita. Incluso puede comprobar el estado del proyecto en
cualquier momento y lugar. Con TechDirect, puede ejecutar mas rapidamente y con menos riesgo de errores;
por lo tanto, todo el funcionamiento sera mas eficiente.

Obtenga un Unico punto de contacto para
organizar su implementacion

Desde el primer dia, se le asignara un gerente de relaciones que gestionara todos los aspectos de su
implementacion. El gerente supervisa su actividad de TechDirect y coordina los recursos de Dell EMC para
que actuen conforme a sus indicaciones a medida que las proporcione. Si necesita ayuda, esta disponible para
trabajar con usted directamente en cualquier momento durante todo el proyecto.

Para aquellos que se sienten mas seguros con la interaccién personal, su gerente de relaciones tomara todas las
indicaciones por teléfono o por correo electrénico. Sera su Unico punto de contacto a medida que su proyecto
avance de una fase a otra hasta su finalizacién. De cualquier manera, su preferencia se convierte en nuestro
procedimiento operativo estandar.

ProDeploy Client Suite

ProDeploy Plus

Renuncie al tedio, no al control

Con un clic desde la comodidad de su oficina, puede utilizar TechDirect para gestionar todas las tareas necesarias
para obtener nuevos equipos desde nuestra fabrica hasta los escritorios de sus empleados, listos para trabajar.

¢ Esta usando un software de administracién de sistemas?, como Microsoft SCCM o MDT? Si es asi, aproveche Dell
Connected Configuration para establecer un punto de distribucién en nuestra fabrica, donde podra configurar su
BIOS e imagen, ademas de completar una unién de dominio para cada empleado en forma individual. O bien deje
que nuestro técnico realice la unién de dominio in situ como parte de la instalacién. Si no utiliza ningin software
de administracion de sistema®, descargue ImageAssist para crear una Unica imagen multiplataforma que iremos
actualizando dindmicamente con los controladores mas recientes a medida que se lanzan.

Ademas de la instalacién de sus nuevos equipos, podemos transferir datos y configuraciones de usuarios de
equipo a equipo. Esto hace que toda la operacién sea mas rapida, mas fiable y mas segura porque no es necesario
compartir las contrasefias con los técnicos. O podemos adaptar su proceso estandar para la migracién de datos.

Colaboracion con su mesa de ayuda
Nuestras mejores practicas garantizan, en primer lugar, una implementacioén confiable que ayuda a reducir los
picos de llamadas a la mesa de ayuda posteriores a la implementacién. Y para limitar ain mas el impacto en la mesa
de ayuda, también ofrecemos 30 dias de soporte de configuracion luego de la implementacion. Todo esto ahorra
tiempo de su personal de Tl y mejora la satisfaccién de los empleados.

Con ProDeploy Plus, también obtendra:

+ Portal de TechDirect para la configuracion y las actualizaciones de estado

+ Punto de distribucion en la fabrica para la creaciéon de imagenes y configuracion
del software de administracién de sistema® como SCCM o MDT

+ Treinta dias de soporte para la configuracion después de la implementacién

+ Instalacion in situ las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

«+ Sanitizacién de datos” en equipos heredados para impedir la excursién de datos
+ Migracion de configuracién y datos de usuarios

+ Transferencia de conocimientos

« Créditos de capacitacion para Dell EMC Education Services

«+ Aprovisionamiento para VMware® Workspace ONE™




ProDeploy

Libere a su personal de Tl de las laboriosas tareas de implementacion

Obtenga una implementacién confiable que le devuelve tiempo y el dinero a su bolsillo, para que su personal

de Tl pueda centrarse en iniciativas mas criticas. Experimentara un cambio de una implementacién de uso
intensivo de mano de obra a una implementacién con poca intervenciéon de mano de obra que se logra mediante
una sélida planificacién inicial y la automatizacién de tareas de configuracion en la fabrica. Esto reduce las
tareas que deben realizarse in situ lo que produce una mayor eficiencia.

Nuestro portal de TechDirect pone el control total y las actualizaciones de estado en tiempo real al alcance de
sus manos. Al igual que con ProDeploy Plus, utilice nuestra herramienta ImageAssist para reducir la cantidad
de tiempo que se demora en crear su imagen. A continuacion, suba la imagen a través de TechDirect y nosotros
la cargamos en sus sistemas en nuestros centros de configuracién global. Quizas lo mejor de todo es que
podemos instalar sus nuevos equipos fuera de horarios laborales o los fines de semana, para no afectar la
productividad de los empleados.

Con ProDeploy, obtendra:

+ Portal de TechDirect para la configuracion y las actualizaciones de estado
. Instalacion in situ las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana

+ Ingenieros de implementacién de Dell

+ Punto de contacto Unico para la administracién del proyecto

+ Configuracion de BIOS

- Etiquetado de caja, etiquetado de activos y creacion de informes

+ Transferencia de conocimientos

+ Digitalizacién: WIM, Ghost, ISO o ImageAssist

+ Aprovisionamiento para VMware Workspace ONE

Basic Deployment

Reciba sistemas listos para instalar

Basic Deployment acelera la implementacién de equipos mediante la reduccién de las tareas de configuracién que
de otro modo se realizarian in situ. Ahorrara tiempo y recursos mediante sistemas que se entregan con imagen y
configuracién. Lo unico que tiene que hacer es instalarlos y migrar la configuracién y los datos de sus empleados.
Incluso puede realizar un seguimiento de sus sistemas desde nuestra fabrica hasta los escritorios de los empleados.

El portal TechDirect hace que sea més sencillo seleccionar la configuracién de BIOS y las etiquetas de activos,
solicitar informes de activos y proporcionar su imagen estatica. Nuestro servicio de creacién de imagenes por
si solo ahorra una gran cantidad de tiempo. Desde nuestros centros de configuracién globales, podemos crear
imagenes de miles de sistemas de forma simultanea.

Con Basic Deployment, obtendra:

+ Configuracion personalizada de BIOS

« Etiquetado de caja, etiquetado de activos y creacion de informes
- Digitalizacién complementaria: WIM, Ghost, ISO o ImageAssist

+ Aprovisionamiento complementario para VMware Workspace ONE

ProDeploy Client Suite



Cuente con los sistemas en linea lo antes
posible

ProDeploy Client Suite lo ayuda a aprovechar mas la tecnologia desde el primer dia. Confie en nuestros
expertos y socios, y permitales tomar el mando de las implementaciones desde la administracién del proyecto
durante la planificacion, la configuracién y las integraciones. Y disfrute de la flexibilidad de elegir el nivel de
soporte en la implementaciéon que mejor se adapte a sus necesidades.

ProDeploy Client Suite Sacic
Comparacién de caracteristicas Deployment

ProDeploy

ProDeploy Plus

Punto de contacto Unico para la administracién del proyecto

Portal de autoservicio para el control de la configuracién y las
Antes de la actualizaciones

LTI EINERIEILLE  Plan de implementacion desarrollado por el ingeniero de
implementaciones

Participacion del TSM a través de ProSupport Plus

Connected Configuration

Aprovisionamiento para VMware® Workspace ONE™
Carga de imagen: WIM; Ghost, ISO o ImageAssist

Ajuste de la configuracién de BIOS

Aplicacién de etiqueta de activo y etiqueta de caja para cada
sistema

Implementacion

Informes de activos estandar

Instalacion in situ de sistemas de cliente disponibles las 24 horas
del dia, los 7 dias de la semana

Documentacion del proyecto con transferencia de conocimientos -

Configuraciones y datos de usuarios migrados al nuevo sistema

Sanitizacién de datos en sistemas de cliente que van a retirarse

) 30 dias de soporte después de la implementacion
Después de la

LTI ERIETILLE  Créditos de capacitacion para los Servicios educativos de
Dell EMC
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Experimente la diferencia de Dell EMC

Basados en el principio de poner a nuestros clientes primero, proporcionamos soluciones completas de principio a

fin para todo su entorno con hardware, software y servicios. Nuestros servicios Lifecycle para Tl estan disefiados
para transformar sus inversiones y permitir que sea un agente de cambio en su empresa. Sin importar si afiade nueva
tecnologia, reemplaza los sistemas actuales o abre una nueva oficina, puede contar con nosotros para asegurarse

de que incluso los proyectos mas complejos se planifican, se configuran, se integran y se prueban de forma efectiva
desde el comienzo, y que recibiran soporte en el futuro. Nos encargaremos de sus proyectos de implementacién, para
que pueda ocuparse de su empresa.

ProDeploy Client Suite




Para obtener mas informacién acerca de ProDeploy Client Suite, comuniquese con su representante
de Dell EMC.

“Para obtener mas informacion, consulte la Declaracion de saneamiento de medios de Dell. Dell no hace recomendaciones en cuanto a las necesidades de seguridad del cliente ni apoya
la efectividad de un método de eliminacién de datos por sobre otro. Es responsabilidad del cliente proteger cualquier tipo de informacion confidencial o importante contenida en sus
discos duros recuperados por Dell

'Basado en las notas técnicas de IDC encargadas por Dell: “Business Value of Optimized Device Deployment” (El valor comercial de la implementacion optimizada de dispositivos) de julio
de 2018. Resultados derivados de un estudio de 500 organizaciones de todo el mundo. Los ahorros calculados reflejan costos asociados con el tiempo utilizado del personal de Tl para
actividades relacionadas con la implementacion y no incluyen el precio de lista de ProDeploy Plus. Ahorros de costos en délares estadounidenses. Los resultados

reales variaran. Informe completo.

2Su administrador de participacion puede informarle qué titulos especificos de software de administracion de sistemas se aplican.
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