TERMOS E CONDICOES AO PROGRAMA DE BENEFICIOS DELL MPP (“DELL
MEMBER PURCHASE PLAN?)

Estes Termos e Condi¢cdes ao Programa de Beneficios Dell MPP (“Termos e Condigbes")
sdo aplicaveis as Empresas participantes do Programa de Beneficios Dell MPP (“Empresas
Participantes”).

1. Objeto

1.1 Constitui objeto do Programa de Beneficios Dell MPP (“Programa”) a disponibilizagédo de
beneficios nos termos do item 2 abaixo, pela Dell, & Beneficiados vinculados a Empresa
Participante.

1.2 Entende-se como Beneficiados ou Beneficiario do Programa de Beneficios Dell MPP
funcionarios, membros, associados, clientes, professores, estudantes, ex-alunos, dentre
outros, conforme acordados pela Dell e cada Empresa Participante.

2. Beneficios do Programa

2.1 O beneficio oferecido pelo Programa constitue-se em cupons de descontos a serem
utilizados pelos Beneficiados em compras através do site www.dell.com.br, telefone, chat e
WhatsApp.

2.1.1 Além dos cupons de descontos, em determinadas situagfes, quando aplicavel,
podera ser acordado entre a Dell e a Empresa Participante os seguintes beneficios
adicionais aos Beneficiados:(i) ofertas de maior valor agregado que as anunciadas no site
www.dell.com.br, (ii) atendimento de vendas dedicado, (iii) avaliagdo do ambiente do
Beneficiado para identificacdo da melhor solugdo a ser adquirida e (iv), desenho de
solucdes pré-configuradas para o segmento de negécios, quando aplicavel.

3. Condicdes gerais do Programa

3.1 Os cupons de descontos destinam-se somente para produtos comercializados pela Dell
Computadores do Brasil Ltda. e serdo informados periodicamente em material préprio ao e-
mail indicado pela Empresa Participante.

3.2 Os cupons de desconto do Programa ndo sdo cumulativos com nenhum outro tipo de
cupom de desconto de outros Programas da Dell, porém podem ser acumulados em ofertas
vigentes no site da Dell no momento da compra.

3.3 Para uso dos cupons de descontos, os Beneficiados deverdo seguir o abaixo disposto:

a) Acessar o site www.dell.com.br;

b) Inserir o cupom de desconto no campo indicado como “descontos e cupons”, no
carrinho de compras; ou

c) Contatar um representantes de vendas Dell via telefone, chat ou WhatsApp.

3.3.1 Os cupons de descontos somente poderdo ser utilizados para compras de
equipamentos novos da marca Dell realizadas através do site www.dell.com.br ou
telefone, chat e WhatsApp Dell. Os cupons de descontos ndo sao validos para compras
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de equipamentos Dell comercializados (i) no site dell.com.br na se¢éo “Outlet, (ii) por
terceiros (tais como Revendas e Varejistas) ou (iii) pela Dell em plataforma de terceiro.

3.3.2. Os cupons de desconto concedidos possuem prazo de validade e condi¢des de uso,
tal como valor minimo da compra, e somente podem ser usados pelos Beneficiados. A
Dell podera, a qualquer momento, auditar o uso dos cupons e cancela-los caso suspeite
de fraude. A Dell também podera alterar ou cancelar os cupons disponibilizados desde
gue avise previamente a Empresa Participante com 10 (dez) dias de antecedéncia,
devendo essa comunicar os Beneficiados.

3.4 O numero de produtos adquiridos por cada Beneficiado podera ser limitado pela Dell,
conforme regras vigentes. Os Beneficiados néo poderdo efetuar a compra de produtos para
revenda.

3.5 A forma de pagamento dos equipamentos para os Beneficiados pelo Programa seréo as
disponibilizadas no site da Dell no momento da compra, uma vez que essas formas de
pagamento podem ser alteradas livremente pela Dell, sem qualquer comunicagéo prévia.

3.6 As obrigacdes de compra e venda de produtos serdo firmadas diretamente entre a Dell
e o0s Beneficiados, sem qualquer envolvimento e/ou responsabilidade da Empresa
Participante.

3.6.1 As vendas realizadas pela Dell aos Beneficiados estardo sujeitas aos Termos de
Vendas localizados em https://www.dell.com/learn/br/pt/brcorpl/terms-of-sale.

4. ObrigagOes da Empresa Participante
4.1 A Empresa Participante devera divulgar aos Beneficiados, de forma periédica, o
Programa, bem como seus beneficios.

4.2 A ndo divulgacdo do Programa por parte da Empresa Participante podera causar o
encerramento da sua participacdo no Programa.

4.3 A Empresa Participante devera, quando solicitado pela Dell, fornecer provas de execugéo
com relacdo ao disposto no item 4.1 acima, tais como: (i) fornecer acesso a Dell a area do
seu site exclusiva aos Beneficiados; (ii) envio de email-marketing, (iii) comunicagao impressa.

4.4 A Empresa Participante ndo podera alterar qualquer propaganda, informativos e outros
documentos enviados pela Dell com o objetivo publicitario sem a prévia autorizagdo por
escrito da Dell, sob pena de ser responsabilizada pelos danos causados a Dell.

4.5 A Dell podera, a seu exclusivo critério, contratar midias disponibilizadas pelas Empresas
Participantes, tais como email-marketing, contra-capa de revistas, banner em site interno,
comunicagao impressa, etc. (“Midias Dedicadas”) a fim de promover para os Beneficiados
os beneficios objetos deste Termos e Condi¢Bes. A Empresa Participante somente devera
enviar as Midias Dedicadas aos Beneficiados que tenham concordado em receber esse tipo
de comunicacdo/marketing. Os pagamentos referentes a tais Midias Dedicadas poderao ser
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realizados por empresa indicada pela Dell para a Empresa Participante ou para uma
empresa indicada pela Empresa Participante.

4.6 A Empresa Participante devera possuir os direitos e as licencas necessarias para cumprir
o0 inteiro teor destes Termos e Condi¢des, incluindo, mas néo se limitando a todos os direitos
e licencas referentes aos nomes, informacdes, dados e outras propriedades dos Beneficiados
gue sejam fornecidas pela Empresa Participante a Dell.

5. Do Uso da Marca e Logotipo

5.1 A Dell concorda em conceder & Empresa Participante uma licenca limitada, néo revogavel
e isenta de royalties para usar seu nome, logotipo e marcas comerciais e de servico (“Marcas
Dell’) com o objetivo da Empresa Participante identificar com precisdo os produtos Dell e
servicos relacionados, bem como o Programa nos termos dispostos neste instrumento. A
Participante devera obter aprovacdo prévia por escrito da Dell para fazer uso das Marcas
Dell.

5.1.1 A Empresa Participante concorda em preservar e respeitar o valor e a integridade
do logotipo da Dell e cumprir todas as diretrizes relacionadas a marca e logotipo da Dell.

5.1.2 A Empresa Participante devera alterar ou corrigir, as suas proprias expensas,
qualquer material ou atividade que a Dell entenda ser impreciso e enganoso ou que faca
uso indevido das Marcas Dell.

5.1.3 Exceto conforme previsto nestes Termos e Condigdes aqui, a Empresa Participante
nao devera registrar ou usar qualquer nome de dominio ou nome comercial que contenha
ou seja semelhante a qualquer nome ou Marcas da Dell. A Empresa Participante
reconhece e concorda que nao ter4 quaisquer direitos com relacdo a quaisquer Marcas
da Dell, além dos direitos estabelecidos neste Termo e Condi¢cdes. Nenhuma disposi¢éo
nestes Termos e Condi¢Bes, concede a Empresa Participante direitos de propriedade
intelectual das Marcas, produtos ou servi¢os da Dell, no todo ou em parte.

5.2 A Empresa Participante concede a Dell uma licenga n&o exclusiva para usar seu nome,
logotipo, nome comercial e marcas de servigo ( “Marcas do Participante”) para promover o
Programa para os Beneficiados, nos termos previstos nestes Termos e Condi¢des. A Dell
reconhece e concorda gque néo tera quaisquer direitos com relagdo quaisquer das Marcas da
Empresa Participante além dos direitos estabelecidos nestes Termos e Condi¢des.

6. Informagdes Confidenciais

6.1 Quaisquer Informacdes Confidenciais divulgadas por qualquer uma das Partes
relacionadas a estes Termos e Condi¢fes estaréo sujeitas ao Contrato de Confidencialidade
a ser celebrado entre a Dell e a Empresa Participante.

7. Propriedade Intelectual

7.1 A Dell (i) defendera a Empresa Participante contra reivindicagfes de terceiros em relagéo
aos produtos e servicos de marca Dell que violem qualquer direito de propriedade intelectual
de terceiros, vigentes nos paises em que os produtos e servicos de marca Dell foram
vendidos pela Dell (“Reclamacéao”) e (ii) indenizara a Empresa Participante: (a) dos custos e
indenizagdes finais, resultantes de um julgamento em face da Empresa Participante por um
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tribunal competente e diretamente relacionados com a Reclamacdo movida pelo terceiro; ou
(b) os valores informados em um acordo por escrito negociado e aprovado pela Dell. Se
qualquer produto o servico de marca Dell se tornar, ou na opinido da Dell, tiver a
probabilidade de se tornar, objeto de Reclamacao, a Dell podera, as suas custas e a seu
critério: (1) obter o direito de o usuéario final continuar a usar o produto ou servico de marca
Dell; (2) modificar o produto ou servico de marca Dell afetado para torna-lo ndo violador; (3)
substituir o produto ou servico de marca Dell afetado por substitutos ndo violadores; (4)
fornecer um reembolso depreciado ou proporcional razoavel para o produto afetado; ou (5)
descontinuar os servi¢cos dde marca Dell e reembolsar de forma proporcional quaisquer taxas
pré-pagas pelo servi¢o que corresponda ao periodo de descontinua¢do do mesmo.

7.1.1 Na&o obstante o disposto ha clausula 7.1 acima, a Dell ndo respondera por qualquer
obrigacéo resultante de violacdo de Direito de Propriedade Intelectual de terceiros : (i) se
a Empresa Participante violar o disposto nestes Termos e Condigbes ou (ii) qualquer
Reclamacéo resultante ou decorrente de (a) modificagbes de produtos de marca Dell
executados pela Empresa Participante ou Beneficiados ou por terceiros por eles
designados; (ii) qualquer combinacdo, operacdo ou uso de um produto ou servico de
marca Dell com quaisquer outros produtos, servigos, itens ou tecnologia, incluindo
produtos de terceiros e softwares de cddigo aberto, (iv) uso dos produtos/software que
nao estejam de acordo com as especificagdes da Dell, (v) quaisquer dados ou informacdes
que o Beneficiado ou que um terceiro registre ou utilize em conexdo com o produto ou
servi¢co de marca Dell.

7.1.2 Como condigdo para a aplicagdo do disposto nas clausulas acima, se a Empresa
Participante for citada em uma acgdo judicial, receber notificacdo e/ou processo
administrativo, a Empresa Participante devera: (i) notificar a outra Parte, por escrito, em
prazo que possibilite sua defesa; (ii) conceder o integral controle da defesa para a Parte
responsavel pelos direitos de propriedade intelectual alegadamente violados; e, (iii)
cooperar com a outra Parte na defesa a ser apresentada.

8. Responsabilidades das Partes

8.1 A responsabilidade total da Dell e da Empresa Participante ndo devera exceder 100% do
valor total faturado e pago pelos Beneficiarios a Dell, liquidos de impostos, referentes ao
produto ou servigo que causou o0 dano, nos ultimos 12 meses anteriores a ocorréncia do
dano.

8.2 Nenhuma das Partes sera responsavel por (a) danos indiretos, perda de lucros, de renda
ou de receita; (c) danos morais e perda de fundo de comércio ou danos a imagem ou
reputacao; (d) perda ou corrupgéo de dados e/ou (e) perda de uso ou aquisi¢cdo de produtos
ou servicos substitutos.

8.3 Nada contido nestes Termos e Condi¢cGes podera excluir ou limitar a responsabilidade
das Partes em caso de: (a) violagbes de direitos de propriedade intelectual da outra Parte ou
de suas respectivas Afiliadas; (b) obrigacdo de indenizagdo de uma Parte prevista neste
documento e/ou (c) culpa grave ou dolo
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9. Da Vigéncia

9.1 Todas as condi¢des do presente instrumento vigorardo a partir da data em que a Empresa
Participante informar a Dell da sua participacdo no Programa, permanecendo vigente por
prazo indeterminado.

9.2. A Empresa Participante podera solicitar o seu descadastramento do Programa aqualquer
momento. A Dell poderd encerrar a participacdo da Empresa Participante do Programa
mediante comunicacao por escrito com antecedéncia de 30 dias.

10. Privacidade dos Dados

10.1 As Partes cumprirdo todas as leis e regulamentos de privacidade que forem aplicaveis
em relacédo ao processamento de dados pessoais de acordo com este Contrato Master. Nesta
clausula, “dados pessoais”, “controlador” e “processamento” terdo o significado apresentado
na Lei Geral de Protecido de Dados (lei n. 13.709/2018) (“LGPD”) e qualquer legislacao
municipal e/ou federal secundéria adotada nos termos da LGPD, juntamente com quaisquer
orientacdes, regulamentos, diretrizes, politicas, recomendacgdes, instru¢cdes ou codigos de
préaticas emitidos periodicamente por qualquer autoridade de controle (conforme alterados,

atualizados, substituidos ou reeditados periodicamente).

10.2 Autorizagdes obtidas pela Empresa Participante. A Empresa Participante concorda que
obter4 todos os direitos, autorizacdes e consentimentos necessarios antes de divulgar
gquaisquer dados pessoais (tais como razao social, endereco, CNPJ, telefone de contato) dos
seus Beneficiados a Dell.

10.3 A Empresa Participante esta ciente e concorda com a Declara¢do de Privacidade da
Dell disponivel em https://www.dell.com/learn/br/pt/brcorpl/policies-privacy.

11. Da Legislac&o Nacional e Internacional de Combate a Corrupcéo

11.1 A Empresa Participante reconhece que tem ciéncia das leis de combate a corrupgéo
aplicaveis a sua area de atuacd@o e a ela correlatos, incluindo, mas ndo se limitando ao
Foreign Corrupt Practices Act of the United States (doravante simplesmente FCPA), o UK
Bribery Act 2010 ou qualquer outra legislacdo anticorrupc¢do, especialmente a Lei n°
12.846/2013.

11.2 A Empresa Participante declara que nunca fora condenada pelos crimes de suborno,
fraude, corrupgéo e/ou fora objeto de quaisquer inquéritos, investigacdes relacionado a esse
assunto, bem como seus funcionarios, empregados ou representantes. A Empresa
Participante concorda que comunicard a Dell caso ela propria, seus funcionarios.
Empregados ou representantes possam ter tido algum comportamento que viole a legislacdo
de combate a corrupcéo ou qualquer deles esteja sob investigacdo. A Empresa Participante
nao ir4, em conexao com estes Termos e Condicdes, direta ou indiretamente, (a) oferecer,
prometer, autorizar ou transferir, ou (b) pedir, solicitar ou exigir de qualquer pessoa algo de
valor para indevidamente influenciar, induzir ou recompensar qualquer ato, decisdo ou
omissao a fim de obter ou manter negécios ou adquirir qualquer vantagem indevida.

12. Disposic¢des Finais
12.1 Periodicamente a Dell e a Empresa Participante avaliardo os resultados da parceria e a
efetividade dos planos de comunicacéo.
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12.2 A Dell reserva-se ao direito de alterar as condi¢cdes dos beneficios oferecidos aos
Beneficiados por meio do presente Programa a qualquer momento, desde que previamente
notifique a Empresa Participante.

12.3 Este instrumento ndo estabelece entre as Partes nenhuma forma de sociedade,
associacao ou responsabilidade solidaria.

12.4. As Partes aceitam que o presente Termo e Condi¢cdes ndo podera ser cedido para
qualquer terceiro, total ou parcialmente, sob qualquer hipétese, nem mesmo em face de
incorporacao ou venda de bens, salvo se houver anuéncia prévia e por escrito da outra Parte.
Qualquer tentativa de cessao ou transferéncia dos direitos e obrigagbes sem o consentimento
prévio e por escrito da outra Parte sera considerada nula, podendo ensejar a rescisédo deste
instrumento.

12.5 Fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo/SP para dirimir questdes oriundas deste
ajuste, com renuncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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