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Habilitar o desenvolvimento
humano
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Mudar o mundo 
definitivamente
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Mudanças podem trazer 
grandes oportunidades



A transformação digital 

exige a transformação 

de três áreas principais

TI

Força de trabalho

Segurança
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• Collaboration must be secure

• Fines and penalties for not protecting 
data are growing

• Data breaches cause brand damage

Como garantir a 
Produtividade no dia a dia? 



Produtividade 

além da tecnologia

Reuniões diárias 

de 15 minutos

Abram suas 

câmeras ☺

Happy Hour & café 

virtuais

Divida conquistas 

diárias

Treinamentos 

online em grupo
Seja criativo! 

Fortaleça sua comunidade virtual

Fale com a sua 

família

Mantenha o 

equilíbrio e a 

flexibilidade



Dicas de ferramentas que melhoram a 
Produtividade

Uso de 2 monitores

Notebooks com longa duração

de bateria
Softwares de 

colaboração

Docas, acessórios, 
headset



Conte conosco!

Diego Puerta

Dtpuerta

Dell.com.br/SuaEmpresa
Conteúdos para Empreendedores e Pequenas Empresas

0800 722 3400
Atendimento consultivo direto da Dell para Empreendedores e Pequenas

Empresas



OTIMIZE NEGÓCIOS 
POR MEIO DO            
E-COMMERCE



CENÁRIO
Algo não 
está muito 
certo



CENÁRIO
Algo não 
está muito 
certo Desafios dos empresários no Brasil

“
MEU CONCORRENTE NA MINHA FRENTE 

NESTA QUESTÃO DE TECNOLOGIA. SEI QUE 
ESTOU PERDENDO DINHEIRO, MAS NEM SEI 

POR ONDE COMEÇAR A MUDAR ISSO.

VEJO
“

Empresário, RJ



CENÁRIO
Mas vai   
melhorar
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CENÁRIO
Mas vai   
melhorar



CENÁRIO
Lembre-se, o 
consumidor
é outro



CENÁRIO
Lembre-se, o 
consumidor
é outro



Pesquisa CNDL/SPC Brasil, julho 2019

Comportamento do consumidor

CENÁRIO
Lembre-se, o 
consumidor
é outro



COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?



COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?

1.Invista em nichos

Consumidor busca propósito

Compartilhar espaços, colaborar na 
produção, oferecer serviços e 
experiências aos usuários



COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?

2. Facilite a vida do seu cliente

Tempo: o novo capital

Ter processos, produtos e 
serviços que ajudem o cliente a 
ter mais tempo



Monitorar e adapta-se 
rapidamente a evolução digital

3. Esteja ao alcance das mãos

Cada vez mais conectados

COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?



4. Personalize a comunicação

COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?

Venda via redes sociais

Monitorar mudanças, conteúdos 
e anúncios relevantes e 
verdadeiros, s-commerce



COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?

5. Produza vídeos

Vídeo: a nova comunicação

Explorar Youtube, Stories, Lives. 
Conteúdo que engaje e venda



6. Busque novos canais de vendas

COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?

Canais digitais

Ter presença em 
marketplaces/plataformas de 
serviços, assistentes de voz

Mercado Azul

Parceria Magalu



COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?

7. Faça uma gestão inteligente

Compra recorrente

Ter produtos s/ou serviços 
que permitam cobrar 
mensalidade dos clientes



Preparar a empresa para receber 
novas formas de pagamento

8. Inove em meios de pagamento

Meios eletrônicos

COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?



9. Integre as realidades

Integrar mundos físicos e 
virtuais em jogos, aulas, venda 
de produtos, atendimento

Realidades híbridas

COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?





COMO OTIMIZAR SEU NEGÓCIO?

10. Conte com o Sebrae





Panorama Nacional do Mercado de Crédito 
para Pequenos Negócios 2019



Participação dos Pequenos Negócios 
na Economia Brasileira



Participação dos Pequenos Negócios 
no Crédito em 2019

6 milhões 
de tomadores de 

crédito (43% do total)

30 milhões 
de operações

em 2019

Queda de 10% 
na taxa de juro

Estoque de crédito 

aumentou 9,2%
Concessões 1TRI20

R$ 100 BI

%



Linhas de Crédito para Pequenos Negócios

Mapeamos mais de 
100 novas linhas de 

crédito

+60 instituições 
financeiras 

Taxas de juros a 
partir de 0,2% a.m.

%

Informações disponíveis no link

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/principais-linhas-de-credito-
para-enfrentar-a-crise,a1dcf72136c21710VgnVCM1000004c00210aRCRD

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/principais-linhas-de-credito-para-enfrentar-a-crise,a1dcf72136c21710VgnVCM1000004c00210aRCRD


Resumo das medidas 
adotadas para 

facilitar o crédito

Injeção de R$ 3,2 
TRILHÕES



5 passos para conseguir 
créditos para o seu negócio

1 2 3

4 5

Identificar a 

necessidade de 
crédito

Buscar informações 

e escolher a 

instituição financeira

Analisar os fatores 

de restrição

Elaborar o plano de 

negócios

Efetuar o pedido de 

financiamento



Como o Sebrae pode ajudar?

1 2 3

4 5

Orientação para o 
crédito

Divulgando 

informações das 

linhas de crédito

Oferecendo 

garantias por meio 

do FAMPE

Acompanhamento 

pós-crédito

Apoiando nas 

negociações e 

renegociações



Obrigado


