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Mudar o mundo
definitivamente



Mudancas podem trazer
grandes oportunidades
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Como garantir a
Produtividade no dia a dia
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Produtmdade o
além da tecnologla




Dicas de ferramentas que melhoram a
Produtividade

e R O

_ Docas, acessorios,
Uso de 2 monitores e

@

Notebooks com longa duracéo Softwares de
de bateria colaboracéao




Conte conosco!

in Diego Puerta
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Dell.com.br/SuaEmpresa % O e
Conteudos para Empreendedores e Pequenas .Empresas - : o —
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0800 722 3400 e

Atendimento consultivo direto da Dell para Empreendedores e Peguenas
Empresas



OTIMIZE NEGOCIOS
POR MEIO DO
E-COMMERCE




CENARIO
Algo nao
esta muito




CENARIO

Algo nao
esta muito
certo Desafios dos empresarios no Brasil
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O
(a'e
!
<
L
O

\VERE]
melhorar




CENARIO
Mas vai

melhorar

DIGITAL COMMERCE CRESCE DOIS DIGITOS

EVOLUGCAO DO DIGITAL COMMERCE - FATURAMENTO
* Crescimento nominal

O BRASIL E O PAIS COM MAIOR
FATURAMENTO ENTRE OS DA
AMERICA LATINA

36%
R$112 Bi R$133 Bi DA POPULAGAO E DIGITAL BUYER

2016 2017 2018

20%

Digital Commerce refere-se as vendas B2C e Marketplaces,
incluindo Lazer (viagens, passagens aereas, ingressos) e
Marketplaces de produtos novos e usados (Mercado Livre, Enjoei e Elo 7)

Gbit (_el:

uuuuuuu Company Fonte: Ebit|Nielsen Webshoppers 40, Latin America E-commerce 2019



CENARIO
Mas vai

melhorar

HI)'{1121:5 CRESCIMENTO DE NOVOS CONSUMIDORES ONLINE

% DE CONSUMIDORES REALIZANDO A PRIMEIRA COMPRA ONLINE
35% 32%

5%
o"lll
X \Q fL\\ N D N N " N o~ Q 1\) P v N N W 'I;Q 30 N AN '\ .19 .-\Q 3\
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~—=Novos Total Novos Autosservico

Fonte: Ebit | Nielsen Online Sales - Periodo: 01 de Jan. 2020 3 18 de Margo de 2020.

Copyright © 2020 The Nielsen Company



CENARIO
Lembre-se, o
consumidor
é outro
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CENARIO
Lembre-se, o

consumidor
é outro Comportamento do consumidor

Busca on e compra off Busca off e compra on

<

\

Pesquisa CNDL/SPC Brasil, julho 2019
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COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?

1.Invista em nichos

Consumidor busca proposito 1

- —

Uso ao inves da posse

= ROUPAS E ACESSORIOS § (/ B 2 te d
CO‘MMM HOME ALUGUEL « ACESSORIOS « FIQUE POR DENTRO « COMO FUNCIONA « CONTATO

SETEMBRO CHEGOU

?RAS CORES E MUITO BRILHO

PARA 3 ~
2 /' N
ACbd, J

" N —3a /

U vestido em renda curto

i 'COR VERI EAGUA MARINHA, CORPO
EM GUIPIR BORDADO COM PEROLAS

Compartilhar espacos, colaborar na
producdo, oferecer servicos e
experiéncias aos usuarios



COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?

2. Facilite a vida do seu cliente ESTAMOS NO

Tempo: o novo capital A IFO OD'
L]

tempo \ FACA SEU PEDIDO ONLINE!

Otimizagao do

Ter processos, produtos e
servicos que ajudem o cliente a
ter mais tempo




COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?

3. Esteja ao alcance das maos

2016 2017 2018 2019

Cada vez mais conectados —
. 24,9%
. ' 19,5%
Demanda v [

Monitorar e adapta-se
rapidamente a evolucao digital




Venda via rede

Mudanga no padrao de uso

LN

.

‘ oy
AS
.

0 NASCIMENTO DA!

LEND

Monitorar mudancas, conteudos

e anuncios relevantes e
verdadeiros, s-commerce




COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?

5. Produza videos

Video: a nova comunicagao a4 YouTube
Netflix, Youtube, Stories, LIVES é o lugar preferido para
ver conteudos em video.
12%
6% %
= i,
NETFLIX mowcast ([l s

u = 5X vs TV aberta e 7X vs redes sociais

Explorar Youtube, Stories, Lives.
Conteudo que engaje e venda



COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?

O Crescimento dos Marketplaces no Mundo

Unidos, de acordo com dados da Channel Advisor, emp
de tecnologia . No Brasil, esse numero chega a cerca de 20%.

Plataformas em crescimento — NEGOCIRS a
ATE 60% OEE G()

5 )

MERCADO

95% dos brasileiros que compram on-
Parceria Magalu line usam marketplace, diz estudo

&

airbnb

decolar

ebay || Webe | MagaLu
£2

Alibaba Group
PIEEEsEE

Mercado Azul

amazon

7N
2,

B2BRrAZIL

@ americanas
NintePila

Ter presenga em
marketplaces/plataformas de
servicos, assistentes de voz



COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?
Clubes de assinatura crescem 167%

no Brasil

For Imprensa Mercado & Consumo - 22 dem

sestes CORREI0 BRAZILIENSE
Clubes de Assinatura

movimentam 1 bilhao
sinatura por ano no Brasil

Namero de empresas quase triplica em 4 anos. Livros dominam as
vendas, mas ha artigos para todos os gostos e idades

Os clubes de_aS

AIXA
LCLUB

Ter produtos s/ou servigos
que permitam cobrar
mensalidade dos clientes




COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?

8. Inove em meios de pagamento

Meios eletronicos

A revolugdo n

Preparar a empresa para receber
novas formas de pagamento




COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?

9. Integre as realidades

Realidades hibridas

[ tada
Realidade virtual + Realidade aumen

Integrar mundos fisicos e
virtuais em jogos, aulas, venda
de produtos, atendimento







COMO OTIMIZAR SEU NEGOCIO?

ltorias, parcerias

onsu
Conteudos, cursos, ferramentas, €

Pagina principal > Cursos online > Como vender pelainternet n

Curso # Mercado e Vendas

Como vender pelainternet
na crise do coronavirus

No curso vocé vai entender como a internet é fundamental,

principalmente neste momento de crise, para o avanco e o sucessoda

suaempresa SN A oportunidade

Vocé conhecera técnicas para melhorar sua performance nas redes qu? s.eu
sociais e aumentar o trafego de clientes nos seus canais de vendas. negOC'O

merece.

Ao final deste curso vocé sera capaz de comecar imediatamente a ter
uma presenca digital e vender online.

M Valor do investimento
Gratuito

144 edddid
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Panorama Nacional do Mercado de Creédito
para Pequenos NegoOcios 2019



Participacao dos Pequenos Negdcios
na Economia Brasileira

14 milhoes 52 milhoes
—— 00 T —
¢ o total de empresas no Brasil ¢ o total de empreendedores e potenciais empreendedores no Brasil
28 milhoes 99%
eee—— 00 e
¢ o total de empreendedores no Brasil ¢ a participacao dos pequenos negdcios na oferta do primeiro emprego
21% 44%,

——

¢ a participacao dos pequenos negdcios no PIB Brasileiro ¢ a participacao dos pequenos negdcios na massa salarial total



Participacao dos Pequenos Negodcios
no Crédito em 2019




Linhas de Crédito para Pequenos Negocios

o ==
o ==
o ==
o ==

https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/principais-linhas-de-credito-

%

para-enfrentar-a-crise,aldcf72136¢c21710VenVCM1000004c00210aRCRD



https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/principais-linhas-de-credito-para-enfrentar-a-crise,a1dcf72136c21710VgnVCM1000004c00210aRCRD

Resumo das medidas
adotadas para
facilitar o credito

Injecao de RS 3,2
TRILHOES

Medida

Montante
2020

Liberacao de liquidez

Compulsério + Liguidez de curto-prazo (LCR) RS 135 bi
Liberacdo adicional de compulsério RS 68 bi
Flexibilizagdo da LCA RS 2,2 bi
Empréstimo com lastro em LF garantidas RS 670 bi
Compromissadas com titulos soberanos brasileiros RS 50 bi
Nova DPGE RS 200 bi
Empréstimo com lastro em debéntures RS 91 bi
Total RS 1216,2 bi
% do PIB 16,7%

Liberacao de Capital *
Overhedge RS 520 bi
Reducdo do ACCP RS 637 bi
Total RS 1157 bi
% do PIB 15,8%
Dispensa de provisionamento por repactuagao ** RS 3200 bi

Outras medidas

Linha de swap de délar com o Fed USS 60 bi
% do PIB 4,1%




5 passos para conseguir
créditos para o seu negocio

Identificar a Buscar informacoes :
. Analisar os fatores
necessidade de e escolher a .
L, e e e n g . de restricao
crédito instituicao financeira

Elaborar o plano de Efetuar o pedido de
negocios financiamento



Como o Sebrae pode ajudar?

Orientacao para o Divulgando
crédito informacodes das Ofgrecendo .
linhas de crédito garantias por meio
do FAMPE

Acompanhamento Apoiando nas
pos-crédito negociacoes e
renegociagoes
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