
●製品サービスの 入には、当社の販 （Dell.jp/policy）、当社と 済みの再販 またはディストリビューター 、または、当社の再販業者またはディストリビューターが指定する販 が適用されます。● 成や 様により、提供に制 がある
場合があります。●Dell、EMC及びDell EMCが提供するサービスにかかる は、 国 Dell Inc. の または です。●その他の社 および製品 は各社の または です。● カタログに記 されている 様・価格は2022年3 日
現 のものであり、記 されている 様・価格・内 は 告なく される場合があります。最 の 様・価格については、当社 業、もしくは、当社 パートナーの 当 業にお問い合わせください。 2022年 3

デル・テクノロジーズ 式会社
100-8159  大手 2 1  Otemachi Oneタワー17階

PC製品向 導入サービス
サービスハンドブック
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PC 品 け導入サービス・サービス ンド ック PC 品 けサービスライン ップ
P2

P4

P6

P10

P11

P12

P14

P15

P16

P17

P18

P20

P21

P22

P23

INDEX/導入サービスのポートフ リオ

PC導入アセスメントサービス
コンフィグレーションサービス
マネージドデプロイメントサービス（Ready Quote MD）
マネージドデプロイメントサービス  スタ （Custom MD）

ProDep loy Cl ient Su ite

デル  コネクティッド  コンフィグレーション  サービス
デル  プロビジョニングによるPCの展開
デル  プロビジョニング  – Workspace ONE

デル  プロビジョニング  – Windows Autop i lot

PC 品 け保守サービス
セキュリティー 用 視サービス（MDR）

PC ・リサイクルサービス

オンライン・セルフサービスポータル（TechDirect）
付録（スペック表）

デル・テク ロジー の
PC 品導入・
構築サービス

き を
進める
ダンプロ

ビジョニング

保守サービス、
用
品回

ツール
の 情報

 PC製品 保 サービス P18-19
ProSupport for PCs
● Basic Support
● ProSupport
● ProSupport Plus

オートメーションを進める各種サービス、ツール

PCをより してご利用頂くための保守サービスです。お客様
のご要 に わせて3つのレベルからご 頂けます。
保守サービス にご 頂ける各種オプションサービスも
ご用 しています。

24時間365日のセキュリティー 視 、発生したインシデントに対する キスパートの ー のサポートを提供するサービスです。デル・テク ロジー が する
、Secureworks® Taegis™ XDRセキュリティ プラットフ ー により なセキュリティー対策を実 します。

 ンフィ レーションサービス  P6-9

OSクローニングやラベル貼付け の 本的なキッティング作業を、お客様の
ご要 に わせてデル・テク ロジー の工場で実 します。標準的な作業
の で、 設 が 要なお客様にマッ するサービスです。

 マネージドデプロイサービス（Ready Quote MD）P10

 セ リティー 用 サービス P20

デル・テク ロジー の キッティングセンターで実 する導入サービスです。
定期的に P Cの導入を るお客様で、 ロ ット に 回 り の利 く導入
サービスです。

 マネージドデプロイサービス（Custom MD）P11

デル・テク ロジー の キッティングセンターまた お客様先で導入作業を実
します。デル・テク ロジー の工場 で 提供できない かなサービスが提供可能
です。 、VPNでの接続によりネットワーク設定、Active Directory の
参加やお客様 に合わせた 個別設定が可能です。
CFI、ProDeploy Cl ient Suite 合わせた 入も可能です。

デル ネクティッド ンフィ レーションサービス P14
デル コネクティッド コンフィグレーション サービス 、お客様が するSCCMのOS展開 をDellの生産工場まで するサービスです。

デル  プロビジョ ン  – Workspace ONE P16
デル・テク ロジー の生産工場でWorkspace ONEの ージェント アプリケーションをPCに 設定してから、 ンド ー ーに 接 するサービスです。

デル プロビジョ ン  – Windows AutoPolot P17
物理的にデ イスに るこ なく、お客様の のデ イス管理 にデ イスを 録できます。デル・テク ロジー 、Windows 10 
デル・テク ロジー の PCを注文した場合、追加 用なしでWindows Autopilot 録をグロー ルに提供します。

オンライン セルフサービスポータル（TechDirect）P22
PCライフサイクル全体にわたりお客様を支援するためのセルフサービスポータルです。

 ProDeploy Client Suite P12-13

ない 力でスピーディーかつ確実なP Cの導入を実 する の導入
パッケージサービスです。デル・テク ロジー の工場での設定作業から、お客様
先 の導入設 まで、 したサービスをご提供します。
TechD i rect ポータルを 用して導入の をす て管理し、かつてない
レベルのコントロール、 化、簡 化を実 します。デル・テク ロジー の
ー 、お客様が に導入できるよ に支援します。

 PC リサイクルサービス  P21
● PC サービス
● リサイクルサービス
● オンサイトHDDデータ 去サービス
● HDD （シュレッド）サービス

お客様 の ードウェアをメー を わ 全 から回 をする
サービスです。
お客様の要 に わせて、 、データ 去、物理的 による
データ保 のサービスを提供します。

 IT ワークスタイル（ ）アセスメント  / 
 ンサルティン サービス*
●  Windows 10、11（PC管理）関 サービス
●  Active Directory 関 サービス
●  UC&C関 サービス
●  VDI関 サービス
*IT ワークスタイル（ き ）アセスメント  / コンサルティングサービスの について 、
  業までお い合わせく い。

 アセスメントサービス
●  PC導入アセスメントサービス  P4-5

各サービスの しい いについて 、PC 品導入・構築サービスのスペックシートをご参 く い（P23）

PC 品の導入 PC 品導入・構築サービス PC 品の保守・ 用 PC 品のリサイクル

PC 品導入アセスメントサービス 、PCの 規導入もしく 、 品
の の際に、生産 の 上、リスク 、オペレーションの標準化など

を て、 ー ーの 上の か、全体的な ITコスト、オペレーション
コストの を目指し、アセスメントの実 を て、 の結 をレポートにて
ご提供するサービスです。
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PC 品導入アセスメントサービス
Client Deployment Assessment Service

に構 化 た プロセス 、デル・テク ロジー のコンサルタント 導で 3 間かけて実 ます。
プロセスの一 して、 ま まな のデル・テク ロジー の がインサイト 項を提供します。

のコンサルタント 、導入プロジェクトの計画 スケジュールを管理し、お客様 デル・テク ロジー 間の
なコ ュニケーションを ります。 

PC 導入の際に る き項目（ ）

様 なお客様の に リューションを提示します

アセスメントの実 ステップ

サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

PC 品導入アセスメントサービス 、PC の 規導入もしく 、 品 の の際に、生産 の 上、リスク 、
オペレーションの標準化などを て、 ー ーの 上の か、全体的な IT コスト、オペレーションコストの を目指し、
アセスメントの実 を て、 の結 をレポートにてご提供するサービスです。

● な PC 品導入プロセス デルの提 により、生産 上に します。
● 利 を したタスク 先 位を提 しますので、 ー ー 上に します。
● より 的な展開 展開 を提示しますので、コスト に します。

単なるデータ けでなく、実際の ー ー様 のインタビューを行 こ で、実 を した上での な提 を します。

プロビジョニング アプリケーション ー ーデータ

セキュリティ プログラ 管理 ロジスティックス

● パッ 用 アップデート
● 暗号化
● IDの管理
● の 体 レベル

● イメージの構築
● IT標準に対するOS構成
● のプロビジョニング
● 成 レベル

● 一 化 た導入計画
● ー ーのPC
● PCの用 用場
● リスク計画 ス レーション管理

● 管理外のアプリケーション
● アプリライ ラリ
● 別アプリケーション
● ー ー のアプリ

● 状況
● 保管中の
● ステージング 設 コスト
● インフラリ ース

● プロフ イル
● オペレーティングシステ
● ー ーアプリケーション
● ー ーフ イル フ ルダー

スタッフがPC のものの作業に時間 力を ら す ています。
的プロジェクト 配 換する 要が ります。

ー ー 導入プロセスに を ています。

クライアント導入のこ でサポート デスク の い合わせが す て、
IT も ンド ー ーも生産 が しています。

に ら でいる
リ ート ワークフ ース の導入 、

を らに める 要が ります。

システ が4～8時間 かなけ 、
IT ー ーからの 情が します。

IT しいアプリ、特にSaaSアプリのこ をまるで認めていませ 。
IT が認めていないものをテストしたり移行したりするわけに
いかないのです。

ご提供するレポート ）

レポート 日本 また でご 可能です

1 2-3

キックオフ
ーティング

ーティングによる
インタビュー

結
レポート 提示  データ 、アンケート、

メトリック、フロー ート

DAY1 DAY2 DAY3 DAY4 DAY5 DAY1 DAY2 DAY3 DAY4 DAY5

DAY1 DAY2 DAY3 DAY4 DAY5

移 ・
の 準

導入に関する
レビュー

導入に関する
アリング

PCのセキュリティーに
関する アリング

イメージングに関する
アリング

管理に
関する アリング

テク ロジーに
関する アリング

導入プロセスに
関する アリング

中間報告の
準

中間報告

ドキュメント作成

報告 けた準

移 ・
の 準

アリングの
フ ローアップ

ドキュメント作成

アリングの
フ ローアップ

報告 の
確認、報告

の
作成

報告 の
提

コスト デルの ・構築/
報告 けた /レポート作成

インタビュー準

グ クティ
スポンサー の

アリング

アプリ・パッケージに
関する
アリング

日の準 ドキュメント作成 ドキュメント作成

1 の 2 の

3 の
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サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

CFIを利用した場合
イメージコピー、ラベル付け、
スタマイ が した 品を

工場からお客様

コンフィグレーションサービス
Custom Factory Integration Service（CFI）, Custom Ful�llment Solution Service（CFS）

OS クローニングやラベル貼付け の 本的なキッティング作業を、お客様のご要 に わせてデル ・ テク ロジー の工場で実 します。

Custom Factory Integration（CFI）サービス 、デル ・ テク ロジー の工場 の生産ラインをお客様の要 に わせて スタマイ 、各種設定を実
します。標準の生産ラインやプロセス、設 を のまま利用するため、 期に が りませ 。お客様の導入時間を し、作業 を します。
Custom Ful� l lment Solution サービス 、CFI に加 、生産 、別 用 たフ シリティで実 します。 体 のオリジ ルスキンや
レ ー ッ ングなど、お客様の要 に わせた な対応が可能です。
● デル ・ テク ロジー の工場 での作業により、ま ま た台 でも のサービスに て い 期で け るこ ができます。
● De l l  ImageAss ist（DIA）ツールの 用で、 なる機種 ・ 構成の でもイメージのコピーが可能で り、 が 保 ます。

PC 品を、デル・テク ロジー の工場からお客様のお に
用できる状 にセットアップをしてお けする導入サービスです。
間のかかる作業をデル・テク ロジー がお き けするこ で、

お客様の生産 コストの を ます。

DELL ImageAssist（DIA） マスターイメージの作成 管理に たデル・テク ロジー のイメージキ プ ツールです。
コンフィグレーションサービスのイメージコピーサービスをご 用いた くお客様 本ツールをご利用するこ ができます。

Dell ImageAssist

イメージング

パラメータ

資産管理

システ 構成

資産管理

イメージコピー
サービス

個別コンピュータ名
設定サービス

レポーティング
サービス

ラベル作成
貼付け
サービス

BIOS設定
サービス

上記イメージコピー作業 、各PCに対するコンピュータ名設定を行い
ます。コンピュータ名設定を行 た際 、W i n d owsを するまで
設定 がわからない場合が りますので、外箱ラベル の貼付を合わせて
お め します。

お客様が作成 たイメージを、デル・テク ロジー の工場生産ラインに
、機器生産時にクローニング作業を実 します。また、 DIA

（Del l  Image Ass ist）のご利用により、 的なマスターイメージ
作成が可能になります。

資産管理ラベルを作成し、本体・外箱に貼付いたします。 できる
パラメーター（ ） 半 の になります。 機種により、
貼付可能位 に が る場合がご います。デ インを頂 する
こ で、 スタ ラベルの作成・貼付も可能です。

お客様様ご指定のTPM ON/OFF設定、Fnキー設定、Wake on LAN
設定などを行います。機種により対応可 が るため、設定したいBIOS
項目について にお い合わせく い。

Tag 号、MACアドレス 資産情報をレポートいたします。

れまでの 作
 け り、イメージのロード、タグ付け、

スタマイ 、 り り い た
入 の作業 なメリット

● ダイ ックイメージによるイメージ管理の簡 化 化
● 応 フ イルの設定やSysprepもシンプルなGUIで実行
● PC生産時の ドライ を工場でインストール
（お客様でインストール 要です）

一 のイメージで の に適用可能なOSイメージを作成

ご要 に て選択頂 るサービス

Dell Image Assist（DIA）を 用する 、ダイ ックイメージにより構成の なる機種の スタ イメージを作成でき
管理が になります。シンプルな ー ーインターフェイスを 用して スタ イメージを作成できます。
応 フ イルのマスタマイ が 要が場合 、DIAのスタティクイメージ Sysprepの 合わにより対応が 要

なり、機種ご にイメージ作成 なる場合も ります。

ダイ ックイメージによるイメージ管理の簡 化 化

Sysprepもシンプルな

生産時の ドライ を工場でインストール

各種設定

アプリケーション

マスターPC

ートPC

デスクトップPC

PCの生産ライン

イメージ ー の で
対 の

最 ドライバをインストール

ドライ

ドライ

OS

マスター
イメージ

（WIM ）

ダイ ックイメージの適用
一 のイメージを構成の なる
の に適用が可能

DIAでイメージを 出
シンプルなウィ ード で

イメージを作成

デル テク ロジー の 場

出したイメージとドライバフ イルを
保 すれ OSリストア用USBとしても利用可能

対応
 ● OptiPlex
 ● Latitude
 ● Precision
 ● XPS（一 ）
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コンフィグレーションサービス
Custom Factory Integration Service（CFI）, Custom Ful�lment Solution Service（CFS）

CFIで提供する ラベリン サービス CFIのプロジェクトス ジ ール

CFIで提供する 産管理レポート

お客様の管理 上をサポートする各種サービス / PC 本体用ラベル 外箱用ラベル
システ 情報ラベル オーダー情報ラベル MAC Addressラベル MAC Addressラベル

入力の 間
スの を
ご支援

ProSupportラベル E-mail Supportラベル

トラ ル時の
合せ 化を
ご支援

   TAG#, ーコード、Model, 日、
MAC Address, CPU, Memory

   TAG#, ーコード、Svc Code,
Order#、 日

TAG#, Mac Address TAG#, Mac Address

   Dell ProSupport 号
  機種によりデ インが なります オンラインサポートWEBサイト お客様の 業ロ や、キ ラクターなどをシールや、 、またレー ーによる で くこ ができます。 に る や の

  の か、 業のPRにもお ていた けます。レー ー ッ ング シルクスクリーン CFSサービス して提供 ます。

ーコードラベルの利用による入力作業からの 、 間の けでなく入力の スを らすこ につながります

各種ラベルによる資産管理の 化や、 い合わせ業 の により、
お客様のコスト にお て頂けます。

スタマイ 可能なラベル/レー ー ッ ング/シルクスクリーンサービス

Dell Technologies Japan
情報システ ：03-1234-5678

ード ウ ェ アの資産管理にご 用頂け
ます。Excelベースですので、 要な情報を
お客様のフ ーマット り で頂くこ
も可能です。
また、ご注文頂いた ードウェアのM AC
アドレスデータを 入 にご提供します。
MACアドレスでセキュリティ管理を て
いるお客 まの なスタートアップにお
て頂けます。

● 注文 号
● 品名、シ ーシタイプ
● MACアドレス

● サービスタグ 号
● 工場 日
● CPU情報

● メ リ
● ードディスク
● ードディスク など

レポート
記

No.

1

2

3

4

5

デル

デル

デル

デル

デル

123456789/2Y

123456789/2Y

123456789/2Y

123456789/2Y

123456789/2Y

12345678

12345678

12345678

12345678

12345678

123456

123456

123456

123456

123456

9020

9020

9020

9020

9020

AIO

AIO

AIO

AIO

AIO

1A2BCD3

1B2BCD4

1C2BCD5

1D2BCD6

1E2BCD7

1234567890

2345678901

3456789012

4567890123

5678901234

1AB2CDE3FG45

B2CDE3FG451A

CDE3FG451AB2

FG451AB2CDE3

451AB2CDE3FG

Intel® Core…

Intel® Core…

Intel® Core…

Intel® Core…

Intel® Core…

4194

4194

4194

4194

4194

500G

500G

500G

500G

500G

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

1

1

1

1

1

PO# Order# SI# Model ServiceTag MAC Address CPU Info MemoryCompany
name

Chassis
Style

Express
Service Code

HDD
Qty

2nd
HDD

1st
HDD

* 規 インストールするアプリケーションにより、 定の に時間がかかる場合が ります。
* マスターイメージについて サイト（ 外） アップロードいた く 定です。 外 のイメージアップロードに 各種確認 お客様にてお いいたします。
* マスターイメージの について  20GB 程 まで なります。 を る場合 別 ご なります。
* マスター機が い場合、マスター機 入に 間の追加日 がかかります。
* サービスをご利用頂くために 、初回の 、1プロジェクト（1マスター2 の場合は2プロジェクト）の 場 定 ら 3 に 計25台の 注が 要
* 中 の 日期間 工場が するため、CFIプロジェクトも せて頂きます。（ ：中 の期間）

CFI 追加でご発注いた く 定が るお客様に なサービスです。追加のご発注について 、 の生産・ 品のリードタイ でキッティング作業が対応可能です。
また、工場キッティング マスターイメージの追加や にかかる追加コスト（追加 用） 発生しませ 。

マスターイメージ作成

マスターイメージ
アップロード

2-3 間

工場キッティング プロジェクト（生産ラインセットアップ）

マスターイメージ準  1 間 工場ラインセットアップ　 2-3 間 生産 品準  1 間

作業項目

様

規

ご発注

イメージ準

生産から納品

1 間

1 間

お客様
（ 記特記 項をご参 く い）

お客様

2 間

注・生産・ 品

お客様

ご発注 のスケジュールを
するための 準 期間です

回目 のご発注について
のPC生産・ 品のリードタイ で対応します回目 のご発注について こ らの作業 要 なります
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マネージドデプロイサービス - Ready Quote
Managed Deployment Service Ready Quote（Ready Quote MD）

マネージドデプロイサービス スタ
Managed Deployment Service Custom（Custom MD）

デル ・ テク ロジー の キッティングセンターで実 する導入サービスです。定期的に PC の導入を るお客様で、 ロットに 回りの利く導入サービスです。

お客様から頂くご要 にフィットする 2 つのパッケージからご 頂けます。

● ニー に応 たパッケージ化 た を にご 用頂けます。
● 品 た PC を する けで、お客様 にてす に業 に利用可能です。
● をご依頼いた く都 、 期での 品対応が可能です。

かな 整を 個別設定作業を提供する スタ サービスです。

デル・テク ロジー の キッティングセンターまた お客様先で導入作業を実 するこ で、デル・テク ロジー の工場 で 提供できない かなサービスが
提供可能です。 、VPNでの接続によりネットワーク設定、Active Directory の参加に加 お客様 に合わせた 個別設定が可能です。
● 既にお いの PC においても再キッティング作業のご依頼を頂けます。
● マル ベンダー対応をしますので、デル ・ テク ロジー 外が した PC もデル ・ テク ロジー の PC 同様に導入作業を依頼頂けます。

Ready Quote MDはお客様のご要 に て2 の サービス らご選択頂 ます。 提供サービス 本サービス A 本サービス B

サ
ー
ビ
ス

プ

ョ
ン
サ
ー
ビ
ス

本サービス A

本サービス B

● イメージの
● 初期設定
● 追加個別設定
● スケジュール配送サービス

● 初期設定
● スケジュール配送サービス

の初期設定の を提供。
お客様 で個別設定を たい
ケースに対応するサービスです。

初期設定か ら個別設定まで
提供。PCの 品 から利用
したいお客様 けのサービスです。

MDS お客様のご要 に わせた個別 スタ サービスで り、様 に 合わせてご利用いた けます。
特に CFI や ProDeploy の 合わせで、各サービスで するご要 を 頂くこ が可能です。

● BIOS/UEFI設定
● イメージコピー
● コンピュータ名設定
● ネットワーク設定
● ライセンス認証
● ロー ルア ウント作成・設定
● Active Directoryドメイン参加（VPN接続時）
● アプリケーション導入
● Windows個別設定
● データ暗号化
● Windows Update
● 資産管理ラベル作成・貼り付け（PC本体）
● 資産管理ラベル作成・貼り付け（外箱）
● 管理・スケジュール配送

PC 工場での
な標準サービスに、
キッティングセンターでの

きめ やかなサービスを
追加く い

● 開梱・結線
● ネットワーク、プリンタ接続確認
● データ移行
● 既存機器撤去、整理
● 導入展開計画策定
● 上記作業の進捗報告／実績報告
● 上記24x7対応

CFI

ProDeploy P12をご参 く い ProDeploy/ProDeploy Plus

CFI P6をご参 く い

Basic Deploy/
ProDeploy/ProDeploy Plus

MDS
（Customサービス）

デル・テク ロジー の
キッティングセンター

デル・テク ロジー の
工場

お客様サイト

マスターイメージ作成
マネージドデプロイサービスの一つに、マスターイメージ作成支援サービスが ります。CFI、Ready Quote MDもしく ProDeployをご 入のお客様 ご 頂けます。

サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

● スケジュール配送（60日までの保管 ）
● OS初期設定（ア ウント作成、PC名）
● Windows OSライセンス認証
● MS O�ceの導入 ライセンス認証
● クローニング（システ イメージの ）
● 個別パラメータ設定
● Active Directory 録
● BIOS/UEFI設定の構成（5つまで）
● 物理アドレスレポート
● アプリケーションインストール（2つまで）
● 資産管理ラベル作成・貼付（2 まで）
● 付属品同梱（2つまで）
● 換 ・ 設作業
● Windowsアップデート 

● ディスク暗号化 

● リストアメディア作成（お客様提供のUSB可）
● リストアメディア （お客様提供のUSB可）
（VL  OS/SWに る）
● 一時保管サービス 

● フレキシ ル追加タスク
● アプリケーション インストール

●
●
●
●

可
可
可
可

可

可
可
可

●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
●
可
可
可
可

可

可
可
可
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TechDirectセルフサービス ポータルによる
定およびステータスのアップデート

24時間365日対応のオンサイト
（ ・データと 定の 行）

30日間の導入後サポート

●

●

●

毎年1,100 超のシステム 成
毎 54,000超のシステムのイメージを作成
情報の き を プ ロ ジ ェ クト の
書化

●

●

●

的な 当 としてのプロジェクト
ネージャーによる導入のあらゆる

への対処
導入エンジニア 社 による実 の
策定

●

●

ProDeploy Client Suite
必要なサービスを よく。PC導入のパッ ージサービスならProDeploy Client Suiteを !

の イント 提供 れ す*1
お客様 有の スターイメージをデル・テクノロジーズの 社 場内でクローニング

導入のプランニング策定

24時間 X 365日オンサイト導入

30日間の導入後サポート

デル コネクティッドコンフィグレーションの利用

データ 行

Basic
Deployment

ProDeploy Plus

ProDeploy

の る ProDeployの主な

ProDeploy & Prodeploy PlusBasic Deployment

ProDeploy Client Suiteはすべてのお客様にフィットするサービスですが、特に以下のようなお客様にお めしたいサービスです。

ProDeploy Plusなら から導入後のサポートまでを 的に提供する
パッ ージ導入サービスです。お客様の生産 向上に貢献します。

のIT のスタッ が主導 デル テク ジー との
取 ータル

● TechDirectの活用によりデル・テクノロジーズとのやり取りの
　 くをポータルサイトにてアクセスが可能です。
● アセットレポート、ラベル などが、 価に提供可能です。

Dellの 導入する
● プロジェクト ネージャー（リモート）がアサインされますので、お客様は導入時の不 がありません。不明な があれ
  プロジェクト ネージャーにいつでもお問い合わせください。特に めてDell製品を導入される場合にも です。
ェーン する の のPC の のPC 導入する

● デル・テクノロジーズのPCを めて導入するお客様拠 ごとに1台からオンサイト 作業を24時間365日実施可能です。

   導入 サ ート

エンジニアリングで確認、
デル・テクノロジーズの 場へオーダー、

を準備

お客様 へ配送及び
（ProDeploy、ProDeploy Plus）

ProDeploy Client Suite
サービスでオーダー きます

TechDirectで 成オプションを
選択し、イメージをアップロード、
導入の を提供 きます

TechDirectについてはP23をご ください

導入  ProDeploy Client Suiteの導入プロセスの をご

デル・テクノロジーズの 場内で
ニットを組み て、 成を実施

Basic Deploy ProDeploy ProDeploy Plus

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●

●●

アドオン

アドオン

SAMエン ージメント

Connected Con�guration

プロビョニング

イメージのロード

BIOS 定の指定

Asset Tagと ラベルの り付

Standard Asset Report

24x7 対応のオンサイト

プロジェクトのドキュメント作成

データ 行

30日間の導入後サポート

トレーニング クレジット

の 化

TechDirectポータル

導入エンジニア
導入

導入時

導入後

■ ProDeploy Client Suiteが れる ■ ProDeploy Client Suiteが提供するサービス

エ ス ート

インサイト

す

サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

ない 力でス ーディーかつ確実なPCの導入を実現する の導入サービスです。お客様はデル・テクノロジーズのTechDirect ポータルを使用して導入の
をすべて管理し、かつてないレベルのコントロール、 化、 化を実現します。デル・テクノロジーズのチームは、お客様が に導入できるように支援します。

できるデル・テクノロジーズのエキスパートスタッフとパートナーが、プロジェクト管理から 、 成、 までの導入作業をリードします。ニーズに応じた
特定のサービスレベルを3つのサービスメニューからお選びいただ ます。
● セルフサービスポータル（TechDirect）の活用で、導入の 定 をお客様 で管理できます。これによりお客様の利 が向上し、
　コストの 制できます。
● お客様 有の スターイメージをDellの 社 場内でクローニングします。メーカーだからこそ、機種に しないダイナ ックイメージに
  も対応し、ス ーディー つ確実に実施します。
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お客様ご でキッティング をタスクシーケンス して 録 コピー たOSイメージ キッティング設定でPCを生産 一化 たPCを各 のお客様拠点に 品

お客様ITシステム のお客様の
デル テク ロジー の 場
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デル コネクティッド コンフィグレーション サービス
Dell Connected Con�guration Services

デル プロビジョニングによるPCの展開
Dell Modern Provisioning

MECM
配 ポイントサー ー

VPN

VPN

MECM
サイトサー ー

ネクティッド ンフィ レーションによ て 的に なプロセス

デル ネクティッド ンフィ レーション サービスのサービス

お客様が
イメージを作成

デル・テク ロジー
にイメージを送

デル・テク ロジー
がシステ に
イメージをロード

お客様が
初号機を確認

規模展開用
PC 開

デル・テク ロジー
がお客様に
システ を発送

システ の
用準 が

お客様オフィスで
ドメイン参加や
個別設定

 ： 
お客様にご対応頂く作業

初号機を 品

一次キッティング

お客様が
イメージを作成

一次キッティングおよ
次キッティングを
工場で実

システ の
用準 が

デル・テク ロジー
がお客様に
システ を発送

● ドメイン参加
● 個別アプリケーションのインストール
● パッ 用 など

MECMのタスクシーケンスを て
次キッティングで実 する の

よ な 設定を工場で実 できます。

コネクティッド
コンフィグレーションによる

PCキッティング

のPC
キッティング

* MECM 旧SCCMの 名称です

次キッティング

MECM
配 ポイントサー ー

お客様が するMECMにキッティング を
タスクシーケンス して 録

OSイメージやタスクシーケンス設定を
Dell生産工場にコピー

デル プロビジョニング 、Uni�ed Endpoint Management（UEM）のVMware Workspace ONE（WS1）やWindows Autopilot/Intuneを 用したクラウドベースの
PC展開を提供するサービスです。 のイメージクローニングや のPCセットアップからIT管理 を開 し、 ー ーの き を しする ダンプロビジョニングを実 します。サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

デル コネクティッド コンフィグレーション サービス 、お客様が するMicrosoft Endpoint Con�guration Manager（MECM）* のOS展開 を
デル・テク ロジー の生産工場まで するサービスです。
● MECMの配 ポイントサー ーをデル・テク ロジー の生産工場に配 するこ でキッティング をお客様 に する 要 なくなります。
● お客様 PCが 品 た時点でPCキッティング作業の ど せるこ ができます。
● ワールドワイドに配 たデル・テク ロジー の生産工場 お客様MECM を こ ができますので、 外を わない 化 た
　キッティング を提供可能です。
● お客様 のキッティングにかかる工 に 、 なPC展開が可能 なります。
● グロー ルレベルのPC標準化 キッティングプロセスの 一化を実 します。 ンスの 化につながります。

デル ・ テク ロジー
の工場

発送

Windows Autopilotの場合、OEM APIを 用して
PCのデバイスIDをクラウド 接

オンプレ スのAD
Azure ADに

UEMのポリシーに く
ー ー 定

アプリ ーションを適用

Microsoft Intune

VMware 
Workspace ONE

クラウド
Uni�ed Endpoint Management（UEM）

PCの
ー ーでロ イン

ご注文
PCの ードウェア
デルプロビジョニング

の の導入サービス
資産管理ラベルや
資産管理レポートの

作成

デル 用イメージの
ロード

Windows 10の
ージョン指定が可能

Workspace ONEの
場合

WS1 ージェント
PPKGの

WS 1 ージェント

ンド ー ー

アプリ

応 フ イル

プロビジョニング
パッケージ（PPKG）

ポイント（WS1の場合）
WS1のプロビジョニングパッケージ（PPKG）を

に工場で のが
Dell Provisioningの特徴です。



1716

導
入
・
構
築
サ
ー
ビ
ス

モ
ダ
ン
プ
ロ
ビ
ジ
ョ
ニ
ン
グ

保
守
・
リ
サ
イ
ク
ル

ツ
ー
ル
・
そ
の
他
情
報

導
入
・
構
築
サ
ー
ビ
ス

モ
ダ
ン
プ
ロ
ビ
ジ
ョ
ニ
ン
グ

保
守
・
リ
サ
イ
ク
ル

ツ
ー
ル
・
そ
の
他
情
報

サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

デル プロビジョニング Workspace ONE
Dell Provisioning for VMware Workspace ONE

デル プロビジョニング Windows Autopilot
Dell Provisioning for Windows Autopilot/ Intune

Workspace ONEはモバイルデバイスやPCなどあらゆるエンドポイントも含めたデバイスを社内や社外にとらわれることなく統合管理するUEMソリューションです。
デル・テクノロジーズはWorkspace ONEの初期展開機能とPCの生産工場を活用した独自のサービス「Dell Provisioning for VMware Workspace 
ONE」を提供し、迅速かつ効率的なPCの初期展開を支援します。

● 今までPCの用途や機種ごとに作成していたOSイメージの作成やメンテナンスから解放されます。
● デル プロビジョニングを活用することで、管理者によるWorkspace ONEの加入作業などが不要になります。
● 初回起動時に発生するエンドユーザーの待ち時間やネットワーク帯域の圧迫も回避します。

PCの製造工程でWorkspace ONEのエージェントとアプリケーションパッケージをPCに組み込んでエンドユーザーに直接出荷します。エンドユーザーが
初めてPCを起動したタイミングで、クラウド上のWorkspace ONEに設定されたファームウェア／ドライバ／OS設定／ポリシー等がダウンロードされ適用
されます。今までキッティングセンターで実施したような手動作業をクラウドから自動適用することで、シンプルなアウト・オブ・ボックス・エクスペリエンス
（OOBE）によるPCセットアップを実現します。

Windows Autopilot/Intuneを使用するとクラウドを経由したPCの初期設定が可能になります。
デル・テクノロジーズはWindows Autopilotで必要となるPCのデバイスID情報をお客様に提供することで、迅速かつ効率的なPCの初期展開を支援します。
デル・テクノロジーズはOEM APIを使用してPCの生産時にデバイスID情報を直接クラウドに登録します。お客様ご自身で登録やカスタマイズができるよう
CSVファイルによる提供も可能です。アプリケーションインストールやデバイスのポリシー適用を事前にキッティングセンターで実施する「事前プロビジョニング
（White Glove）」ソリューションにもデル・テクノロジーズは対応しています。
● 今までPCの用途や機種ごとに作成していたOSイメージの作成やメンテナンスから解放されます。
● 事前プロビジョニング（White Glove）を活用することで、初回起動時に発生するエンドユーザーの待ち時間やネットワーク帯域の圧迫を回避します。

デル プロビジョニング関連の各種サービス

OEM APIを使用してPC生産時にクラウドへ直接登録

Quick Start Dell provisioning for VMware Workspace ONE

ProDeploy*（P12-13参照）● お客様環境の確認
● WS1の導入と最適化
● 管理コンソールのご紹介

● Provisioning ファイルの作成
  （PPKG と Unattend.xml）
● Dell Provisioningのパイロット展開

● デスクトップ管理者やヘルプデスク
   担当者へのナレッジトランスファー

Insights EaseExperts

*Workspace ONEのデルプロビジョニングは単独のサービスとして提供していますが、
  ProDeployもしくはProDeploy Plusを購入いただいた場合、サービス内で実施します。

サービス：Quick Startで提供 サービス ： デル プロビジョニング Workspace ONE
もしくはProDeploy Client Suiteで提供

Workspace ONE

準備
アプリケーションを工場インストールするか配信するかの指定

アプリケーションアップロード
Workspace One�コンソールから登録

PPKGエクスポート
工場インストールのアプリケーションパッケージ

設定ファイル
Unattend.xmlの設定およびエクスポート検証

デル・テクノロジーズの工場
Dell ProvisioningによるPCの生産 ユーザー IT管理者

エンドユーザー

デル アカウント営業

デルの工場

① PCを購入

⑦ PCの配送

② パートナーインビテーションの送付

⑤ OEM API経由でデバイスIDを
　　クラウドに自動登録

④ PCの生産
　 ※デル汎用イメージのロード

⑥ 登録されたデバイスに
 　プロファイルを割り当て

⑧ 箱を開けて
　 Azure ADにログオン

⑨ 割り当てられた
 　プロファイルが適用

③ パートナーインビテーションの許可
　 ※デル・がお客様の代わってデバイスIDを
　　　アップロードできるようになります
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サービス概要

お客様のメリット

サービスの特徴

PC 品 け保守サービス
ProSupport Suites for PCs

ProSupport PlusIT機器をより してご利用頂くための保守サービスです。お客様のご要 に わせて3つのレベルからご 頂けます。
よりご を実 頂けるProSupport Plusをお めしております。

● ダウンタイ の によりビジネス の を 化します。
● お客様のITスタッフが日 的に る保守業 の を します。

ProSupport ンジニア の24時間365日の 接アクセス、 フトウェア ードウェアの の一 的な を提供します。
の な を しているお客様に です。

更なる安心を得られる ProSupport Plusを是非ともご採用ください
ProSupport Plusなら3つの が付いてきます

更に500台以上ご利用のお客様には、サービスアカウントマネージャがアサインされます。

お客様 次レポートを参 できます。
に関する もSAMが提供 します。

ProSupport Suites for PCs
お客様のご要 に わせて つのサービスレベルからご く い オプションサービス

対 品 サポート
NB: ート PC

DT：デスクトップ PC

MWS： イルワークステーション
FWS：設 ワークステーション

Latitude

NB NB MWS FWS DT DTNB DT

3 or 5 4444455555

NB

Precision OptiPlex XPS Vostro WYSELatitude
Rugged

Chrome
book

1 オンサイト サービスが利用可能かど か 、 およ 入したサービスによ て なります。リ ート のオンサイト サービス。2 力サード パーティーの支援による フトウェア サポート。3 Linux、Windows RT、Ubuntu、Chromeをベース した各 品で 、SupportAssist ご利用いた けませ 。SupportAssist 次の項目について 的に し、プロアクティ にDellに
アラートします：オペレーティング システ の 、 フトウェア アップグレード、ドライ ーのアップデート パッ 、マルウェア、ウイルスに したフ イル、 ード ドライ 、 ッテリー、メ リー、 ケー ル、 センサー、 ート シンク、フ ン、SSD、ビデオ ードの 。 による に 、 ード ドライ 、SSD、 ッテリー、フ ンが ま ます。4 Accidental Damageサービス 、

、 、また の の による 、なら に 、 、 による に 用 ませ 。お客様 した ニットを する 要が ります。 たり1 の対 インシデントに ます。5 Venue 11 Proを き、 ード ドライ が 付け ている デル、Chromebookまた Venueのタ レットで 、HDD 要サービスをご利用
いた けませ 。6 500 上のProSupport Plusシステ をお のProSupport Plusのお客様にご利用いた けます。7 お客様 、12か にProSupport Flex対 の1,000台のDellクライアント資産を 入する 要が ります。

アクシデンタル
ダメージサービス
盗難対応
オプション

HDD返却不要
サービス

オンサイト
診断サービス

HDDデータ
復旧サービス
（非RAID構成）

体こ し、 、 サージなどによるPCの の
に 理 用を、 に できます。

期間中の 次1回のインシデントに対応、 品 入時
の 可能です。

対応オプションを追加する 、PCの も ー。
の の提 を 指定の 続きをして

いた け 、 品を提供します。 対応オプション
日本の 提供サービスです。

した ードディスクに保存 ていた 要なデータ
のリ リをサポートします。 により、クリーン
ルー でお客様の ードディスクを機器から に
外し、 理を行い、 したデータを様 な
で提供します。 品 入時の 可能です。

お客様に わり、デル・テク ロジー の ンジニアが
オンサイトしてトラ ルシューティングを実 します。
実 る によるトラ ルシューティングにお客様が
やす時間を するこ ができます。ProSupport
上で提供 るオンサイトオプションです。

ードディスク で ードディスクを交換した際に、
した ードディスクの が 要 なります。お客様が
ードディスクを保 するこ で、機 データや 的 産
のアクセスをコントロール。お客様 のコンプライアンス

やプライ シー規定に 守するこ が可能です。

同一サイトで500台以上のPC及びタブレット製品でProSupport Plus
をご選択頂いている場合、お客様専任のSAMがお客様をサポートします。
●

●

●

SAM 関 しお客様が 定・ してデル・テク ロジー 品をご利用
いた けるよ に支援/ 提 をしています。

お客様 の を理 し、 な リューションや 要に応 てベストプラクティスを
ご紹介します。

お客様やテクニ ルサポート の 整 して に対応を 定します。 の
対応時のサポートに加 て、SAM お客様に なる をお けします。 

 対応について 、テクニ ルサポート（ProSupport ンジニア、  ック ンドサポート ）
　　をメイン して対応を行います

サービスア ウントマネージ （SAM）

テク ロジーの 化 用をサポートする
頼の のアド イ ーです

*1 対応する フトウェア デル・テク ロジー より たオペレーティングシステ に 定 ます
*2 で ていない 品 理対応に が生 ます

での 、 体こ による も対応拠点から のサポート 外 、 行先での 理対応*2

ProSupport ンジニアが、発生した を24時間365日
ードウェア フトウェア*1 の に対応。 ンジニア
拠点から の が対応するので、 発生時も
いた けます

や 行など、 品を 外に る場合にも、
時 で 理対応を けるこ ができます。 先の

の 、日本のコールセンターにご いた け 日本
で対応します

、 、 体こ による 発的な など、
の保証で 対応外 なる にも対応します。 いがけ
コー ーをこ してしま など、日 で こり るアクシデント
にも をプラス

業時間
定

24x7体 の
オンサイトNBD1

●
●

24x7体 の
オンサイトNBD1

先アクセス
●
●
●
●

24x7体 の
オンサイトNBD1

●
●
●

オプション
オプション

●

●

ベーシック
ハードウェアサービス ProSupport ProSupport

Plus
ProSupport

Flex7

お客様に最適な （ また ット）によるテクニ ル サポート
生産性のダウンタイムを低減する ードウェア 理
ProSupport キスパートに 接アクセスして、 ードウェアや フトウェアの を に 2 

オンタイムのパーツ配送と技術者派遣のためのコマンド センターの ニタリング
指定されたアカウントのレポート作成および計画を提供するサービス アカウント マネージャー6

データのプライバシーを保護するための交換 の ード ドライ の保 5

発的な の修理または交換4

TechDirectは、お客様のDellの全製品に接続し3、管理するためのオンライン ポータルです。
　　● セルフサービスのケース管理 パーツのディスパッ
　　● 、アプリケーション クスペリ ンス、セキュリティのスコアの迅速な分析
　　● 、ケース作成、サポートによるプロアクティブな問題解決
　　● 用 メトリックによるパフォーマンスの問題とトレンドの検出
　　● 発生 の予測的な 解決により、システム停止を削減
　　● Dell BIOS、ドライ ー、フ ー ウェア、アプリケーション用の スタ  タログの
     作成 導入により、リモートでシームレスなアップデートを提供
　　● スタマイ たルールにより、リモート修復ワークフローの定義が可能

●
●

●
●
●
●
●

●
●
●
●
●
●

●

●

●
●
●
●
●
●

●

●
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セキュリティー監視サービス（MDR）
Managed Detection and Response　

PC買取・リサイクルサービス
Dell Asset Resale and Recycle Service（ARR）

基本的なサービス提供の流れ

■ デル・テクノロジーズ指定パートナーによる機器の回収、
　　台数及び状況の確認

■ お客様より発行いただいた請求書をもとに
　  デル・テクノロジーズよりキャッシュバックを実施

■ NIST方式にてHDD内のデータの確実な消去を実施
■ 故障や不良セクタ等で消去完了確認の取れない
　  HDDはPCより抜き取って物理的に破砕
　  ※NIST SP 800-88 r1 規格

■ 作業完了後の書類送付と買取額の報告
　 ● 機器情報の報告書類と買取金額の報告
　 ● データ消去処理実行の証明書類

不要機器の
回収

HDDデータ
消去作業

報告書の
作成・送付

キャッシュバック

不要となったPCをデル・テクノロジーズで買取ります。対象となる製品は全て
個品管理し、HDDのデータ消去、外部情報等の剥離を実施します。
デル製品および他社製品で利用可能です。

PC買取サービス

お客様のオフィスやデータセンターに出張し、HDD／SSD／USBメモリのデータ
消去作業を実施します。

オンサイトHDDデータ消去サービス

お客様のオフィスやデータセンターに出張し、H D D/ S S D/ U S Bメモリ
/CD/DVD/モバイルフォン/テープ/SDカード等その他すべての記憶メディアを
静音で破砕（シュレッド）作業します。（作業時の騒音は、屋内、屋外共に
50db以下）

オンサイトHDD破砕（シュレッド）サービス

買取価格のつかない機器の場合、リサイクルサービスを推奨します。環境規制
や法規制に確実に準拠するため、使用済み機器が、地域の法規制ガイド
ラインに沿った方法で適切に処分されるよう、デルが手配します。
デル製のノートブックPC、デスクトップPC、ワークステーション、プリンタ、サーバー、
ディスプレイなど、ほとんどのデル製品で利用可能です。

リサイクルサービス（廃棄）

サービス概要 セキュリティー監視の高度化、セキュリティー監視のコスト低減を実現します。

サービス概要

サービスの特徴

お客様所有のハードウェアをメーカを問わず全国から回収をするサービスです。

● 使用済み機器のデータ消去を提供します。
● 使用済み機器は資産価値の査定をし、キャッシュバックを行います。
● 各種法規制に遵守、環境に適した処理を実施します。

お客様のメリット
● 単なる廃棄費用でなく、買取による収入によりコスト削減につながります。
● データ消去/物理破壊による情報漏洩を阻止することで社会的に責任を果たします。
● 再販及びリサイクルにより環境への貢献を果たせます。

サービス概要

サービスの特徴

セキュリティー監視サービス（MDR）は、24時間365日のセキュリティー監視と、発生したインシデントに対するエキスパートのチームのサポートを提供するサービス
です。デル・テクノロジーズが有する専門知識と、Secureworks® Taegis™ XDRセキュリティ分析プラットフォームにより高度なセキュリティー対策を実現します。
● デル・テクノロジーによるセキュリティオペレーションセンター（SOC）の提供による脅威の調査、脅威のハンティング、エンドポイントのセキュリティ、インシデント管理、
　コンサルティングのスキルを備えたセキュリティー専門チームによる対応
● Secureworks® Taegis™ XDRセキュリティ分析プラットフォームの活用による4,200を超えるお客様からのインサイトを活用したディープラーニングにより、
　高度な攻撃に対する検出、調査及び対応を可能にするAIプラットフォームを活用

本サービスが提供する主な4つの機能 本サービスの対象機種と概念図

エージェント導入支援
お客様と協力して環境を把握し、追加料金なしで
ソフトウェア エージェントを適切なエンドポイントに
導入できるように支援します。

経験豊富な導入のエキスパートによって実施される
エージェント導入支援
お客様が選択した場合、必要に応じて追加の
セキュリティソリューションを提供

●

●

サイバーインシデント対応
侵害が発生した場合に、迅速に対応するための
プロセスを提供します。

1年間に最大40時間のリモートインシデント対応を
提供することにより、アクティブな調査を迅速に実行
あらゆる規模の組織に対し、深刻なセキュリティ
イベントからの復帰をサポートしてきた当社認定
セキュリティ エキスパートが指導
必要に応じて、追加のインシデント対応サービスを
利用可能

●

●

●

対応とアクティブな修復
デル・テクノロジーズでは、脅威を検出したときに
24x7体制ですぐに支援できる
セキュリティ エキスパートを用意しています。

検出された脅威を解決するためのアクションの提供
脅威を封じ込める手順を段階的に説明
四半期ごとに最大40時間のリモート修復ガイダンス
を実施

●

●
●

脅威の検出と調査 
市場をリードするSecureworksテクノロジーを
活用して高度な脅威を検出します。

検出された脅威のレビューと調査
蓄積された攻撃者のビッグデータの活用
Secureworks認定のDellセキュリティアナリストを
24x7体制で利用可能
セキュリティ対策を向上させるための四半期毎の
レビュー

●
●
●

●

● Microsoft O�ce 365
● Microsoft Azure AD2

● Microsoft Azure
● AWS GuardDuty

● AWS CloudTrail

● Red Cloak Endpoint 
　　Agent1, 2

● CrowdStrike Falcon 
　　Insight1

● VMware Carbon Black

● Cloud Endpoint 
　　Standard1 

● VMware Carbon Black 
　　Cloud Enterprise EDR 
● VMware Carbon Black 
　　Hosted EDR

● Microsoft Windows
　　イベント ログ
● Microsoft DNS
● Microsoft Defender 
　　for Endpoint3 

● Linuxサーバー

● Secureworks iSensor2

● Aruba ClearPass
● Barracuda NGFWとWAF
● Check Point
● Citrix ADC
● Cisco ASA、FTD、Meraki、
　　Ironport、IOS、NX-OS

● F5 LTMおよびASM WAF
● Fortinet Fortigate
　　およびFortiWeb
● Imperva WAF
● Infoblox
● Juniper Pulse Secure
　　およびSRX
● McAfee Web Gateway
● Palo Altoファイアウォール

● SonicWallファイアウォール
● Lastline
● Suricata
● Symantec ProxySG
　（Blue Coat）
● WatchGuardファイアウォール
● zScalerファイアウォール

クラウド

ネットワーク Firewall/
VPN

エンドポイント

デル・テクノロジー
セキュリティ
オペレーションセンター
（SOC）

各種お問合せ対応・
レポートご提出

Internet
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サービス概要

サービスの特徴

TechDirect - オンライン セルフサービスポータル
Tech Direct Online Self-service Portal

付録（スペックシート）
各導入サービスの対応表

PCライフサイクル全体にわたりお客様を支援するためのセルフサービスポータルです。

● PCを導入する際、お客様より指示を頂く機能を提供します（OSイメージアップロード、各種設定情報の入力、作業日程の指示など）
● 保守サービスにおいて、お客様のクリックにより、サポートの依頼、交換パーツの発送指示などが可能です。

*Microsoft Endpoint Con�guration Manager（旧名称 ： SCCM）

● 標準的に提供する項目　 ◯ オプションで提供可能な項目

ご紹介ページ P6 - 9

CFI RQ-MD A RQ-MD B MDS Basic PD
PDC

PDP

P10 P11 P12 - 13

Dell 工場生産ライン

Dell キッティングセンター

お客様先

規模 10台～25台～/
四半期 10台～ 10台～ 1台～ 1台～ 1台～

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

プロジェクト管理
Tech Direct利用
Connected Con�g利用*

お客様マスタのクローニング
コンピュータ名設定
資産管理ラベル貼付
資産管理レポート作成
BIOS設定
マスターイメージ展開
クローニング
個別パラメータ設定
BIOS/UEFI設定の構成（5つまで）
物理アドレスレポート
資産管理ラベル作成・貼付け（2つまで）
付属品同梱（2つまで）
個別アプリのインストール（2つまで）
個別アプリのインストール（追加）
ネットワーク設定（VPN）
ADドメイン参加（VPN）
OS初期設定
Windows OSライセンス認証
O�ce導入/ライセンス認証
Windows Update

ディスク暗号化
保管&スケジュール配送（60日）
一時保管（30日単位追加）
開梱・結線
ネットワーク、プリンタ接続確認
アプリケーションのインストール
データ移行
既存機器撤去、整理
導入展開計画策定
上記作業の進捗報告／実績報告
上記24x7対応
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◯
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●
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●
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お客様のメリット
● 24時間365日お客様のご都合に合わせて、世界中どこからでもアクセス可能です。
● 次回のPC注文の際に情報を簡単に再利用できます。
● ProDeploy Client Suiteにおける導入状況のステータス管理により導入・構築状況の可視化。

導入・プロファイル（オンサイト作業の作業指示）ビルド・プロファイル（工場キッティングの作業指示）

● 資産レポート
● PC本体や外箱のラベル

● BIOS
● イメージング

● Dell Provisioning
● Dell ImageAssistのダウンロード

● 拠点情報、入館情報
● 作業情報

● データ移行に関する情報




