DALEMC

Tjanstebeskrivning

Intelligent Data Mobility for Dell EMC SC-, SCv-, PS- och PV-
disklagringssystem

Inledning

Dell EMC Services ar glada over att kunna tillhandahalla Intelligent Data Mobility (“IDM”) fér Dell EMC
SC-, SCv-, PS- och PV-disklagringssystem (“tjanst(erna)’) i enlighet med denna tjanstebeskrivning
("tjdnstebeskrivning”). Din offert, ditt bestallningsformulér eller annan émsesidigt 6verenskommen form av
faktura eller bestallningsbekraftelse (sa som tillampligt, "bestaliningsformular’) innehaller namnet pa den
tjanst eller tjanster och de tillgangliga tjanstealternativ som du kdpt. Om du vill ha mer hjalp eller vill
bestalla en kopia av ditt/dina tjanstekontrakt kontaktar du teknisk support eller en séljare.

Tjanstens omfattning

Den har tjansten tillhnandahaller fjarransluten datatverforing av block och filer (utesluter program) fran en
NAS eller SAN (exkluderar innehdllsadresserbar lagring eller "CAS") till ett Dell-lagringssystem som
stods. Den har tjansten kommer att planera och utféra datamigrering fran kundens befintliga
lagringssystem till ett fullt funktionsdugligt Dell-disklagringssystem som stods. Kall- och malsystemen
maste finnas i samma fysiska datacenter. Begransningar kan galla versioner av operativsystem,
programmigrering, vardantal och andra variabler.

Migrationsévergangen sker i en sammanhangande handelse som pagar i upp till atta timmar. Hela
migrationsprojektet beraknas paga i tre till fyra veckor, men kan variera fran fall till fall.

Planering

e Hall ett uppstartsmote for att granska projektets omfattning, forvantningar, kommunikationsplaner
och tillgang till nédvandiga resurser.

e Granska och analysera den fysiska miljon och anslutningarna med avseende pa datamigrering.
e Inventeringsservrar avsedda fér migrering.

e Ta fram en lamplig migreringsplan utifrdn kundens maskin- och programvarukonfiguration.

e Block:

o Definiera prioriteringar fér volymmigreringen.

o Kontrollera att alla malvolymer klarar storlekskraven for datamigreringen fran
kallvolymerna.

o Baserat pa kalla, maldisksystemkrav och kundmiljo, kan Dell EMC vélja att anvéanda
lagringssystembaserad eller vardbaserad programvara, eller en kombination for att utfora
migreringsprojektet.

o Fil:

o Definiera prioriteringar for resurs-/exportmigrering.
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o Kontrollera att alla volymer i malfilservern uppfyller kraven for datadverforing fran
kallvolymer och definiera programvaran som ska anvandas fér migrering
(SecureCopy/RoboCopy/Rsync).

Leverans

Blockmigrering

Den har tjansten tillhandahaller fjarrdatamigrering pa upp till 35 TB fordelat pa upp till 15 vardar och 15
LUN-enheter per vérd.

Implementera och konfigurera FC-zoner for att aktivera datamigrering, om tillampligt.
Verifiera att kunden kan validera integriteten for kalldata innan migreringen inleds.

Utfor volymimport.

Anslut varden till det nya Dell-disklagringssystemet enligt integreringsplanen.

Koppla upp vardarna online igen och testa felvaxling.

Rensa eventuell konfiguration av FC-zon eller iSCSI-port som anvands vid migrering.
Anslut vardarna till det nya Dell-disklagringssystemet for migrering enligt integreringsplanen.
Konfigurera/verifiera malvolymer pa Dell-disklagringssystemet enligt integreringsplanen.
Installera migreringsprogramvara pa vardar om det behovs.

Migrera data fran kéallans LUN-enheter till malets LUN-enheter pé ett nytt Dell-disklagringssystem.
Kunden kontrollerar att data har migrerats korrekt.

Utfoér rensning efter migrering.

Filmigrering

Den har tjansten tillhandahaller fjarrmigrering pa upp till 35 TB fordelat pa upp till 15 CIFS-/SMB-resurser
eller NFS-exporter.

Forbered NAS-lagringen som ar malet for migrering.
Verifiera installningar for autentisering och behdorigheter.

o Bekrafta/modifiera sa att anvandaratkomst pa kalla och mal &r densamma.

o Bekréafta att lAmpliga behdrigheter har angetts for Shares/Exports (resurser/exporter) som

ar malet pa NAS.

Migrera data fran kallans Shares/Exports (resurser/exporter) till malet pa NAS. Paborja
datasynkronisering. Teknikern som ansvarar for fjarrdriftsattning forblir inte ansluten medan
synkroniseringen pagar. Agenten ansvarar for att félja upp (e-post eller telefonsamtal) baserat pa
den beraknade tiden for kopieringsprocessen, och kunden maste meddela om nagot fel intraffar
under synkroniseringsprocessen.
Mappa/montera kalla och mal pa migreringsvard.
Skapa migreringsjobb och -scheman, om tillampligt.
Utfor systembyte till malet pa NAS-lagringsenhet, medan kunden kontrollerar att data har
migrerats korrekt.
Aktivera slutanvandaratkomst till de resurser/exporter som ar malet.
Modifiera NAS-lagring som ar malet enligt integreringsplan, om tillampligt.
Kunden bekréftar anslutning till resurser/exporter.

Nar ovan angivna uppgifter avseende blockmigrering och filmigrering har slutforts, kommer Dell EMC att
forse kunden med Dell EMC:s formulér fér kundgodkannande.
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Levererbara produkter/tjanster

Foljande &r en lista 6ver material som tillhandahalls som en del av tjansten:

Dell EMC-konfigurationsguiden dokumenterar implementeringen som beskrivs i avsnittet
"Projektomfattning” ovan

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstebeskrivning:

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.
Tjansten omfattar inte utveckling av verk av immateriell art specifikt for kunden, sa som definierat
nedan.

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utéver de garantier som tillhandahalls
enligt villkoren i ditt huvudstandardavtal, s& som definierat nedan, eller detta avtal, sdsom tillampligt.

Kundens erbjudandespecifika ansvar

Innan och/eller under Dells utférande av tjdnsterna ska kunden:

Ge personal frAn Dell EMC tillgang till kundens dmnesexperter, och de system och natverk
(inklusive, utan begransning, fijarrsystem/natverksatkomst) som kravs for att utféra tjansterna
under normala kontorstider (eller andra 6msesidigt avtalade tider).

Tillhandahalla minst en kontaktperson for tekniska fragor och som har
systemadministrationsbehérighet och nédvandig system-/informationsatkomst.

Ansvara for eventuella problem med nétverksanslutningar, prestanda och konfigurering.

Se till att alla milj6-, tekniska och operativa krav ar uppfyllda innan tjansterna pabarjas.

Eventuella &tgarder som kravs for kalldisklagringssystemmiljon ar kundens ansvar, forutom for
lagringsplattformar som stods av Dell med giltig garanti och tjansteavtal som géller for sddana
atgarder;

Kunden ar ansvarig for att f4 applikationerna till ett produktionslage efter migreringen.

Kunden &r ansvarig for att stdnga av vard-/serverapplikationer fére starten av datamigrering.

Kundens allménna ansvar

Anvandartillstand. Kunden garanterar att kunden har skaffat bade kunden och Dell EMC Services
rattigheter att dppna och anvanda, bade via fjarrdtkomst och direkt, programvara, maskinvara, system
och data som ags av kunden eller som kunden innehar licens fér, samt alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingdr i syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan
har detta tillstdnd ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala fér det innan kunden ber Dell att
utféra denss tjanster.
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Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell EMC
Services utfora tjansten alls, eller om den utférs kan den till sitt innehall forandras eller forsenas.
Séledes ska kunden snabbt ge Dell EMC Services all adekvat hjalp som kravs for att Dell EMC
Services ska kunna utféra tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovanstdende ska Dell EMC
Services inte hallas ansvarig for att tjansten inte, helt eller delvis, utférs och kunden har inte ratt till
erséttning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden (utan kostnad for Dell EMC
Services) tillhandahalla gratis, saker och tillracklig tillgang till kundens lokaler och miljo, inklusive
tillrackligt arbetsutrymme, el, s@kerhetsutrustning (om tillampligt) och en lokal telefonlinje. En
bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad for
Dell EMC Services) om datorn inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla datorer
som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska regelbundet gora sakerhetskopior av data som
sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas,
andras eller forloras. Dell EMC Services har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program
eller data.

Foljande begransningar av ansvarsbestammelserna géller inte i Tyskland, Osterrike, Schweiz eller
Frankrike, dar begransning av ansvarsbestammelserna enligt avtalet galler. Utdver begransningar av
ansvarsbestammelserna som anges i avtalet begransas vidare ansvaret for dataforlust till kostnaderna
for ominstallation av sdkerhetskopian i dessa léander.

Savida inget annat kravs av tillampliga lokala lagar TAR DELL EMC SERVICES INGET ANSVAR
FOR:

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER
OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART; OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL EMC SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell EMC Services far tillgang till maskinvara
eller programvara som inte tillverkas av Dell EMC Services. Garantier fran vissa tillverkare kan bli
ogiltiga om Dell EMC Services eller ndgon annan an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa
tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar for att se till att Dell EMC Services
méjlighet att utfora tjansten inte paverkar sadana garantier, eller i de fall den goér det, ska kunden
acceptera effekten av detta. Dell EMC Services ansvarar inte for garantier fran tredjepart eller for
nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Tid for tjanst. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om ej annat anges nedan, utférs den har
tjansten mandag till fredag under normal kontorstid fér Dell EMC Services, som ar 08:00-18:00,
kundens lokala tid.

Land Normala kontorstider for Dell
EMC Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfrudarna, resterande delar av det Mandag till fredag kl. 07:00 till

engelsksprakiga Karibien 16:00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, Mandag till fredag kl. 08:00 till

Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, 17:00

Surinam, Sverige, Turks- och Caicosfarna
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Land

Normala kontorstider for Dell
EMC Services

Australien, Bermuda, Haiti, Hongkong, Japan, Kina, Korea, Malaysia, Nederlandska Antillerna,
Nya Zeeland, Singapore, Taiwan, Thailand

Mandag till fredag kl. 09:00 till
17:00

Argentina, Frankrike, Indien, Italien, Paraguay, Uruguay

Mandag till fredag kl. 09:00 till
18:00

Bolivia, Chile

Mandag till fredag kl. 09:00 till
19:00

Mellandstern

Sondag till torsdag kl. 08:00 till
18:00

Ingen service utfors utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, sdvida inget annat

skriftligen har avtalats i férvag.
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Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell EMC

Denna tjanstebeskrivning géller for dig, kunden ("du” eller "kunden”), och den Dell-enhet som anges pa ditt

bestallningsformular for kdpet av denna tjanst.

Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat undertecknade

huvudtjansteavtalet mellan kunden och Dell EMC Services som uttryckligen tillater forsaljning av tjansten. Om ett
sadant avtal saknas foljer att, beroende p& kundens adress, denna tjanst underkastas och styrs av antingen Dells
affarsvillkor for forsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstdende tabell (enligt vad som galler "avtalet”). |
tabellen nedan visas webbadresserna dér avtalet finns for respektive plats. Parterna bekréftar att de har last och
godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som galler vid ditt kop av Dell EMC-tjanster

Var kunden
befinner sig Kunder som koéper tjanster direkt fran | Kunder som koper tjanster via en godkénd Dell- eller
Dell Dell EMC-aterforsaljare
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (engelska) Dell.ca/terms (engelska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dell
EMC Services juridiska enhet som du kan fa av séljaren ska inte
anses utgora ett avtal mellan dig och Dell EMC Services juridiska
enhet, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper
av séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och
tjanstens begransningar. Det leder till att alla referenser till
kunden i tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran
Dell EMC Services i det har sammanhanget ska tolkas som en
referens till dig, medan alla referenser till Dell EMC Services ska
tolkas som en referens till Dell EMC Services som leverantdr av
tjansten i din saljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dell EMC Services nar det géller tjansten som beskrivs har.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast
ar relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt
géller inte dig, utan de galler enligt éverenskommet mellan dig
och séljaren.

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dell
EMC Services juridiska enhet som du kan f& av séljaren ska inte
anses utgora ett avtal mellan dig och Dell EMC Services juridiska
enhet, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper
av séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och
tjanstens begransningar. Det leder till att alla referenser till
kunden i tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran
Dell EMC Services i det har sammanhanget ska tolkas som en
referens till dig, medan alla referenser till Dell EMC Services ska
tolkas som en referens till Dell EMC Services som leverantor av
tjansten i din séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dell EMC Services nér det géller tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast
ar relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt
galler inte dig, utan de galler enligt 6verenskommet mellan dig
och séljaren.

Europa,
Mellandstern och
Afrika

Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien
kan dessutom vélja en av webbadresserna
nedan:

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dell
EMC Services juridiska enhet som du kan fa av séljaren ska inte
anses utgora ett avtal mellan dig och Dell EMC Services juridiska
enhet, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper
av séljaren, dina &taganden som mottagare av tjansten och
tjanstens begransningar. Det leder till att alla referenser till
kunden i tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran
Dell EMC Services i det hdr sammanhanget ska tolkas som en
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

UK: Dell.co.uk/terms

referens till dig, medan alla referenser till Dell EMC Services ska
tolkas som en referens till Dell EMC Services som leverantor av
tjansten i din saljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dell EMC Services nar det géller tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast
ar relevanta for relationen mellan en kopare och saljare direkt
géller inte dig, utan de galler enligt éverenskommet mellan dig

och saljaren.

* En kund kan na sin lokala webbplats pa Dell.com genom att 6ppna Dell.com fran en dator som ar ansluten till internet i kundens
omrade eller genom att valja mellan alternativen p& Dells webbplats for val av land eller region p&
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst férnyas, andras, utékas eller fortsatter att anvandas utéver
den forsta perioden lyder den under den da gallande tjanstebeskrivningen som finns tillganglig pa
Dell.com/servicedescriptions/global.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i ndgot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i féljande ordning: (i) denna tjanstebeskrivning; (i) avtalet (iii) bestaliningsformularet. Radande villkor kommer
att tolkas s& smalt som mojligt for att 16sa konflikten, samtidigt som man behéller s& mycket av de icke-motstridiga
termerna som mdjligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestammelser i samma stycke, avsnitt eller
underavsnitt.

Nar du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvénder tjansten eller tillhérande programvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa webbplatserna tillhérande
Dell.com eller DelEMC.com i samband med ditt kdp, eller nar du anvander Dell EMC-programvara eller internet,
samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och de avtal som genom hénvisning omfattas hari. Om du
forbinder dig att félja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du
att du har behérighet att forpliktiga denna enhet att folja villkoren i denna tjanstebeskrivning. Med "du” eller "kunden”
avses i sa fall denna enhet. Utdver att ta emot denna tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander aven behéva
signera ett bestallningsformular.
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Kompletterande villkor som géller ditt kop av konsulttjanster och tjanster for
hantering

1

Tjansteperiod. Denna tjanstebeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformularet och

fortsatter under den tidsperiod ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall
anges tariff eller pris och géllande period for varje tjanst, for det antal system, licenser, installationer,
driftséttningar, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera tjanster
pa kundens bestallningsformular. Savida inte Dell EMC Services och kunden skriftigen kommit éverens
om nagot annat far tjansten som kunden kopt under denna tjanstebeskrivning endast anvandas av
kunden internt, och ej saljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

2.
A.

8

Viktig tillaggsinformation

Andring av tidpunkt. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella férandringar i schemat ske minst
atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden andrar tidpunkten sju dagar eller mindre fére
faststallt datum tas en avgift ut som inte far 6verstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella
andringar av tidpunkten for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den borjar utforas.

. Betalning av maskinvara som kopts med tjanster. Om man inte skriftigen kommit 6verens om nagot

annat ska betalningen fér maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultat eller
leverans av konsulttjanster eller tjanster for hantering som kopts med sadan maskinvara.

Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell EMC Services kan vagra att
tillhandahalla tjansten om denna enligt ekonomiskt forsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk for
Dell EMC Services eller Dell EMC Services tjansteleverantor eller om nagon begard tjanst ligger
utanfor ramen for tjansten. Dell EMC Services ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa
orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
denna tjanstebeskrivning.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell EMC Services och
varierar beroende pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell
EMC Services. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna
tjanstebeskrivning.

Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell EMC Services kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela
denna tjanstebeskrivning till kvalificerade tredjepartsleverantorer, som kommer att utfora tjansten pa
uppdrag av Dell EMC Services.

Uppsagning. Dell EMC Services kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av
foljande skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten i enlighet med fakturavillkoren

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar att samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats, eller

Kunden misslyckas med att efterleva villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning.

Om Dell EMC Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphérande
skickat till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och
datum da uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran det
datum da Dell EMC Services skickar meddelandet om uppsagning till kunden, savida inte lokal
lagstiftning kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell EMC
Services sager upp tjansten i enlighet med den héar paragrafen har kunden inte ratt till terbetalning av
de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.
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. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den har tjansten &ar inte tillganglig overallt.

Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och tidsramar for tjanst pa plats
varierar beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats dar
kunden befinner sig. Kontakta din lokala saljare for information.

. Tjanstens upphorande sex méanader efter képet. SAVIDA INTE TILLAMPLIG LAGSTIFTNING

KRAVER ANNAT HAR DU RATT ATT UTNYTTJA DENNA TJANST VID ETT TILLFALLE UNDER SEX
MANADERS TID FRAN INKOPSDATUM ("FORFALLODATUM"). INKOPSDATUMET DEFINIERAS SOM
DET DATUM SOM INFALLER TIDIGAST AV FAKTURADATUMET ELLER DATUMET PA
BESTALLNINGSBEKRAFTELSEN FRAN DELL. EFTER FORFALLODATUM ANSES DELL HA
TILLHANDAHALLIT TJANSTEN AVEN OM DU INTE HAR ANVANT TJANSTEN.

Denna tjanst ar avsedd att anvandas i ett lopande servicedtagande. Eventuella oanvanda kvantiteter
kan inte krediteras/aterbetalas eller anvandas for ett separat migreringsprojekt vid ett senare tillfalle,
och tjansten anses ha blivit utford av Dell EMC och kunden sa snart ett Iopande servicedtagande har
slutforts av Dell EMC.

© 2017 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan forekomma i detta dokument for
att referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter.
Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas pa begaran.
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