LEMC

Descricéo de servico

Intelligent Data Mobility para Storage Arrays Dell EMC SC, SCv,
PS e PV

Introducao

A Dell EMC Services tem o prazer de oferecer o servigo Intelligent Data Mobility (“IDM”) para Storage Arrays
Dell EMC SC, SCv, PS e PV (o(s) “Servigo(s)”’) em conformidade com esta descrigao do servigo (“Descrigao
do Servigo”). A cotacéo, o formulario de pedido ou outro formulario de fatura acordado entre as partes ou a
confirmagado do pedido (conforme aplicavel, o “Formulario de Pedido”) incluird o nome do(s) servigo(s) e as
opcdes de servigo disponiveis adquiridas. Para obter ajuda adicional ou solicitar uma cépia do(s) contrato(s)
de servico, entre em contato com o suporte técnico ou com seu representante de vendas.

O escopo deste Servico

Este servico prevé a migracdo remota de dados de blocos e arquivos (exclui aplicativo) de qualquer NAS ou
SAN (exclui Content Addressable Storage ou "CAS") para qualquer sistema de armazenamento Dell
suportado. Este Servigo planejara e realizara a migragdo de dados do storage array existente do Cliente para
um storage array Dell suportado totalmente funcional. Os sistemas de origem e de destino devem estar
localizados no mesmo data center fisico. Podem-se aplicar restricdes as versdes de sistema operacional,
migracéo de aplicativos, nUmero de hosts e outras variaveis.

A transferéncia da migracdo ocorre e um evento contiguo de até oito horas de duracédo. Espera-se que a
duracéo de todo o projeto de migracéo seja de trés a quatro semanas, mas isso pode variar caso a caso.

Planejamento

e Conduzir uma reunido inicial para rever o escopo do projeto, expectativas, planos de comunicagéo e
disponibilidade dos recursos necessarios.

e Analisar e revisar o ambiente fisico e a conectividade para oferecer suporte a migracéo de dados.
e Inventariar os servidores designados para migracao.
e  Criar um plano de migracgéo valido com base na configuracéo de hardware e de software do Cliente.
e Bloco:
o Definir as prioridades de migracéo do volume.
o Verificar se todos os volumes de destino atendem aos requisitos de tamanho para migragao
de dados dos volumes de origem.
o Em funcao dos requisitos do array de origem e de destino e do ambiente do cliente, a Dell
EMC pode preferir utilizar um software baseado no array ou no host, ou uma combinacgdo
desses para executar o projeto de migracao.
e Arquivo:

o Definir compartilhar/exportar prioridades de migragao.
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o Verificar se todos os volumes do servidor de arquivos atendem aos requisitos de migragéo de
dados dos volumes de origem e definir o software a ser usado para a migragéo
(SecureCopy/RoboCopy/Rsync).

Entrega

Migracao de blocos

Este servico fornece a migracéo de dados remota de até 35 TB distribuidos entre até 15 hosts e 15 LUNSs por

host.

Implementar e configurar zonas de FC para permitir a migracéo de dados se aplicavel.

Verificar se o Cliente pode validar a integridade dos dados de origem antes de comecar a migracao.
Executar a importacéo de volume.

Conectar o host ao novo storage array Dell conforme o plano de integracao.

Colocar os hosts novamente on-line e testar o failover.

Limpar configuracdes da porta de iSCSI e zoneamento de FC usados para a migracao.

Conectar os hosts ao novo storage array Dell de acordo com o plano de integragéo.
Configurar/verificar os volumes de destino de acordo com o plano de integragé@o no storage array Dell.
Instalar software de migragédo nos hosts, se necessario.

Migrar dados do(s) LUN(s) de origem para o(s) LUN(s) de destino no novo storage array Dell.

O Cliente valida a migragédo adequada dos dados.

Realizar limpeza apés a migracéao.

Migracéo de arquivos

Este servigo fornece a migracdo remota de até 35 TB distribuidos em até 15 compartilhamentos CIFS/SMB ou
exportacdes NFS.

Preparar o armazenamento NAS de destino para migracao.
Validar configuragbes de permissao e autenticagao.

o Confirmar/modificar para que o acesso do usuario seja equivalente na origem e no destino.

o Confirmar se as permissdes apropriadas estéo definidas nos compartilhamentos/exportacdes

de NAS de destino.

Migrar os dados de compartilhamentos/exportacdes de origem para NAS de destino. Iniciar
sincronizacgao de dados. O engenheiro de implantagdo remota ndo permanecera conectado enquanto
a sincronizagéo esta em andamento. O agente sera responsavel por fornecer acompanhamento (e-
mail ou ligagao telefénica) com base no tempo estimado para o processo de cépia, e o cliente deve
notificar se ocorrer alguma falha durante o processo de sincronizacao.
Mapear/montar origem e destino no host de migragao.
Criar tarefas de migrag&o e cronogramas, se for o caso.
Fazer a transferéncia para o armazenamento NAS de destino e confirmar se os dados foram migrados
apropriadamente.
Ativar o acesso do usuario final aos compartilhamentos/exportagdes de destino.
Modificar o armazenamento NAS de destino conforme o plano de integragéo, se for o caso.
O cliente confirma a conectividade com compartilhamentos/exportacdes.

Na concluséo das tarefas listadas acima para migracéo de bloco e migracédo de arquivos, a Dell EMC
apresentard ao cliente o formulario Aceitacéo do Cliente Dell EMC.
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Materiais a serem entregues

A seguir esta uma lista de materiais tangiveis fornecidos como parte do Servico:

Documentacao do guia de configuragédo da Dell EMC documentando a implementagéo descrita na
secdo “Escopo do Projeto” acima

Exclusdes

Para evitar dlvidas, as seguintes atividades néo estéo incluidas no escopo desta Descri¢do de Servigo:

Qualquer servico, tarefa ou atividade além dos especificamente observados nesta Descricdo de
Servigo.

O Servigo ndo inclui o desenvolvimento de propriedade intelectual criada apenas e especificamente
para o Cliente, como definido abaixo.

Esta Descricdo de Servico ndo concede ao Cliente nenhuma garantia que seja adicional as garantias
fornecidas de acordo com os termos do contrato geral de servigo ou Contrato, como definido abaixo, conforme
aplicavel.

Responsabilidades do Cliente especificas a oferta

Antes e/ou durante a execucao dos Servicos pela Dell, o Cliente:

Dar ao pessoal da Dell EMC acesso a especialistas, sistemas e redes do Cliente (incluindo, sem
limitacdo, acesso a redes/sistemas remotos) necessarios para a prestacdo dos servigos durante o
horario comercial normal da Dell (ou em horarios mutuamente acordados).

Fornecer pelo menos um contato técnico com responsabilidades de administracdo do sistema e os
devidos privilégios de acesso as informacgdes/sistema.

Assumir toda a responsabilidade pela rede, pela conectividade, pelo desempenho e pelos problemas
de configuragéo.

Garantir que todos os requisitos ambientais, técnicos e operacionais sejam atendidos antes do inicio
dos Servigos.

Qualquer retificagdo necessaria no ambiente de matriz de armazenamento de origem é de
responsabilidade do Cliente, exceto para plataformas de armazenamento suportadas pela Dell com
garantia valida e contratos de servigos aplicaveis a essa retificagao.

O Cliente é responsavel por colocar os aplicativos em producéo apds a migragao.

O Cliente é responsavel por encerrar os aplicativos do host/servidor antes de iniciar a migragcéo de
dados.

Responsabilidades gerais do Cliente

Autoridade para conceder acesso. O Cliente declara e garante que tem permissao tanto para o Cliente
guanto para a Dell EMC Services para acessar e usar, seja remota ou pessoalmente, o software, o
hardware e os sistemas licenciados ou pertencentes ao Cliente, os dados neles contidos e todos os
componentes de hardware e software neles incluidos, para a finalidade de prestar estes Servicos. Se o
Cliente ainda néo tiver essa permissédo, cabera a ele obté-la, as suas proprias custas, antes de solicitar que
a Dell realize estes Servigos.
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Cooperacao do cliente. O Cliente entende que sem a cooperacdo imediata e adequada, a Dell EMC
Services nédo tera condi¢des de realizar o Servigo ou, se realizado, o Servigo podera ser significativamente
alterado ou atrasado. Sendo assim, de maneira imediata e aceitavel, o Cliente cooperara integralmente
com a Dell EMC Services, conforme necessario, para que a Dell EMC Services possa realizar o Servigo.
Se o Cliente ndo cooperar de forma razoavelmente adequada, de acordo com o disposto acima, a Dell
EMC Services ndo sera responsavel por qualquer falha na realizagdo do Servico, e o Cliente ndo tera
direito a reembolso.

Obrigacdes no local. Quando os Servigos exigirem trabalho no local, o Cliente fornecera (sem custo para a
Dell EMC Services) acesso livre, seguro e suficiente as instalagdes e ao ambiente do Cliente, inclusive
amplo espaco de trabalho, eletricidade, equipamento de seguranca (se aplicavel) e linha telefénica local. O
Cliente devera fornecer também (sem custo para a Dell EMC Services) um monitor ou uma tela, um mouse
(ou dispositivo apontador) e um teclado, se o sistema ja nao incluir esses itens.

Backup de dados. O Cliente fara um backup de todos os dados, software e programas existentes em todos
os sistemas afetados antes e durante a prestacdo deste Servigo. O Cliente deve fazer copias de backup
regulares dos dados armazenados em todos os sistemas afetados, como precaugdo contra possiveis
falhas, alteragBes ou perdas de dados. A Dell EMC Services ndo serd responsavel pela restauracao ou
reinstalacdo de nenhum programa nem de dados.

As provisdes de limitacdo de responsabilidade a seguir ndo se aplicam na Alemanha, Austria, Suica e
Franca, onde as provisGes de limitacdo de responsabilidade sdo definidas no Acordo que sera aplicado.
Além das provisdes de limitacdo de responsabilidade definidas no Acordo, a responsabilidade por perda de
dados é limitada também aos custos de reinstalar o backup nesses paises.

Exceto quando exigido pela legislacdo local aplicavel, A DELL EMC SERVICES NAO SE
RESPONSABILIZARA POR:

QUAISQUER INFORMAGCOES CONFIDENCIAIS, DE PROPRIEDADE EXCLUSIVA OU PESSOAL;
DADOS, PROGRAMAS OU SOFTWARE PERDIDOS OU CORROMPIDCS;

MIDIA REMOVIVEL PERDIDA OU CORROMPIDA;

A PERDA DO USO DE UM SISTEMA OU REDE; E/OU

POR QUALQUER ATO OU OMISSAO, INCLUSIVE NEGLIGENCIA DA DELL EMC SERVICES OU
DE UM PRESTADOR DE SERVICOS TERCEIRIZADO.

Garantias de terceiros. Estes Servigos podem exigir que a Dell EMC Services tenha acesso a hardware ou
software que ndo tenha sido produzido pela Dell. As garantias de alguns fabricantes poderdo ser anuladas
se a Dell EMC Services ou outra pessoa que ndo o fabricante interferir no hardware ou no software. O
Cliente garantir4 que a execugéo dos Servigos pela Dell EMC Services ndo afetara tais garantias ou, se o
fizer, o resultado devera ser aceitavel pelo Cliente. A Dell EMC Services ndo se responsabiliza por
garantias de terceiros nem por efeitos que 0s Servi¢cos possam ter nessas garantias.

Horario do servico. Sujeito a legislacao local em relacdo as horas de trabalho semanais salvo se indicado
de outra maneira abaixo, este Servico serd realizado de segunda-feira a sexta-feira, durante o expediente
normal da Dell EMC Services, que é das 8h00 as 18h00 no horario local do Cliente:

Pais Horéario comercial normal da
Dell EMC Services

Sao Cristévdo, Santa Lucia, Sao Vicente, Trinidad, llhas Virgens, restante dos paises De segunda-feira a sexta-feira,

caribenhos de lingua inglesa das 7h00 as 16h00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Dinamarca, El Salvador, Finlandia, Grand Cayman, De segunda-feira a sexta-feira,

Guatemala, Honduras, Jamaica, Noruega, Panama, Porto Rico, Republica Dominicana, das 8h00 as 17h00

Suriname, Suécia, Turks e Caicos

Austrdlia, Bermuda, China, Haiti, Hong Kong, Japéo, Coreia, Malasia, Antilhas Holandesas, De segunda-feira a sexta-feira,

Nova Zelandia, Cingapura, Taiwan, Tailandia das 9h00 as 17h00

Argentina, Franga, india, Italia, Paraguai, Uruguai De segunda-feira a sexta-feira,

das 9h00 as 18h00
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Pais Horéario comercial normal da
Dell EMC Services

Bolivia, Chile De segunda-feira a sexta-feira,
das 9h00 as 19h00
Oriente Médio De domingo a quinta-feira, das

8h00 as 18h00

Nenhuma atividade de Servico sera realizada fora do expediente normal ou durante feriados locais, a
menos que tenha sido acordado de outra maneira por escrito.
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Termos e condi¢des dos Servigos Dell EMC

Esta Descrigdo de Servigo € acordada entre vocé, o Cliente (“vocé” ou “Cliente”) e a entidade Dell identificada em
seu Formulério de Pedido para a compra deste Servigo. Este Servigo esta sujeito e é regido por um contrato geral de
servigos, assinado separadamente pela Dell EMC Services e pelo Cliente, que autoriza claramente a venda deste
Servigo. Na auséncia de tal contrato e dependendo do local do Cliente, este Servico estara sujeito e sera regulado
pelos Termos Comerciais de Venda da Dell ou pelo contrato ao qual a tabela a seguir fizer referéncia (conforme o
caso, o “Contrato”). Consulte a tabela abaixo que mostra a URL aplicavel ao local do Cliente, onde seu Contrato esta
disponivel. As partes confirmam que leram e concordam com o cumprimento destes termos on-line.

Termos e condi¢Bes aplicaveis a compra dos Servi¢cos Dell EMC

Local do
cliente Clientes que compram servi¢os Clientes que compram Servi¢cos por meio de um
diretamente da Entidade Dell revendedor autorizado Dell ou Dell EMC

Estados Dell.com/CTS (em inglés) Dell.com/CTS (em inglés)
Unidos

Canada Dell.ca/terms (em inglés) Dell.ca/terms (em inglés)
Dell.ca/conditions (em francés canadense) Dell.ca/conditions (em francés canadense)

Paises da Site DeII.con_1 local _especifico do pais ou | As Descricdes go Servico e outros documentos d~e servi(;(_)s da Dell

L. Dell.com/servicedescriptions/global.* EMC que vocé possa receber do vendedor ndo constituem um
Am.erlca contrato entre vocé e a Entidade Legal Dell EMC, servindo apenas
Latl_nae para descrever o contetido do Servico que vocé esta adquirindo
Caribe desse vendedor, suas obrigacdes como beneficiario do Servigo e os
limites e limitacbes de tal Servico. Como consequéncia e neste
contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descri¢cdo de servigo
e em outros documentos de servicos da Dell EMC Services sera
entendida como uma referéncia a vocé, enquanto as referéncias a
Dell EMC Services devem ser entendidas como sendo a Dell EMC
Services, uma prestadora de servi¢os que esta fornecendo o Servigo
em nome do seu vendedor. Vocé ndo terd um relacionamento
contratual direto com a Dell EMC Services em relacdo ao Servigo
descrito neste documento. Para evitar davidas, quaisquer termos de
pagamento ou contratuais que sejam, por natureza, diretamente
relevantes apenas entre um comprador e um vendedor ndo serdo
aplicaveis a seu caso e serdo considerados da maneira como foram
acordados entre vocé e seu vendedor.

Asia-Pacifico Site DeII.com local _es_pecifico do pais ou | As Descri¢cdes go Servico e outros documentos d~e servigqs da Dell

- Dell.com/servicedescriptions/global.* EMC que vocé possa receber do vendedor ndo constituem um
e Japao contrato entre vocé e a Entidade Legal Dell EMC, servindo apenas
para descrever o contetdo do Servico que vocé esta adquirindo
desse vendedor, suas obrigagdes como beneficiario do Servigo e os
limites e limitagdes de tal Servigo. Como consequéncia e neste
contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descri¢cdo de servigo
e em outros documentos de servicos da Dell EMC Services sera
entendida como uma referéncia a vocé, enquanto as referéncias a
Dell EMC Services devem ser entendidas como sendo a Dell EMC
Services, uma prestadora de servigos que esta fornecendo o Servigo
em nome do seu vendedor. Vocé ndo terd um relacionamento
contratual direto com a Dell EMC Services em relacdo ao Servigo
descrito neste documento. Para evitar davidas, quaisquer termos de
pagamento ou contratuais que sejam, por natureza, diretamente
relevantes apenas entre um comprador e um vendedor ndo serdo
aplicaveis a seu caso e serdo considerados da maneira como foram
acordados entre vocé e seu vendedor.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Europa, Site Dell.com local especifico do pais ou
Oriente Médio | Dell.com/servicedescriptions/global.*

e Africa

Além disso, os Clientes localizados na Franga,
na Alemanha e no Reino Unido podem
selecionar a URL aplicavel abaixo:

Franca: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Alemanha: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Reino Unido: Dell.co.uk/terms

As Descri¢des do Servico e outros documentos de servigos da Dell
EMC que vocé possa receber do vendedor ndo constituem um
contrato entre vocé e a Entidade Legal Dell EMC, servindo apenas
para descrever o conteldo do Servico que vocé esta adquirindo
desse vendedor, suas obrigagdes como beneficiario do Servico e os
limites e limitagbes de tal Servico. Como consequéncia e neste
contexto, qualquer referéncia a “Cliente” nesta Descrigdo de servigo
e em outros documentos de servicos da Dell EMC Services sera
entendida como uma referéncia a vocé, enquanto as referéncias a
Dell EMC Services devem ser entendidas como sendo & Dell EMC
Services, uma prestadora de servigos que esta fornecendo o Servigo
em nome do seu vendedor. Vocé ndo terd um relacionamento
contratual direto com a Dell EMC Services em relagdo ao Servigo
descrito neste documento. Para evitar davidas, quaisquer termos de
pagamento ou contratuais que sejam, por natureza, diretamente
relevantes apenas entre um comprador e um vendedor ndo serdo
aplicaveis a seu caso e serdo considerados da maneira como foram
acordados entre vocé e seu vendedor.

* Os clientes podem acessa o site Dell.com local acessando Dell.com de um computador conectado a Internet em sua localidade
ou escolhendo entre as opcdes do site “Choose a Region/Country” (Escolha uma Regido/Pais) disponivel em
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

O cliente também concorda que se ele renovar, modificar, estender ou continuar a usar o Servigo além do periodo
de vigéncia inicial, o Servigo estara sujeito a Descri¢cdo de servico em vigor na época e disponivel para analise em
Dell.com/servicedescriptions/global.

Se houver um conflito entre as condi¢cdes de qualquer dos documentos que compreendem este Contrato, o
documentos irdo prevalecer na seguinte ordem: (i) esta Descricdo de servico; (ii) o Contrato; (iii) o Formulario de
Pedido. As condi¢cbes prevalecentes serdo interpretadas na forma mais estrita possivel para resolver o conflito
preservando o maior numero possivel de condigbes ndo conflitantes, inclusive preservando a clausulas néo
conflitantes no mesmo paragrafo, se¢do ou subsecao.

Ao fazer o pedido dos Servigos, receber a prestagdo dos Servigos, utilizar os Servigos ou o software associado ou
clicar no botdo/marcar a caixa “| Agree” (Eu concordo) ou similar em relagcdo a sua compra, no site Dell.com ou
DellEMC.com, em uma interface da Internet ou um software Dell EMC, vocé concorda em cumprir com esta
Descri¢do de servico e com os contratos incorporados nela por referéncia. Se vocé esta firmando esta Descri¢do de
servico em nome de uma empresa ou outra entidade legal, vocé declara ter autoridade para vincula-la a esta
Descrigdo de servigo e, nesse caso, “vocé” ou o “Cliente” devera se subordinar a entidade em questao. Além de
receberem esta Descri¢do de servico, os Clientes de determinados paises também poderao ser solicitados a assinar
um Formulario de pedido.
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Termos e condigdes suplementares aplicaveis a consultoria e Servigos
gerenciados

1.

Vigéncia do servico. Esta Descricdo de servico se inicia na data registrada no Formulario de pedido e

continua até o final da vigéncia (“Vigéncia”) indicada no Formulario de pedido. A quantidade de sistemas,
licencas, instalacdes, implantagfes e pontos finais ou usuérios finais gerenciados para os quais o Cliente
adquiriu um ou mais Servigos, o valor ou o prego e a Vigéncia aplicavel a cada Servigo estdo indicados no
Formulario de pedido do Cliente, conforme aplicavel. Salvo se acordado por escrito de outra forma entre a Dell
EMC e o Cliente, as aquisicdes dos Servigos incluidos nesta Descrigdo de Servigo serdo exclusivamente para
uso interno do Cliente e néo para fins de revenda ou agenciamento de servigos.

2.
A.

8

Informacgdes adicionais importantes

Reagendamento. Quaisquer alteragdes na programacdo apds o agendamento deste Servico devem
ocorrer pelo menos 8 dias corridos antes da data agendada. Se o Cliente fizer um novo agendamento do
servigo a 7 dias ou menos da data agendada, serd cobrada uma tarifa de novo agendamento, que nédo
devera exceder 25% do prego pago pelo Cliente para a realizacdo dos Servigos. O Cliente concorda que
qualquer reagendamento do Servigo devera ser confirmado pelo menos 8 dias antes do inicio do Servigo.

. Pagamento do hardware adquirido com Servicos. A menos que acordado de outra forma por escrito, o

pagamento do hardware, em hip6tese alguma, devera depender da realizagdo ou do fornecimento de
consultoria ou de servigos gerenciados adquiridos com ele.

. Limites comercialmente razoaveis ao escopo do Servico. A Dell EMC Services podera se recusar a prestar

0 Servigo se, em sua opinido razoavel comercialmente, a prestacdo do Servigo criar um risco néo aceitavel
para a Dell EMC Services ou para prestadores de servico da Dell EMC Services, ou se algum servico
solicitado estiver fora do escopo do Servico. A Dell EMC Services ndo se responsabiliza por nenhuma falha
ou atraso na execuc¢do devido a causas fora de seu controle, incluindo a incapacidade de o Cliente cumprir
com suas obrigacdes nos termos desta Descricdo de servigo.

. Servicos opcionais. Servicos opcionais (inclusive suporte em pontos de necessidade, instalagéo,

consultoria, servigos gerenciados, de suporte, profissionais ou de treinamento) podem estar disponiveis
para compra com a Dell EMC Services e variardo de acordo com o local do Cliente. Os servigos opcionais
podem exigir um contrato separado com a Dell EMC Services. Na auséncia de tal contrato, 0os servigos
opcionais sao fornecidos de acordo com esta Descri¢do de servigo.

. Atribuicdo e terceirizagédo. A Dell EMC Services pode subcontratar este Servico e/ou designar esta

Descricdo de Servico a prestadores de servigo terceirizados qualificados, que prestardo o Servico em
nome da Dell EMC Services.

Cancelamento. A Dell EMC Services pode cancelar este Servico a qualquer momento durante a Vigéncia
por qualquer um dos seguintes motivos:

O Cliente deixar de pagar o preco total deste Servigo de acordo com os termos da fatura;

O Cliente for abusivo, ameacador ou se recusar a cooperar com 0 analista assistente ou com o
técnico no local; ou

O Cliente deixar de respeitar os termos e condi¢des estabelecidos nesta Descri¢cao de servico.

Se a Dell EMC Services cancelar este Servico, ela enviara um aviso de cancelamento por escrito ao
Cliente para o endereco indicado na fatura. O aviso incluird o motivo e a data efetiva do cancelamento, que
nao serd em menos de dez (10) dias da data de envio do aviso de cancelamento pela Dell EMC Services
para o Cliente, a menos que alguma lei local exija outras provisdes de cancelamento que ndo possam ser
alteradas por contrato. Se a Dell EMC Services cancelar este Servigo de acordo com este paragrafo, o
Cliente ndo tera direito a reembolso das tarifas pagas ou devidas a Dell EMC Services.

LimitagBes geograficas e realocagdo. Este Servigco ndo esta disponivel em todos os locais. As opgdes de
Servigo, incluindo niveis de servigo, horas de suporte técnico e tempos de resposta no local, podem variar
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de acordo com a regiao geografica, e determinadas opc¢des podem ndo estar disponiveis para compra no
local do Cliente. Portanto, contate seu representante de vendas para obter essas informacodes.

O servico tem validade de seis meses ap6s a compra. A MENOS QUE EXIGIDO DE OUTRA FORMA
PELA LEGISLACAO APLICAVEL, VOCE PODE USAR ESTE SERVICO UMA VEZ AO LONGO DO
PERIODO DE 6 MESES APOS A DATA DA COMPRA ORIGINAL ("DATA DE EXPIRACAQ"). A DATA DA
COMPRA ORIGINAL E DEFINIDA COMO A DATA QUE VIER PRIMEIRO, SEJA A DATA DA FATURA DO
SERVICO OU A CONFIRMACAO DO PEDIDO DA DELL. A PRESTACAO DO SERVICO PELA DELL
SERA CONSIDERADA REALIZADA APOS A DATA DE EXPIRACAO, MESMO SE O SERVICO NAO FOR
USADO.

Este servico é voltado para ser usado em um envolvimento de servigo continuo. Qualquer quantidade nao
utilizada ndo pode ser creditada/reembolsada nem ser usada para um projeto de migragdo separado em
data posterior, e 0 servigo sera considerado totalmente prestado pela Dell EMC e o Cliente quando um
Unico envolvimento de servigo continuo tiver sido concluido pela Dell EMC.

© 2017 Dell Inc. Todos os direitos reservados. Marcas e nomes comerciais podem ser usados neste
documento como referéncia as entidades que reivindicam essas marcas e nomes ou aos seus produtos. Uma
cOpia impressa dos termos e condi¢des de venda da Dell também esta disponivel mediante solicitagéo.
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