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รายละเอียดการบริการ 
 

การเคลื่อนย้ายข้อมลูแบบอจัฉริยะ (Intelligent Data Mobility) ส าหรับ Dell EMC SC, 
SCv, PS และอาร์เรย์การจดัเก็บข้อมลู PV 
 
บทน า 
 
Dell EMC Services มีความยินดีท่ีจะมอบบริการการเคลื่อนย้ายข้อมลูแบบอจัฉริยะ (“IDM”) ส าหรับ Dell EMC SC, SCv, PS และอาร์เรย์การจดัเก็บข้อมลู 
(“บริการ”) ตามค าอธิบายการให้บริการนี ้ (“ค าอธิบายการให้บริการ”) ใบเสนอราคาของคณุ แบบฟอร์มการสัง่ซือ้ หรือแบบฟอร์มอ่ืน ๆ ท่ีตกลงร่วมกนัของ
ใบก ากบัสนิค้าหรือการตอบรับการสัง่ซือ้ (“แบบฟอร์มการสัง่ซือ้” หากมี) จะประกอบด้วยช่ือของบริการ และตวัเลือกส าหรับบริการท่ีมีซึง่คณุได้ซือ้เอาไว้ด้วย 
ส าหรับการช่วยเหลือเพิ่มเตมิหรือการขอส าเนาสญัญาบริการของคณุ โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนบัสนนุด้านเทคนิคหรือตวัแทนฝ่ายขายของคณุ 
 

ขอบเขตของบริการนี ้
 
บริการนีเ้ป็นการย้ายไฟล์และบลอ็กของข้อมลู (ยกเว้นแอปพลเิคชนั) จาก NAS หรือ SAN (ยกเว้น Content Addressable Storage หรือ “CAS”) ไปยงัระบบของ 
Dell Storage บริการนีค้รอบคลมุการวางแผนและโอนย้ายข้อมลูจากอาเรย์จดัเก็บข้อมลูท่ีมีอยู่เดมิของลกูค้าไปยงัอาเรย์ Dell Storage ใหม่ ซึง่ระบบต้นทางและ
ปลายทางจะต้องอยู่ในศนูย์ข้อมลูเคร่ืองเดียวกนั อาจมีข้อจ ากดัส าหรับเวอร์ชนัของระบบปฏิบตักิาร การย้ายแอปพลเิคชนั จ านวนโฮสต์ และตวัแปรอ่ืน ๆ 
การโยกย้ายเพ่ือใช้งานระบบใหม่จะเกิดขึน้ตอ่เน่ืองในไปจนถึง 8 ชัว่โมง ระยะเวลาของโปรเจกต์โยกย้ายทัง้หมดคาดว่าจะใช้เวลา 3-4 สปัดาห์ แตอ่าจ
เปล่ียนแปลงได้แล้วแตก่รณี 
 

การวางแผน 

 ด าเนินการประชมุเปิดโครงการเพ่ือตรวจทานขอบเขตของโปรเจกต์ ความคาดหมาย แผนการสื่อสาร และแหลง่ทรัพยากรท่ีจ าเป็นและพร้อมใช้งาน 
 ตรวจสอบและวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางกายภาพและการเช่ือมตอ่เพ่ือสนบัสนนุการย้ายข้อมลู 
 เซร์ิฟเวอร์ของรายการท่ีก าหนดไว้ส าหรับการย้าย 
 สร้างแผนการย้ายที่ถกูต้องตามการก าหนดคา่ด้านฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของลกูค้า 
 บลอ็ก: 

o ก าหนดล าดบัความส าคญัของการย้ายไดรฟ์ข้อมลู 
o ตรวจสอบว่าไดรฟ์ข้อมลูปลายทางทัง้หมดมีขนาดตรงตามความต้องการของการย้ายข้อมลูจากไดรฟ์ข้อมลูต้นทาง 
o หมายเหต:ุ Dell อาจเลือกใช้ซอฟต์แวร์ท่ีท างานอยู่บนอาร์เรย์หรือโฮสต์ อปุกรณ์เสริม หรือใช้สิง่เหลา่นีร่้วมกนัเพ่ือท าการโอนย้ายข้อมลู

ดงักลา่ว ทัง้นีข้ึน้อยู่กบัข้อมลูต้นทาง ข้อก าหนดของอาร์เรย์ต้นทาง และสภาพแวดล้อมการท างานของลกูค้า 
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 ไฟล์: 
o ก าหนดล าดบัความส าคญัของการโยกย้าย แชร์/น าออก 
o ยืนยนัว่าวอลุม่ของไฟล์เซร์ิฟเวอร์เป้าหมายตรงกบัขนาดปริมาณท่ีจ าเป็นส าหรับการโยกย้ายจากวอลุม่ต้นทางและนิยามซอฟต์แวร์ท่ีจะ

ใช้ส าหรับการโอนย้ายข้อมลู(SecureCopy/RoboCopy/Rsync) 

การสง่งาน 

การย้ายบล็อก 

บริการนีใ้ห้บริการส าหรับการโอนย้ายข้อมลูระยะไกลได้ถงึ 35TB โดยกระจายการใช้งานได้ถึง 15 โฮสต์ และ 15 LUNs ตอ่โฮสต์ 

 ด าเนินการและก าหนดคา่พืน้ท่ี FC เพ่ือให้สามารถโอนย้ายข้อมลูได้ หากมี 
 ตรวจสอบว่าลกูค้าสามารถตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลูต้นทางได้ก่อนเร่ิมการโอนย้ายข้อมลู 
 ด าเนินการน าเข้าไดรฟ์ข้อมลู 
 ตอ่โฮสต์กบัอาร์เรย์อปุกรณ์จดัเก็บตวัใหมข่อง Dell ตามแผนการอินทเิกรต 
 ก าหนดให้โฮสต์กลบัมาออนไลน์อีกครัง้และทดสอบการสลบัเม่ือเกิดข้อผิดพลาด 
 ล้างสว่นก าหนดพืน้ท่ี FC หรือสว่นก าหนดคา่พอร์ต iSCSI ท่ีใช้ส าหรับโอนย้ายข้อมลู 
 ตอ่โฮสต์กบัอาร์เรย์อปุกรณ์จดัเก็บตวัใหมข่อง Dell ส าหรับการโอนย้ายข้อมลูตามแผนการอินทเิกรต 
 ก าหนดคา่/ตรวจสอบไดรฟ์ข้อมลูปลายทางตามแผนการอินทเิกรตบนอาร์เรย์อปุกรณ์จดัเก็บของ Dell Compellent 
 ตดิตัง้ซอฟต์แวร์โอนย้ายข้อมลูบนโฮสต์ ตามจ าเป็น 
 โอนย้ายข้อมลูจาก LUN ต้นทางไปยงั LUN ปลายทาง บนอาร์เรย์อปุกรณ์จดัเก็บตวัใหม่ของ Dell 
 ลกูค้ายืนยนัว่ามีการโอนย้ายข้อมลูได้ถกูต้อง 
 ท าการล้างข้อมลูด าเนินการหลงัการโอนย้าย 

การโอนย้ายไฟล์ 
บริการนีใ้ห้บริการโอนย้ายข้อมลูทางไกลได้ถึง 35 TB โดยกระจายการใช้งานการแชร์หรือการสง่ออกข้อมลูแบบ NFS ได้ถงึ 15 CIFS/SMB 

 จดัเตรียมที่จดัเก็บข้อมลู NAS ปลายทางส าหรับการโอนย้ายข้อมลู 
 ตรวจสอบการตัง้คา่การรับรองและสทิธิอนญุาตตา่ง ๆ 

o ยืนยนั/ปรับเปล่ียนสทิธิใช้งานของผู้ใช้ว่าสอดคล้องกนัทัง้ต้นทางและปลายทาง 
o ยืนยนัว่ามีการก าหนดสทิธิอนญุาตอย่างเหมาะสมบน NAS การแชร์/สง่ออกปลายทาง 

 โอนย้ายข้อมลูจากสว่นการแชร์/สง่ออกต้นทางไปยงั NAS ปลายทาง เร่ิมต้นการซงิก์ข้อมลู การปรับใช้ทางเทคนิคระยะไกลจะไม่เช่ือมตอ่ขณะอยู่
ระหว่างด าเนินการซงิก์ข้อมลู ตวัแทนจะเป็นผู้ รับผิดชอบในการให้ข้อมลูการตดิตามผล (ทางอีเมลหรือโทรศพัท์) ตามระยะเวลาท่ีประมาณการ
ส าหรับขัน้ตอนการท าส าเนาข้อมลู และลกูค้าจะต้องแจ้งให้เราทราบหากเกิดข้อผิดพลาดระหว่างขัน้ตอนการซงิก์ข้อมลู 

 แมป/ตอ่เช่ือมต้นทางและปลายทางบนโฮสต์ท่ีท าการย้ายข้อมลู 
 จดัท างานการโอนย้ายข้อมลูและก าหนดตารางเวลาตามความเหมาะสม 
 ด าเนินการย้ายไปยงัอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลู NAS ปลายทาง และลกูค้าตรวจสอบว่าการย้ายข้อมลูครบถ้วนเรียบร้อยดี 
 เปิดใช้สทิธิใช้งานผู้ใช้ปลายทางไปยงัสว่นการแชร์/สง่ออกปลายทาง 
 ปรับเปล่ียนสว่นจดัเก็บข้อมลู NAS ปลายทางตามแผนการอินทเิกรต ถ้ามี 
 ลกูค้ายืนยนัการเช่ือมตอ่กบัสว่นการแชร์/สง่ออก 

หลงัจากงานโอนย้ายบลอ็กและไฟล์เสร็จสิน้ท่ีระบไุว้ด้านบนด าเนินการเสร็จสิน้ Del EMC จะมอบแบบฟอร์มลงนามรับทราบแก่ลกูค้า 
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สิ่งท่ีต้องสง่มอบ 
 
รายการดงัตอ่ไปนีคื้อวสัดท่ีุจบัต้องได้ซึง่มอบไว้ให้เป็นสว่นหนึง่ของการบริการ: 

 คูมื่อการก าหนดคา่ของ Dell EMC ซึง่ระบกุารด าเนินการท่ีลงรายละเอียดไว้แล้วด้านบนในหวัข้อ “ขอบเขตของโปรเจกต์” 

 
ข้อยกเว้น 
 
เพ่ือความชดัเจน กิจกรรมตอ่ไปนีจ้ะไมร่วมอยู่ในขอบเขตของรายละเอียดการให้บริการนี:้ 

 บริการ งาน หรือกิจกรรมใด ๆ ที่นอกเหนือจากท่ีได้ระบไุว้เป็นการเฉพาะในรายละเอียดการบริการนี ้
 บริการไม่ได้รวมถึงการสร้างทรัพย์สนิทางปัญญาใด ๆ ที่สร้างขึน้เฉพาะและเป็นพเิศษส าหรับลกูค้า 

รายละเอียดของบริการนีไ้ม่มีการรับประกนัตอ่ลกูค้าเพิ่มเตมิจากการรับประกนัท่ีอยูภ่ายใต้เง่ือนไขของสญัญาบริการหลกัของคณุ หรือสญัญาอ่ืนใด หากมี 

 
ความรับผิดชอบของลกูค้าในการรับข้อเสนอเฉพาะ 

ก่อนและ/หรือระหว่างการให้บริการของ Dell ลกูค้าควร: 

 จดัให้บคุลากรของ Dell ตดิตอ่กบัผู้ เช่ียวชาญด้านระบบและเครือขา่ยของลกูค้า (รวมถึงแตไ่ม่จ ากดัเพียงการเข้าถึงระบบ/เครือข่ายจากระยะไกล) ซึง่
จ าเป็นต้องด าเนินบริการตามช่วงเวลาท าการโดยปกตขิอง Dell (หรือเวลาท่ีตกลงไว้ร่วมกนั) 

 ลกูค้าจะต้องเตรียมการตดิตอ่ด้านเทคนิคอย่างน้อยหนึ่งช่องทาง ซึง่ให้สทิธ์ิในการดแูลและเข้าถงึระบบ/ข้อมลูท่ีเหมาะสม 
 รับผิดชอบปัญหาทัง้หมดเก่ียวกบัการเช่ือมตอ่เครือข่าย ประสทิธิภาพ และการก าหนดคา่ 
 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าข้อก าหนดด้านสิง่แวดล้อม เทคโนโลยี และการด าเนินการทัง้หมดถกูต้องก่อนท่ีจะเร่ิมให้บริการ 
 การแก้ไขท่ีจ าเป็นส าหรับอาร์เรย์อปุกรณ์จดัเก็บต้นทางถือเป็นความรับผิดชอบของลกูค้า ยกเว้นเฉพาะแพลตฟอร์มอปุกรณ์จดัเก็บข้อมลูท่ี Dell 

สนบัสนนุ ซึง่มีการรับประกนัและสญัญาบริการท่ีตกลงกนัไว้ถกูต้อง ซึง่เก่ียวข้องกบัการแก้ไขดงักลา่ว 
 ลกูค้ามีหน้าท่ีจดัเตรียมแอปพลเิคชนัให้พร้อมส าหรับการใช้งานจริงหลงัการย้ายข้อมลู 
 ลกูค้ามีหน้าท่ีปิดแอปพลเิคชนัโฮสต์/เซร์ิฟเวอร์ก่อนเร่ิมการย้ายข้อมลู 

 
 

ความรับผิดชอบทัว่ไปของลกูค้า 
อ านาจในการให้สทิธิการเข้าถงึ ลกูค้ารับรองและรับประกนัว่าทัง้ลกูค้าและ Dell EMC Services จะได้รับอนญุาตให้เข้าถงึและใช้ซอฟต์แวร์ ฮาร์ดแวร์ ระบบ 
และข้อมลูท่ีลกูค้าเป็นเจ้าของหรือได้รับอนญุาตซึง่ตัง้อยู่ในท่ีนัน้ รวมทัง้สว่นประกอบฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ทัง้หมดท่ีมีอยูใ่นสิ่งดงักลา่ว ทัง้แบบระยะไกล
หรือโดยตรง เพ่ือวตัถปุระสงค์ในการให้บริการเหลา่นี ้ ถ้าลกูค้ายงัไมไ่ด้รับอนญุาต ลกูค้าจะต้องรับผิดชอบในการขอรับการอนญุาตดงักลา่ว โดยที่ลกูค้า
รับผิดชอบคา่ใช้จ่ายเอง ก่อนท่ีลกูค้าจะขอให้ Dell ให้บริการเหลา่นี ้

ความร่วมมือของลกูค้า ลกูค้าเข้าใจว่าหากไม่ได้รับความร่วมมือท่ีรวดเร็วและเพียงพอ Dell EMC Services จะไม่สามารถท่ีจะด าเนินการให้บริการได้ หรือ
หากมีการด าเนินการไปแล้ว บริการอาจมีการเปล่ียนแปลงอย่างมีนยัส าคญัหรือลา่ช้ากว่าก าหนด ดงันัน้ลกูค้าจะให้ความร่วมมือท่ีจ าเป็นทัง้หมดกบั Dell 
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EMC Services อยา่งเหมาะสมและโดยทนัที เพ่ือสนบัสนนุการบริการของ Dell EMC Services หากลกูค้าไม่ให้ความร่วมมืออย่างเพียงพอและเหมาะสม
ตามท่ีกลา่วมาแล้ว Dell EMC Services จะไม่รับผิดชอบความล้มเหลวในการด าเนินการให้บริการ และลกูค้าจะไม่มีสทิธ์ิรับเงินคืน 

เง่ือนไขการให้บริการนอกสถานท่ี เม่ือจ าเป็นต้องมีการด าเนินงานบริการในสถานท่ีปฏิบตังิาน ลกูค้าจะจดัเตรียม (โดยไมค่ดิคา่ใช้จ่ายกบั Dell EMC 
Services) การเข้าถงึสถานท่ีและสภาพแวดล้อมของลกูค้าโดยไมเ่สียคา่ใช้จ่าย มีความปลอดภยั และมีความเพียงพอ ซึง่รวมถึงพืน้ท่ีท างานท่ีกว้างขวาง 
ระบบไฟฟ้า อปุกรณ์รักษาความปลอดภยั (หากมี) และสายโทรศพัท์ในพืน้ท่ี ต้องมีการจดัเตรียมจอภาพหรือจอแสดงผล เมาส์ (หรืออปุกรณ์ชี)้ และ
แป้นพิมพ์ (โดยไม่คดิคา่ใช้จ่ายกบั Dell EMC Services) หากระบบไม่ได้รวมอปุกรณ์เหลา่นีไ้ว้ 

การส ารองข้อมลู ลกูค้าจะต้องท าการส ารองข้อมลู ซอฟต์แวร์ และโปรแกรมทัง้หมดท่ีเก่ียวข้องให้เสร็จสิน้ทัง้ก่อนและระหว่างให้บริการนี ้ลกูค้าควรท าส าเนา
ข้อมลูส ารองท่ีเก็บไว้ในทกุระบบท่ีเก่ียวข้องอยู่เสมอ เพ่ือป้องกนัโอกาสท่ีจะเกิดความล้มเหลว การปรับเปล่ียน หรือการสญูหายของข้อมูล Dell EMC 
Services จะไมรั่บผิดชอบในการกู้ คืนหรือการตดิตัง้โปรแกรมหรือข้อมลูให้ใหม่ 

ข้อจ ากดัด้านความรับผิดตอ่ไปนีไ้ม่สามารถใช้ได้ในประเทศเยอรมนี ออสเตรีย สวติเซอร์แลนด์ และฝร่ังเศส ซึง่ข้อจ ากดัด้านความรับผิดตามท่ีระบไุว้ใน
ข้อตกลงจะมีผลใช้บงัคบั นอกเหนือไปจากข้อจ ากดัด้านความรับผิดตามท่ีก าหนดไว้ในข้อตกลง ความรับผิดชอบตอ่การสญูเสียข้อมลูจะถกูจ ากดัด้วย
คา่ใช้จ่ายในการตดิตัง้ตวัข้อมลูส ารองใหมใ่นประเทศเหลา่นัน้ 

เว้นเสียแตก่ าหนดโดยกฎหมายท้องถ่ิน DELL EMC SERVICES จะไมรั่บผิดชอบตอ่: 

 ข้อมลูใดๆ ท่ีเป็นความลบั ข้อมลูท่ีเป็นกรรมสทิธ์ิ หรือข้อมลูสว่นบคุคลของคณุ 

 ข้อมลู โปรแกรม หรือซอฟต์แวร์ท่ีสญูหายหรือเสียหาย 

 ความเสียหายหรือสญูหายของส่ือแบบถอดได้ 

 การสญูเสียการใช้งานระบบหรือเครือข่าย และ/หรือ 

 การกระท าหรือการละเว้น ซึง่รวมถึงความประมาทโดย Dell EMC Services หรือผู้ให้บริการบคุคลท่ีสาม 

การรับประกนัของบคุคลท่ีสาม บริการเหลา่นีอ้าจจ าเป็นต้องให้ Dell EMC Services เข้าถึงฮาร์ดแวร์หรือซอฟต์แวร์ท่ี Dell EMC Services ไม่ได้เป็นผู้ผลติ 
การรับประกนัของผู้ผลติบางรายอาจเป็นโมฆะ หาก Dell EMC Services หรือบคุคลอ่ืนท่ีนอกเหนือจากผู้ผลติรายนัน้ท างานกบัฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์
ดงักลา่ว ลกูค้าจะต้องตรวจสอบให้แน่ใจวา่การให้บริการของ Dell EMC Services จะไม่มีผลกระทบตอ่การรับประกนัดงักลา่ว หรือหากมีผลกระทบเกิดขึน้ 
ลกูค้าจะสามารถยอมรับผลกระทบนัน้ได้ Dell EMC Services ไม่มีสว่นรับผิดชอบตอ่การรับประกนัของรายอ่ืนหรือส าหรับผลกระทบใด ๆ ท่ีบริการของ Dell 
อาจมีผลตอ่การรับประกนัดงักลา่วเหลา่นัน้ 

ชัว่โมงบริการ ขึน้อยูก่บักฎหมายท้องถ่ินท่ีเก่ียวข้องกบัชัว่โมงการท างานตอ่สปัดาห์ บริการนีจ้ะด าเนินการในวนัจนัทร์ถึงศกุร์ระหว่างชัว่โมงท าการปกตขิอง 
Dell EMC Services เว้นแตจ่ะระบไุว้เป็นอย่างอ่ืนตามรายการด้านลา่งนี ้จากเวลา 8:00 น. ถึง 18:00 น. ตามเวลาท้องถ่ินของลกูค้า : 

ประเทศ ชั่วโมงท ำงำนปกติของ Dell EMC 
Services 

เซนต์ เซนต์คิตส์ เซนต์ลเูชีย วินเซนต์ ตรินิแดด หมูเ่กาะเวอร์จิน ประเทศแถบแคริบเบียนท่ีเหลือซึง่ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาพดู วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ตัง้แต่เวลา 7:00 น. ถึง 
16:00 น. 

บาร์เบโดส บาฮามาส เบลีซ คอสตาริกา เดนมาร์ก เอลซลัวาดอร์ ฟินแลนด์ เกาะแกรนด์เคยแ์มน กวัเตมาลา ฮอนดรัูส จาเมกา 
นอร์เวย์ ปานามา เปอร์โตริโก สาธารณรัฐ โดมินิกนั ซูรินาม สวีเดน เติร์กส์ และเคคอส 

วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ตัง้แต่เวลา 8:00 น. ถึง 
17:00 น. 

ออสเตรเลีย เบอร์มิวดา จีน เฮติ ฮ่องกง ญ่ีปุ่ น เกาหลี มาเลเซีย เนเธอร์แลนด์แอนทิลลสี นิวซแีลนด์ สิงคโปร์ ไต้หวนั ไทย วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ตัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
17:00 น. 

อาร์เจนตินา ฝร่ังเศส อินเดีย ปารากวยั อรุุกวยั วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ตัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
18:00 น. 

โบลิเวีย ชิลี วนัจนัทร์ถึงวนัศกุร์ตัง้แต่เวลา 9:00 น. ถึง 
19:00 น. 

ตะวนัออกกลาง วนัอาทิตย์ถึงวนัพฤหสัฯ ตัง้แต่เวลา 8:00 
น. ถึง 18:00 น. 

ไม่มีการให้บริการนอกเวลาท าการหรือในระหว่างวนัหยดุในประเทศ ยกเว้นในกรณีท่ีมีการตกลงอ่ืน ๆ ไว้ลว่งหน้าเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
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ข้อก าหนดและเง่ือนไขในการบริการของ Dell EMC Services 
 
รายละเอียดบริการนีท้ าขึน้ระหวา่งคณุซึง่เป็นลกูค้า (“คณุ” หรือ “ลกูค้า”) และหนว่ยงานของ Dell ท่ีระบใุนแบบฟอร์มค าสัง่ซือ้ส าหรับการจดัซือ้บริการนี ้ บริการนีอ้ยู่
ภายใต้สญัญาและครอบคลมุโดยสญัญาบริการหลกัท่ีลงนามแยกต่างหากของตวัแทนจ าหน่ายกบั Dell EMC Services ซึ่งจะให้สิทธิในการขายบริการนีไ้ว้อยา่งชดัเจน 
หากไมม่สีญัญาดงักลา่ว จะให้บริการตามเง่ือนไขการจดัจ าหนา่ยของ Dell หรือตามสญัญาท่ีอ้างอิงในตารางด้านล่าง ("สญัญา" ถ้ามี) ทัง้นีข้ึน้อยูก่บัพืน้ท่ีของลกูค้า 
โปรดดตูารางด้านล่างซึง่แสดงรายการ URL ท่ีสามารถใช้ได้กบัสถานท่ีตัง้ของลกูค้าของคณุ ซึ่งสามารถจดัท าสญัญาของคณุได้ ทัง้สองฝ่ายยอมรับว่าได้อ่านและยนิยอม
ท่ีจะผกูพนัตามเง่ือนไขข้อตกลงออนไลน์ดงักล่าว 
 

สถำนที่ตัง้ของ
ลูกค้ำ 

ข้อก ำหนดและเง่ือนไขที่ใช้กับกำรซือ้บริกำรของ Dell EMC Services 

ลูกค้ำที่ส่ังซือ้บริกำรโดยตรงจำกนิตบิุคคลของ Dell ลูกค้ำที่ส่ังซือ้บริกำรจำก Dell โดยผ่ำนผู้จ ำหน่ำยต่อที่ได้รับอนุญำตจำก Dell 

สหรัฐอเมริกา Dell.com/CTS  Dell.com/CTS  

แคนาดา Dell.ca/terms (ภาษาองักฤษ)  
Dell.ca/conditions (ภาษาฝร่ังเศส-แคนาดา)  

Dell.ca/terms (ภาษาองักฤษ)  
Dell.ca/conditions (ภาษาฝร่ังเศส-แคนาดา)  

ประเทศลาตนิ
อเมริกาและ
แคริบเบียน 

เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com ประจ าประเทศหรือ
Dell.com/servicedescriptions/global* 

รายละเอียดการให้บริการและเอกสารการให้บริการอ่ืน ๆ ของ Dell EMC Services ซึง่คณุ
อาจได้รับจากผู้ขายไมถื่อเป็นข้อตกลงระหวา่งคณุและ Dell EMC Services แต่มีขึน้เพื่อระบุ
เก่ียวกบัเนือ้หาในการจดับริการท่ีคณุจดัซือ้จากผู้ขาย ข้อผกูพนัของคณุในฐานะผู้ รับบริการ
ตามขอบเขตและข้อจ ากดัการให้บริการดงักล่าวเท่านัน้ ในสว่นของการอ้างอิงใด ๆ ในฐานะ 
"ลกูค้า" ในรายละเอียดการให้บริการนี ้ และในเอกสารการบริการอ่ืน ๆ ของ Dell EMC 
Services ให้ตีความหมายความถึงตวัคณุ สว่นการอ้างอิงใด ๆ เก่ียวกบั Dell EMC Services 
ให้ตีความวา่เป็นการอ้างถึง Dell EMC Services ในฐานะผู้ ให้บริการท่ีจดับริการให้ในนาม
ของผู้ขายของคณุเท่านัน้ คณุไมม่ีความสมัพนัธ์ทางสญัญาโดยตรงกบั Dell EMC Services 
ในสว่นของบริการท่ีกลา่วถึงนี ้ เพื่อไมใ่ห้เกิดความเข้าใจผิด เง่ือนไขการช าระเงินหรือเง่ือนไข
ในสญัญาข้อตกลงอ่ืนใดท่ีผกูพนัระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขายโดยตรงไมถื่อวา่มีผลกบัคณุ และจะ
เป็นไปตามการตกลงกนัระหวา่งคณุกบัผู้ขายของคณุ 

เอเชียแปซฟิิก-ญ่ีปุ่ น เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com ประจ าประเทศหรือ
Dell.com/servicedescriptions/global* 

รายละเอียดการให้บริการและเอกสารการให้บริการอ่ืน ๆ ของ Dell EMC Services ซึง่คณุ
อาจได้รับจากผู้ขายไมถื่อเป็นข้อตกลงระหวา่งคณุและ Dell EMC Services แต่มีขึน้เพื่อระบุ
เก่ียวกบัเนือ้หาในการจดับริการท่ีคณุจดัซือ้จากผู้ขาย ข้อผกูพนัของคณุในฐานะผู้ รับบริการ
ตามขอบเขตและข้อจ ากดัการให้บริการดงักล่าวเท่านัน้ ในสว่นของการอ้างอิงใด ๆ ในฐานะ 
"ลกูค้า" ในรายละเอียดการให้บริการนี ้ และในเอกสารการบริการอ่ืน ๆ ของ Dell EMC 
Services ให้ตีความหมายความถึงตวัคณุ สว่นการอ้างอิงใด ๆ เก่ียวกบั Dell EMC Services 
ให้ตีความวา่เป็นการอ้างถึง Dell EMC Services ในฐานะผู้ ให้บริการท่ีจดับริการให้ในนาม
ของผู้ขายของคณุเท่านัน้ คณุไมม่ีความสมัพนัธ์ทางสญัญาโดยตรงกบั Dell EMC Services 
ในสว่นของบริการท่ีกลา่วถึงนี ้ เพื่อไมใ่ห้เกิดความเข้าใจผิด เง่ือนไขการช าระเงินหรือเง่ือนไข
ในสญัญาข้อตกลงอ่ืนใดท่ีผกูพนัระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขายโดยตรงไมถื่อวา่มีผลกบัคณุ และจะ
เป็นไปตามการตกลงกนัระหวา่งคณุกบัผู้ขายของคณุ 

ยโุรป ตะวนัออก
กลาง และแอฟริกา 

เว็บไซต์เฉพาะประเทศ Dell.com ประจ าประเทศหรือ
Dell.com/servicedescriptions/global* 

นอกจากนี ้ลกูค้าท่ีอยูใ่นฝร่ังเศส เยอรมนี และสหราชอาณาจกัร
สามารถเลือก URL ท่ีมีให้ด้านลา่ง: 

รายละเอียดการให้บริการและเอกสารการให้บริการอ่ืน ๆ ของ Dell EMC Services ซึง่คณุ
อาจได้รับจากผู้ขายไมถื่อเป็นข้อตกลงระหวา่งคณุและ Dell EMC Services แต่มีขึน้เพื่อระบุ
เก่ียวกบัเนือ้หาในการจดับริการท่ีคณุจดัซือ้จากผู้ขาย ข้อผกูพนัของคณุในฐานะผู้ รับบริการ
ตามขอบเขตและข้อจ ากดัการให้บริการดงักล่าวเท่านัน้ ในสว่นของการอ้างอิงใด ๆ ในฐานะ 
"ลกูค้า" ในรายละเอียดการให้บริการนี ้ และในเอกสารการบริการอ่ืน ๆ ของ Dell EMC 
Services ให้ตีความหมายความถึงตวัคณุ สว่นการอ้างอิงใด ๆ เก่ียวกบั Dell EMC Services 
ให้ตีความวา่เป็นการอ้างถึง Dell EMC Services ในฐานะผู้ ให้บริการท่ีจดับริการให้ในนาม

http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global


 

 

 

6     IDM for Dell EMC SC, SCv, PS & PV  | v1.0 | 19 กรกฎาคม 2560 

 
 

ฝร่ังเศส: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente 

เยอรมนี: Dell.de/Geschaeftsbedingungen 

สหราชอาณาจกัร: Dell.co.uk/terms 

ของผู้ขายของคณุเท่านัน้ คณุไมม่ีความสมัพนัธ์ทางสญัญาโดยตรงกบั Dell EMC Services 
ในสว่นของบริการท่ีกลา่วถึงนี ้ เพื่อไมใ่ห้เกิดความเข้าใจผิด เง่ือนไขการช าระเงินหรือเง่ือนไข
ในสญัญาข้อตกลงอ่ืนใดท่ีผกูพนัระหวา่งผู้ซือ้และผู้ขายโดยตรงไมถื่อวา่มีผลกบัคณุ และจะ
เป็นไปตามการตกลงกนัระหวา่งคณุกบัผู้ขายของคณุ 

* ลกูค้าสามารถเข้าถึงเว็บไซต์ Dell.com ประจ าท้องถ่ินของตนได้ เพียงแค่เข้าไปท่ี Dell.com จากคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตภายในท้องถ่ินของตน หรือโดยเลือกจาก
ตวัเลือก “เลือกภมูิภาค/ประเทศ” ของ Dell ในเว็บไซต์ Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen 

 
ลกูค้ายงัยอมรับด้วยวา่การต่ออาย ุ ปรับเปล่ียน ยดืเวลา หรือใช้บริการตอ่ไปเกนิระยะเวลาท่ีก าหนดไว้ในเบือ้งต้น จะถือว่าบริการดงักล่าวอยูภ่ายใต้รายละเอียดบริการ 
ณ ปัจจบุนัในเวลาดงักลา่ว ซึง่สามารถตรวจสอบได้ท่ี Dell.com/servicedescriptions/global  
 
หากมีข้อขดัแย้งระหวา่งเง่ือนไขใดของเอกสารในสว่นท่ีใช้ประกอบข้อตกลงนี ้ เอกสารท่ียดึเป็นหลกัซึ่งมีผลเหนือกวา่เรียงล าดบัได้ตามนี  ้ : (1) ค าอธิบายการให้บริการนี ้
(2) สญัญาข้อตกลง (3) แบบฟอร์มใบสัง่ซือ้ ข้อตกลงท่ีมีอ านาจเหนือกวา่จะได้รับการตีความให้แคบท่ีสดุเท่าท่ีจะท าได้เพ่ือสลายข้อขดัแย้งดงักล่าว โดยท่ีจะยงัรักษา
ข้อตกลงท่ีไร้ข้อขดัแย้งไว้ให้ได้มากท่ีสดุ รวมถึงการรักษาไว้ซึง่เง่ือนไขท่ีไมม่ีข้อขดัแย้งภายในยอ่หน้า หมวด หรือหมวดยอ่ยเดียวกนั 
  
โดยการสัง่ซือ้บริการนี ้การได้รับบริการดงักล่าว การใช้ประโยชน์จากบริการหรือซอฟต์แวร์ท่ีเก่ียวข้อง หรือโดยการคลิก/เลือก ปุ่ มหรือชอ่ง "ฉันตกลง" หรือท่ีคล้ายคลึงกนั
บนเว็บไซต์ Dell.com หรือ DellEMC.com ท่ีสมัพนัธ์กบัการซือ้ของคณุ หรือจากในซอฟต์แวร์หรือส่วนตดิตอ่อนิเทอร์เน็ตของ Dell EMC จะถือว่าคณุยอมรับในข้อผกูพนั
ตามรายละเอียดการให้บริการและสญัญาท่ีอ้างองิในเอกสารฉบบันี ้ หากคณุยอมรับรายละเอียดการให้บริการนีใ้นนามของบริษัทหรือนิติบคุคลอ่ืน จะถือวา่คณุมอี านาจ
ในการผกูพนันติิบคุคลดงักลา่วเข้ากบัรายละเอียดการให้บริการนี ้ ซึง่ในกรณีนี ้ “คณุ” หรือ “ลกูค้า” จะหมายถึงนติิบคุคลดงักลา่ว นอกเหนือจากการรับรายละเอียดการ
ให้บริการนี ้ลกูค้าในบางประเทศอาจยงัต้องลงนามแบบฟอร์มการสัง่ซือ้เพิ่มเติม 
 

  

http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global


7     IDM for Dell EMC SC, SCv, PS & PV  | v1.0 | 19 กรกฎาคม 2560 

ข้อก าหนดและเง่ือนไขเพิ่มเติมท่ีเหมาะสมกบับริการให้ค าปรึกษาและจดัการ 

1. ข้อก าหนดในการให้บริการ รายละเอียดการบริการนีมี้ผลตัง้แตว่นัท่ีท่ีระบใุนแบบฟอร์มการสัง่ซือ้ของคณุ และตอ่เน่ืองไปตลอด (“ระยะ”) ท่ีระบใุน
แบบฟอร์มการสัง่ซือ้ จ านวนระบบ สทิธิการใช้งาน การตดิตัง้ การปรับใช้ จดุปลายทางท่ีได้รับการจดัการหรือผู้ใช้ท่ีลกูค้าซือ้บริการตา่ง ๆ ไว้ให้ อตัราหรือราคา 
ตลอดจนเง่ือนไขของแตล่ะบริการ จะระบไุว้ในแบบฟอร์มการสัง่ซือ้ของลกูค้า ถ้ามี การจดัซือ้บริการภายใต้รายละเอียดการให้บริการนีจ้ะต้องท าขึน้เพ่ือการใช้
งานภายในของลกูค้าเทา่นัน้ ไม่ใชเ่พ่ือการจ าหน่ายตอ่หรือเพ่ือการให้บริการตอ่ ยกเว้นมีตกลงร่วมกนัเป็นลายลกัษณ์อกัษรระหว่าง Dell EMC Services และ
ลกูค้าไว้เป็นอย่างอ่ืน 

2. ข้อมลูส าคญัเพิ่มเตมิ 

A. การเปล่ียนตารางเวลา เม่ือได้มีการก าหนดตารางเวลาของบริการนีแ้ล้ว จะสามารถเปล่ียนตารางเวลาได้ก่อนวนัท่ีก าหนดเอาไว้เดมิอย่างน้อย 8 วนัตาม
ปฏิทนิ ถ้าลกูค้าก าหนดเวลาบริการใหม่ภายในหรือน้อยกว่า 7 วนัก่อนวนัท่ีได้ก าหนดไว้ ลกูค้าจะเสียคา่ธรรมเนียมส าหรับการก าหนดเวลาใหม่ ซึง่จะไม่เกิน 
25% ของราคาบริการ ลกูค้าจะต้องยืนยนัการเปล่ียนตารางเวลาส าหรับบริการดงักลา่วอย่างน้อย 8 วนัก่อนท่ีจะเร่ิมต้นบริการนี ้

B. การช าระเงินคา่ฮาร์ดแวร์ท่ีซือ้พร้อมบริการ การช าระเงินส าหรับฮาร์ดแวร์ไม่ผกูพนักบัการปฏิบตังิาน หรือการให้บริการค าปรึกษาหรือการจดัการท่ีซือ้มา
พร้อมกบัซอฟต์แวร์ดงักลา่ว เว้นแตจ่ะมีการตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรไว้เป็นอย่างอ่ืน 

C. ข้อจ ากดัท่ีสมเหตสุมผลในเชิงพาณิชย์ตอ่ขอบเขตของบริการ Dell EMC Services อาจปฏิเสธท่ีจะให้บริการตามท่ีเหน็สมควร หากการให้บริการสร้างความ
เสี่ยงท่ีไม่สมเหตสุมผลตอ่ Dell EMC Services หรือผู้ให้บริการของ Dell EMC Services หรือหากการบริการท่ีขอนัน้อยู่นอกเหนือขอบเขตของบริการ Dell 
EMC Services จะไมรั่บผิดชอบตอ่ความล้มเหลวหรือความลา่ช้าในการด าเนินงานเน่ืองจากสาเหตใุด ๆ ท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุของตน รวมทัง้ความ
ล้มเหลวของลกูค้าในการปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบัภาระผกูพนัของตนภายใต้รายละเอียดการให้บริการนี  ้

D. บริการเสริม บริการเสริม (รวมทัง้ บริการในจดุท่ีต้องการ การตดิตัง้ การให้ค าปรึกษา การบริหารจดัการ บริการเฉพาะจากมืออาชีพ การสนบัสนนุ หรือ
บริการด้านการฝึกอบรม) อาจมีจ าหน่ายเพิ่มเตมิจาก Dell EMC Services ซึง่จะแตกตา่งกนัไปในแตล่ะพืน้ท่ีท่ีลกูค้ารับบริการ บริการเสริมตา่ง ๆ อาจต้องมี
สญัญากบั Dell EMC Services ท่ีแยกตา่งหาก ในกรณีท่ีไม่มีสญัญาดงักลา่ว จะถือว่าบริการเสริมเป็นไปตามรายละเอียดการบริการนี ้

E. การโอนสทิธิและการรับเหมาชว่ง Dell EMC Services อาจท าสญัญารับเหมาช่วงบริการนีแ้ละ/หรือโอนรายละเอียดการให้บริการให้แก่ผู้ให้บริการบคุคลท่ี
สามท่ีมีคณุสมบตัเิหมาะสมซึง่จะด าเนินการให้บริการในนามของ Dell EMC Services 

F. การยกเลกิ Dell EMC Services อาจยกเลกิบริการนีไ้ด้ทกุเม่ือ ตามเหตผุลดงัตอ่ไปนี ้: 

 ลกูค้าไม่สามารถช าระคา่ใช้จ่ายทัง้หมดของบริการนีไ้ด้ตามเง่ือนไขของใบแจ้งหนี ้

 ลกูค้าละเมิด คกุคาม หรือปฏิเสธท่ีจะร่วมมือกบัเจ้าหน้าท่ีท่ีให้ความช่วยเหลือหรือช่างเทคนิคท่ีให้บริการนอกสถานท่ี หรือ 

 ลกูค้าไม่สามารถปฏิบตัติามข้อก าหนดและเง่ือนไขทัง้หมดท่ีก าหนดไว้ในรายละเอียดการบริการนี ้

ในกรณีท่ี Dell EMC Services ยกเลกิบริการนี ้Dell EMC Services จะสง่หนงัสือแจ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก่ียวกบัการยกเลกิให้แก่ลกูค้าตามท่ีอยู่ท่ีระบไุว้
ในใบแจ้งหนีข้องลกูค้า โดยหนงัสือแจ้งดงักลา่วจะประกอบด้วยสาเหตขุองการยกเลกิและวนัท่ีท่ีมีผลในการยกเลกิ ซึง่จะไมต่ ่ากว่าสบิ (10) วนันบัจากวนัท่ี 
Dell EMC Services สง่หนงัสือแจ้งการยกเลกิให้แก่ลกูค้า ยกเว้นกฎหมายท้องถ่ินได้ก าหนดให้แจ้งการยกเลกิในลกัษณะอ่ืนซึง่ไม่อาจเปลี่ยนแปลงตาม
สญัญาได้ หาก Dell EMC Services ยกเลกิบริการนีต้ามย่อหน้านี ้ ลกูค้าจะไม่มีสทิธิรับเงินคืนส าหรับคา่ธรรมเนียมที่ช าระหรือครบก าหนดช าระกบั Dell 
EMC Services 

G. ข้อจ ากดัด้านภมูิศาสตร์และการเปล่ียนสถานท่ี บริการนีไ้ม่มีให้บริการในบางพืน้ท่ี ทางเลือกในการรับบริการ รวมทัง้ระดบัการให้บริการ เวลาการสนบัสนนุ
ด้านเทคนิค และเวลาการบริการนอกสถานท่ีจะแตกตา่งกันไปตามพืน้ท่ี บริการบางอย่างอาจไม่มีจดัจ าหน่ายในพืน้ท่ีของลกูค้า กรุณาสอบถามข้อมลูจาก
พนกังานขาย 

H. วันท่ีหมดอำยุของบริกำรคือหกเดือนหลังกำรซือ้ คณุสามารถใช้งานบริการนีไ้ด้หนึง่ครัง้ในระหว่างช่วงเวลา 6 เดือนหลงัจากวนัท่ีซือ้ ("วนัท่ีหมดอาย"ุ) 
เว้นแตก่ฎหมายได้ก าหนดไว้เป็นอย่างอ่ืน วนัท่ีซือ้จะก าหนดโดยใช้วนัท่ีของใบแจ้งหนีข้องบริการหรือการยืนยนัการสัง่ซือ้จาก DELL แล้วแตว่นัใดจะถึงก่อน 
การให้บริการของ DELL จะถือวา่สมบรูณ์แล้วหลงัจากวนัหมดอาย ุแม้ว่าคณุจะไม่ได้ใช้บริการก็ตาม 
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I. การให้บริการนีมี้ไว้เฉพาะเพ่ือใช้เป็นหนึ่งในการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง จ านวนปริมาณที่ไม่ได้ใช้งานไม่สามารถขอคืนเป็นเงินหรือใช้ส าหรับโปรเจกต์การ
โอนย้ายแยกตา่งหากได้ในภายหลงั บริการนีจ้ะถือว่าด าเนินการอย่างแล้วเสร็จสมบรูณ์โดย Dell EMC และลกูค้า เม่ือ Dell EMC ได้ให้บริการแบบครัง้เดียว
หรือแบบตอ่เน่ืองเสร็จสิน้ลง 

© 2017 Dell Inc. สงวนลขิสทิธ์ิ ในเอกสารนีอ้าจมีการใช้เคร่ืองหมายการค้าและช่ือทางการค้า เพ่ืออ้างถึงองค์กรท่ีเป็นเจ้าของเคร่ืองหมาย และช่ือหรือผลติภณัฑ์
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