Popis sluzby

Sluzba konzultace k implementaci pristroje KACE rady 1000
a 2000 (5 dni na misté nebo vzdaleng)

Uvod ke smlouvé o poskytovani sluzby

Tato poradenska sluzba (dale jen ,Sluzba”) zahrnuje implementaci a konzultaci sohledem na
zprovozneni pfistroje pro spravu Dell KACE rady K1000 a pristroje pro nasazeni Dell KACE rady K2000.
Doba trvani Sluzby konfigurace je priblizné ¢tyricet (40) hodin a je na zakladé vzajemné dohody mezi
spolecnosti Dell a Zakaznikem rozdélena na Casove useky v prubéhu jednoho pracovniho tydne.

Zastupce spolecnosti Dell bude kvuli naplanovani této Sluzby kontaktovat Zakaznika. Na zakladné
vzajemné dohody o dostupnosti zdroju naplanuji termin alespon deset pracovnich dni pred spusténim
Sluzby.

Provozni doba projektu odpovida bézné pracovni dobé, tedy od pondéli do patku mezi 8:00 a 17:00
mistniho ¢asu Zakaznika. Cast praci muze byt provedena mimo pracovisté zakaznika nebo mimo
pracovni dobu pfimo na misté nebo vzdalené. V pondéli rano a v patek odpoledne bude do uvahy brana
bézna a prfimérena doba potfebna na dopravu. Jakékoli sluzby provadéné mimo béznou pracovni dobu
spole¢nosti Dell musi byt jako takové uvedeny na faktufe Zakaznika. Zadné ¢innosti souvisejici s touto
sluzbou nejsou provadény béhem mistnich, statnich nebo narodnich svatkd kromé pripadu, kdy Zakaznik
prodejniho tymu a projektového koordinatora spoleCnosti Dell dohodne jinak.

Zakaznik a spolecnost Dell uvedené na fakture Zakaznika vstupuji zakoupenim Sluzby do Popisu sluzby.
Na tuto sluzbu se vztahuje samostatna hlavni smlouva o poskytovani sluzeb se spolecnosti Dell, kterou
zakaznik podepsal a ktera vyslovné opravnuje prodej této Sluzby (definované nize). Pokud zadna takova
smlouva neexistuje, plati smluvni podminky prodeje spole¢nosti Dell pro komeréni zakazniky (je-li to
vhodné, dale pouze ,Smlouva”), které jsou k dispozici na adrese www.Dell.com a které jsou v celém
rozsahu do tohoto dokumentu zac¢lenény formou odkazu. Obé strany potvrzuji, ze si tyto online
podminky precCetly a povazuji je za zavazné. Na vyzadani je k dispozici rovnéz tisténa kopie podminek
prodeje spolecnosti Dell.

[POUZE V PRIPADE EMEA PRIDAT NASLEDUJICI TEXT]: Aby nedoslo k pochybnostem, nemaji zadna
prohlaseni ani podminky v Popisu sluzby vyssi vahu nez ustanoveni o zaruce a odpovédnosti
obsazena ve Smlouvé bez ohledu na prioritu uvedenou ve Smlouvé.
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Umisténi podminek prodeje. Zakaznici v USA naleznou komercni podminky prodeje na adrese
www.Dell.com/terms. Zakaznici mimo USA naleznou podminky prodeje a sluzeb na mistnim webu
www.Dell.com. Konkrétni podminky sluzby pro danou zemi naleznou také na adrese
www.Dell.com/servicecontracts. Na dané webové strance budete muset vybrat svou zemi

a preferovany jazyk z prislusné rozeviraci nabidky prodejniho spolecnosti Dell, ze kterého sluzbu
nakupujete (bud sektor malé a stfedni podniky nebo velké podniky a verejny sektor). Pokud potrebujete
s vyhledanim podminek prodeje pomoci, obratte se na technickou podporu spolec¢nosti Dell nebo
svého prodejniho zastupce.

Umisténi smlouvy o poskytovani sluzby. Popisy sluzby jsou dostupné online na strance
www.Dell.com/servicecontracts. Na dané webové strance budete muset vybrat svou zemi

a preferovany jazyk z prislusné rozeviraci nabidky prodejniho spolecnosti Dell, ze kterého sluzbu
nakupujete (bud sektor malé a stfedni podniky nebo velké podniky a verejny sektor). Tento vybér vas
automaticky presmeéruje na webovou stranku uvadéjici seznam smluv o poskytovani sluzeb dostupnych
v kazdé zemi. Informace o zakoupenych smlouvach o poskytovani sluzeb naleznete na své fakture
nebo potvrzeni objednavky v poli s popisem skladové jednotky neboli SKU. Pokud potrebujete

s vyhledanim smlouvy o poskytovani sluzeb pomoci, obratte se na technickou podporu spolecnosti Dell
nebo svého prodejnino zastupce.

SvuUj souhlas s tim, Ze povazujete tento Popis sluzby a smlouvy za¢lenéné do tohoto dokumentu za
zavazné, vyjadrfite objednavkou téchto Sluzeb, vyuzitim téchto Sluzeb nebo souvisejiciho softwaru,
kliknutim na tlacitko/policko nebo zaskrtnutim tlacitka/policka Souhlasim na webu Dell.com

v souvislosti s nakupem nebo v ramci rozhrani softwaru spolecnosti Dell. Pokud tento Popis sluzby
prijimate v zastoupeni urcité spolec¢nosti nebo jiného pravnického subjektu, prohlasujete, ze mate
opravnéni zavazat tento subjekt k dodrzovani podminek tohoto Popisu sluzby. V takovém pripadé se
budou oznaceni ,vy" nebo ,Zakaznik” vztahovat na tento subjekt. Kromé obdrzeni tohoto Popisu sluzby
mohou byt zakaznici v ur€itych zemich povinni podepsat kupni smlouvu.

Rozsah smlouvy o poskytovani Sluzby
Polozky sluzby

Viz Dodatek A

Klicové kroky sluzby
Pristroj pro spravu KACE rady 1000
Pomoc s instalaci

Spolec¢nost Dell poskytne prvni nastaveni pfi po¢atecni konfiguraci jednoho (1) pfistroje KACE rady
1000. Nez dorazi konzultant spolecnosti Dell na misto, musi byt pristroj instalovan v racku a pfipojen
k siti zakaznika.

o Prvni nastaveni se tyka virtudlniho zarfizeni nebo fyzického pfristroje KACE
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Prehled / kontrola stavu pfistroje

e Spole¢nost Dell poskytne odbornikim na danou problematiku Zakaznika (SME) prehled
uzivatelského rozhrani pfistroje KACE fady 1000 a nasledujicich obecnych nastaveni

a postupu:
o Nastaveni pristroje
o Udrzba systému
o Postup zalohovani a obnoveni
o Organizace
o Stavajici nastaveni konfigurace a systémové protokoly
o Oznameni
o Aktualizace spole¢nosti Dell
o Skriptovani
O Méreni softwaru

Spolecnost Dell zhodnoti aktualni konfiguraci pristroje KACE rady 1000 vzhledem
k primérnému zatiZeni a Ulohové vykonnosti.

Spolecnost Dell zkontroluje celkovou architekturu spravy systémi Zakaznika tykajici se
Gcinnosti pristroje KACE rady 1000.

Spole¢nost Dell v pribéhu cinnosti poda doporuceni a poskytne podporu na zakladé
ovérenych postupu.

Zajisténi agenta

e Spolecnost Dell poda doporuceni na zakladé ovérenych postupu tykajicich se strategie
zajisténi agenta v ramci sité Zakaznika.

e Spole¢nost Dell nasadi az 100 agentu. Ulohu lze splnit prostfednictvim:

@)
O

o

Znaceni

Rozsah IP
GPO

Skriptovaného instalacniho programu agenta

e Spolecnost Dell zkontroluje postupy znaceni se SME Zakaznika a poskytne podporu na zaklade
ovérenych postupu znaceni jako napfriklad:

o

o

o

o

Popisek podle polohy

Popisek podle typu pristroje
Popisek podle skupiny uzivatelu
Popisky LDAP

e Spolecnost Dell vytvofi na zakladé vstupl SME Zakaznika az tfi (3) vlastni uzivatelské role.

e Spolec¢nost Dell vytvofi na zaklade vstupu SME Zakaznika az tfi (3) vlastni popisky a tfi (3) filtry.



Zabezpeceni / sprava oprav

e Spolecnost Dell zkontroluje se SME Zakaznika postupy oprav a béhem cCinnosti poskytne
podporu na zakladé ovérenych postupu v nasledujicich oblastech:

o Predplatné oprav
o Seznam oprav
o Popisky oprav

e Spole¢nost Dell predvede jedno (1) uplatnéni spravy oprav v kontrolni skupiné popisku (test
preferenci probiha v laboratofi vyvoje).

e Spolecnost Dell zkontrolujte se SME Zakaznika zpravy a proces ovérovani oprav.
e Spole¢nost Dell predvede jedno (1) snimani OVAL a jeden (1) koncovy bod.

e Spole¢nost Dell pfedvede jedno (1) doc¢asné omezeni internetové stranky, jako napfiklad
aplikace sdileni typu peer-to-peer.

e Spolecnost Dell predvede SME Zakaznika funkci bezpecného prohlizece.

Distribuce softwaru

e Spolecnost Dell zkontroluje zakaznikovu aktualni fizenou instalaci a pfi zahajeni poskytne
podporu na zakladé ovérenych postupu.

e Spole¢nost Dell provede a predvede fizenou instalaci az pro tfi (3) standardni aplikace, jako je
napfiklad systém Microsoft™ Office 2010, aplikace Adobe Reader X a aplikace WinZip 7.

e Spolecnost Dell predvede a poskytne Skoleni pro SME Zakaznika o fizenych instalacich
a podpore:

o Instala¢ni program systému Windows™
o Instalacni programy podporujici skripty
o Instalaéni programy podporujici pfepinace s prikazovym fadkem
o Vicesouborove instalacni programy (ZIP)
e Spole¢nost Dell pfedvede SME Zakaznika jednu (1) synchronizaci souborU

e Spole¢nost Dell predvede SME Zakaznika jednu (1) aktualizaci softwaru

Sprava prostredku

e Spolecnost Dell provede kontrolu postupt importu prostfedku spolec¢né se SME Zakaznika
a pfi zahajenim poskytne podporu na zakladé ovéfenych postupu

e Spole¢nost Dell predvede jednu (1) funkci importu prostredku ze stavajici tabulky CSV
Zakaznika pomoci privodce importem (Zakaznik musi poskytnout soubor CSV)

Sprava konfigurace

e Spolec¢nost Dell predvede SME Zakaznika nastaveni jedné (1) konfigurace fizeni spotfeby na
zakladé ovérenych postupti
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Oddéleni podpory

e Spole¢nost Dell provede konfiguraci jedné (1) fronty a predvede znaceni nadfazeného
a podrazeného vztahu

e Spolec¢nost Dell pfedvede SME Zakaznika nastaveni poli do jedné (1) fronty.

Pristroj pro nasazeni KACE fady 2000
Pomoc s instalaci

e Spolecnost Dell provede prvni nastaveni instalace a konfigurace jednoho pristroje (1) KACE
fady 2000. Pristroj musi byt umistén v racku a pripojen k siti zakaznika

o Prvninastaveni se tyka virtualniho zarizeni nebo fyzického pfistroje

Prehled / kontrola stavu pristroje

e Spolecnost Dell poskytne SME Zakaznika prehled uzivatelského rozhrani a nasledujiciho
obecného nastaveni pristroju KACE:

o Systémova nabidka
o Nahravani médii
o Prehled ovéfenych postupu zobrazovani
o Sprava ovladacu
o Uloha pred instalaci a po instalaci
o Migrace stavu uzivatele
o Konzola obnoveni
e Spolecnost Dell zhodnoti stavajici konfiguraci sité pristroje KACE rady 2000 Zakaznika

e Spolecnost Dell zkontroluje Zakaznikem aktualné pouzivané metody zobrazovani a migrace
dat v oblastech zobrazovani a migrace dat a poda doporuceni, jak tyto procesy
prostfednictvim zarizeni KACE rady 2000 upravit a zlepsit

o Spolec¢nost Dell nebude sestavovat skriptované poradi ukold za ucelem podpory
migrace OS klienta, protoze toto nespada do ramce popisu sluzby. Sluzba je
k dispozici v podobé sluzeb konzultace optimalizovaného nasazeni KACE

e Spole¢nost Dell nakonfiguruje jeden (1) vzdalené pfistroj (podle potfeby) a pfedvede postup
SME Zakaznika

o Server Zakaznika musi mit vybudovanou strukturu a byt pfipojeny k siti

e Spolecnost Dell zachyti pomoci KPE jeden (1) obraz systému a predvede postup SME
Zakaznika

o Zachyceni obrazu slouzi k pfedvedeni funkénosti zafizeni KACE. Popis sluzby
nezahrnuje vybudovani standardniho obrazu, ktery lze pouzit v prostredi Zakaznika.
Spolecnost Dell muze poskytnout dalsi sluzby, které zakaznikim pomohou se spravou
obrazu
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Vylouéené sluzby
Spolecnost Dell a Zakaznik potvrzuji, ze nasledujici ¢innosti nejsou soucasti rozsahu Popisu sluzby:

Jakékoli jiné sluzby ¢i Cinnosti nez ty, které jsou vyslovné uvedeny v Popisu sluzby

Kompletni a 100% konfigurace vSech modull souvisejicich se spravou a nasazenim systému
Konfigurace skriptované instalace operacniho systému (sluzba optimalizovaného nasazeni
pristroje KACE je k dispozici samostatné)

Kédovani pomoci strukturovaného dotazovaciho jazyka (SQL) za ucelem vytvoreni vlastnich
pravidel znaceni

Kompletni implementace feSeni oddéleni podpory

Kompletni zajisténi agenta klienta

Instalace, nastaveni nebo konfigurace adresaroveé sluzby Active Directory, postovnich serverd,
sitovych zafizeni a aplikaci tfetich stran

Pouzivani produktu KACE ve spojeni s nepodporovanymi verzemi operacnich systémd,
servisnich balicku, webovych prohlize€u a dalSich produktu tfetich stran

Konfigurace a sprava serveru virtualni infrastruktury tfetich stran se spusténym virtualnim
pfistrojem KACE

Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za selhani aplikace ani konflikty mezi aplikacemi
Zakaznika

Podpora hardware nebo software vlastni, napfriklad listek pravidla, automatizace, vlastni
sestavy, atd., nastaveni nefunguji po upgrade na KACE pristroje nebo KACE agent nebudou
podporovany sluzby Dell ani KACE

Povinnosti zakaznika souvisejici s touto sluzbou
Zakaznik obecné souhlasi, ze bude spolupracovat se spolecnosti Dell pfi dodavani sluzeb a vyslovné
souhlasi s nasledujicimi povinnostmi:

Podle planu projektu a pfed zahajenim cinnosti spolecnosti Dell urci Zakaznik pisemné jednu
kontaktni osobu, ktera zajisti splnéni vsech uloh v urcenem case. VeSkera komunikace tykajici
se sluzeb bude adresovana kontaktni osobé (dale ,Kontakt zakaznika”). Neni-li ur¢en Kontakt
zakaznika, muze dojit k narustu hodin projektu a posunuti harmonogramu.

Zakaznik musi poskytnout technické kontaktni osoby (dale ,Technické kontakty”), které maji
praktickou znalost ¢asti podniku, které je tfeba brat béhem provadéni sluzeb do uvahy.
Spolecnost Dell muze pozadovat setkani s Technickymi kontakty.

Kontakt zakaznika ma opravnéni jednat za Zakaznika ve vSech aspektech sluzby véetné
upozorfiovani prislusnych osob v organizaci Zakaznika na problémy a feSeni konfliktnich
pozadavku.

Kontakt zakaznika odesila veSkerou komunikaci mezi Zakaznikem a spole¢nosti Dell véetné
dotazu a pozadavku tykajicich se jakéhokoli tématu prostfednictvim prislusného projektového
manazera spolecnosti Dell.

Kontakt zdkaznika poskytuje v€asny pfistup k technickym a firemnim kontaktum

a pozadovanym udajum/informacim tykajicim se rozsahu sluzby.

Klicove kontakty Zakaznika se ucastni schuzek a prezentaci vysledku.

Kontakt zakaznika obdrzi a poskytne projektové pozadavky, informace, data, rozhodnuti

a schvaleni béhem jednoho pracovniho dne od pozadavku, pokud nebudou obé strany
pisemné souhlasit s jinym casem reakce, a Zakaznik souhlasi, Ze nese zodpovédnost za ¢asové
i nakladové dopady vzniklé zpozdénim harmonogramu.

Zakaznik muze byt zodpovedny za vyvoj a poskytnuti dokumentace, materialu a pomoci
spolecnosti Dell a souhlasi, ze tak ucini v€as. Spolec¢nost Dell nenese zodpovédnost za jakékoli
zpozdéni pfi plnéni zadanych uloh plynouci z toho, ze Zakaznik v€as neposkytl dokumentaci,
materialy a pomoc.
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Zakaznik zajisti, aby pracovnici provadéjici sluzbu méli bezpecny pfistup na webovou stranku
projektu, bezpecné pracovni prostfedi, odpovidajici kancelarsky prostor a dle pozadavku
moznost parkovani.
Zakaznik informuje spolecnost Dell o vSech zalezitostech tykajicich se pfristupu
a bezpecnostnich opatfeni a poskytne pfistup k veSkerému nezbytnému hardwaru a zarizeni.
Zakaznik je odpovédny za poskytnuti veSkerého hardwaru, softwaru, pristupu k Internetu
a zarfizeni nutnych pro uspésné splnéni sluzeb. Zarizeni a napajeni musi odpovidat
pozadavkum spoleCnosti Dell podle zakoupenych produktu a sluzeb.
Zakaznik souhlasi s tim, ze vyplni formular prazkumu spokojenosti zakaznika.
Spolecnost Dell nenese odpovédnost za ztratu a obnovu dat a programu nebo ztratu moznosti
pouzivat systémy vyplyvajici ze sluzby a podpory nebo jakékoli ¢innosti ¢i opomenuti véetné
nedbalosti spolecnosti Dell.
Pfed zahajenim cinnosti spolecnosti Dell musi byt splnény nasledujici ¢innosti:
o Urceni SME Zakaznika, ktery je k dispozici k praci s technikem spolecnosti Dell v datum
zacatku Cinnosti na misteé.
o SME Zakaznika musi mit proc¢tené pruvodce spravou pristroje KACE a musi byt projit
prohlidkou vsech pfistroju KACE.

o Zakaznik musi mit predplacené opravy OS a mit je kompletné stazené.

o Zakaznik musi mit otestované nastaveni PXE a DHCP.

o Zakaznik musi mit média a kody Product key pro OS.

o Pokud Zakaznik nebude své povinnosti popsané v popisu sluzby plnit, spolecnost Dell
muze upravit harmonogram nebo naklady, aby takova zpozdéni pfi plnéni povinnosti
nebo jejich neplnéni vyresila. O téchto Upravach bude zakaznika informovat.

Predpoklady

Béhem specifikace Sluzeb podrobné popsanych v Popisu sluzby dospéla spolecnost Dell
k nasledujicim predpokladum:

Popis sluzby obsahuje cestu na jedno misto v ramci kontinentalnich Spojenych statu
americkych, jak je podrobné popsano v Popisu sluzeb. Spolecnost Dell bere v uvahu dalsi
cestovani na jind mista mimo danou oblast a takové cestovani vyzaduje schvaleni Zakaznika
prostfednictvim zde uvedeného postupu fizeni zmény.

Spole¢nost Dell nenese odpovédnost za feSeni kompatibility a jinych problému, které
nedokaze vyresit vyrobce, ani za konfiguraci hardwaru a softwaru v rozporu s nastavenim,
které podporuje vyrobce.

Spolec¢nost Dell nenese odpovednost za zpozdéni projektu a sluzby zpusobené zmeénou
vybaveni nebo personalu Zakaznika.

Dokonceni prechodu v ramci domluveného ¢asového ramce je podminéno tim, ze spolecnost
Dell obdrzi od Zakaznika nezbytné informace a ziska vcas pfistup k nezbytnym zdrojum,
personalu a zarizenim Zakaznika.

Jakékoli casoveé ramce Ci plany uvadéneé v Popisu sluzby plati za pfedpokladu, ze Zakaznik v&as
poskytne veskeré potiebné informace a bude vcas plnit dalsi povinnosti popsané v tomto
dokumentu.

Sitova infrastruktura Zakaznika je stabilni a stejna na vSech pracovistich zakaznika.
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Podminky poskytovani Sluzby

1 Podporované produkty

Sluzba je konfigurovany na vybrané pocitace
Dell PowerEdge™ a virtualni zafizeni pristroje
Dell|KACE fady 2000, které byly zakoupeny ve
standardni konfiguraci. Poradi uloh sluzby je
podporovano tak, aby bézelo na hardwaru
spolecnosti Dell i jiném s operacnim systémem
Windows. Podporované produkty jsou
pravidelné pridavany. Pro nejaktualnéjsi seznam
sluzeb, které jsou k dispozici pro vase produkty
Dell, kontaktujte technickou podporu
spolecnosti Dell.

Jednotlivé Podporované produkty jsou oznaceny
sériovym cislem (dale jen ,Vyrobni ¢islo”).
Zakaznik musi zakoupit smlouvu o sluzbé pro
jednotlivé podporované produkty zvlast.
Napriklad pfi zakoupeni tiskarny s pfenosnym
pocitatem se smlouva o poskytovani sluzeb
uzavfena na prenosny pocitac na tiskarnu
nevztahuje. Tiskarna i pfenosny pocita¢ musi mit
samostatnou servisni smlouvu. Pfi kontaktovani
spole¢nosti Dell ohledné této sluzby uvedte
Vyrobni €islo podporovaného produktu.

2 Doba trvani sluzby

A Tato Smlouva plati od data podani objednavky
a trva po Dobu trvani sluzby. ,Doba trvani
sluzby” pocina datem zakoupeni a trva po
dobu uvedenou na Formulafi objednavky.
Pocet systému, licenci, instalaci, nasazeni,
spravovanych koncovych bodu nebo
koncovych uzivatelu, pro néz Zakaznik
zakoupil jednu nebo vice (nize definovanych)
Sluzeb, je sazba ceny a pfislusna Doba trvani
sluzby pro kazdou z nich uvedena na formulafi
objednavky Zakaznika nebo na jiném
vzajemné dohodnutém formulafi faktury,
potvrzeni objednavky nebo objednavce (dale
jen ,Formular objednavky”). Sluzby zakoupené
v ramci této Smlouvy jsou vyslovné urceny pro
vlastni interni vyuziti Zakaznika a nejsou
urceny pro dalsi prodej nebo ucely servisniho
oddéleni.

3 Povinnosti zakaznika
A Opravnéni udélit pristup. Zakaznik zajistuje
a garantuje pro sebe i spole¢nost Dell

opravneni k pfistupu a pouzivani
podporovanych produktu, vsech
hardwarovych a softwarovych komponent
vCetné ulozenych dat za ucelem poskytnuti
téchto Sluzeb. Pokud jiz Zakaznik takova
opravneni nevlastni, je jeho povinnosti je na
vlastni naklady zajistit, a to pred tim, nez
pozada spolecnost Dell o poskytnuti Sluzeb.

Spoluprace s telefonickym analytikem

a technikem pFfitomnym na pracovisti.
Zakaznik se zavazuje spolupracovat

s telefonickym analytikem a s techniky
spolecnosti Dell pfitomnymi na pracovisti

a dodrzovat jejich pokyny. ZkuSenosti
dokazuiji, ze veétSinu systémovych potizi a chyb
lze timto zpusobem napravit po telefonu.

C Povinnosti na pracovisti. V pripadech, kdy

Sluzby vyzaduji zasah na pracovisti, musi
Zakaznik poskytnout volny, bezpecny

a dostatecny pristup k zafizenim Zakaznika

a k podporovanym produktim. Dostate¢nym
pfistupem se rozumi také dostatecny pracovni
prostor, elektfina a mistni telefonni linka. Dale
musi Zakaznik poskytnout (zdarma pro
spolecnost Dell) monitor nebo displej, mys
(nebo polohovaci zafizeni) a klavesnici, jestlize
systém tyto prvky neobsahuje.

D Udrzba softwaru a podporované verze.

Zakaznik musi udrzovat verzi softwaru

a podporovanych produktt nad minimalni
urovni urcenou spole¢nosti Dell ve specifikaci
Powerlink pro ulozné zafizeni Dell|EMC nebo
EquallLogic, v pfipadé dalSich podporovanych
produktu dle specifikaci na strankach
www.support.dell.com. Zakaznik musi také

zajistit instalaci potfebnych nahradnich dild,
oprav, aktualizaci softwaru &i naslednych verzi
podle pokynu spole¢nosti Dell, aby bylo
mozné podporované produkty nadale
pouzivat s touto Sluzbou.

Zalohovani dat. Pfed provedenim této sluzby
ze strany spoleCnosti Dell je tfeba proveést
zalohovani vSech existujicich dat a programu
na vSech opravnénych systémech.
SPOLECNOST DELL NENESE ODPOVEDNOST
ZA ZTRATU NEBO OBNOVENI DAT ClI
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PROGRAMU nebo za ztratu moznosti pouzivat
systém v dusledku této sluzby nebo
souvisejicich ¢innosti podpory ¢i opomenuti,
vCetné zanedbani ze strany spolecnosti Dell
nebo poskytovatele sluzeb z fad treti strany.

Zaruky tretich stran. U téchto sluzeb muze
byt nutné, aby méla spolecnost Dell pfistup

k hardwaru ¢i softwaru, ktery byl vyroben
spoleCnosti Dell. Zaruky nékterych vyrobcu
mohou pozbyt platnosti, jestlize s prisluSnym
hardwarem ¢i softwarem manipuluje
spolecnost Dell ¢i kdokoli jiny nez dotycny
vyrobce. Je povinnosti Zakaznika ujistit se, ze
poskytovani Sluzeb spolec¢nosti Dell nebude
mit vliv na tyto zaruky, a pokud ano, musi se
ujistit, ze dopad bude pro néj prijatelny.
SPOLECNOST DELL NEODPOVIDA ZA
ZARUKY TRETICH STRAN ANI ZA VLIV, KTERY
NA TYTO ZARUKY MOHOU MIT SLUZBY
POSKYTOVANE SPOLECNOSTI DELL.

4 Dulezité dopliujici informace
A PREPLANOVANI. JAKMILE DOSLO

K NAPLANOVANI SLUZBY, JE TREBA TOTO
NAPLANOVANI ZMENIT NEJPOZDEJI DO
OSMI (8) KALENDARNICH DNU PRED
NAPLANOVANYM DATEM. POKUD ZAKAZNIK
TUTO SLUZBU PRELOZI SEDM (7) NEBO
MENE DNU PRED PLANOVANYM DATEM,
BUDE UCTOVAN POPLATEK ZA PRELOZEN],
KTERY NEPRESAHNE 25 % CENY ZAPLACENE
ZAKAZNIKEM ZA DANE SLUZBY. ZAKAZNIK SE
ZAVAZUJE, ZE JAKOUKOLI ZMENU
PLANOVANEHO TERMINU SLUZBY POTVRDI
NEJMENE OSM (8) DNU PRED ZAHAJENIM
SLUZBY.

Platba za hardware zakoupeny se Sluzbami
instalace a nasazeni. Pokud neni pisemné
dohodnuto jinak, platba za hardware neni

v zadném pripadé podminéna poskytnutim
nebo dodanim sluzeb instalace nebo nasazeni
zakoupenych s timto hardwarem.

C PFfimérené omezeni rozsahu sluzby.

Spolecnost Dell muze odmitnout poskytnout
Sluzby, jestlize by podle jejiho nazoru jejich
poskytnuti znamenalo nepfimérené riziko pro
ni nebo poskytovatele sluzeb spolecnosti Dell,
nebo jestlize jsou vyzadovany Sluzby mimo
rozsah, ktery spolecnost Dell zajistuje.

Spolecnost Dell nenese odpovednost za zadné
poruchy nebo zpozdéni ve vykonu zpusobené
jakoukoli pri¢inou, nad kterou nema kontrolu.
Sluzby se vztahuji pouze na pouziti, k nimz byl
podporovany produkt urcen.

D Volitelné sluzby. Volitelné sluzby (v¢etné

podpory, instalace, poradenstvi, spravovanych
a profesionalnich sluzeb, sluzeb podpory nebo
Skoleni) lze zakoupit od spole¢nosti Dell a lisi
se v zavislosti na oblasti pusobeni Zakaznika.
Volitelné sluzby mohou vyzadovat
samostatnou smlouvu se spolecnosti Dell.

Zruseni. Spolec¢nost Dell muze tuto Smlouvu
kdykoli béhem trvani Sluzby zrusit z nékterého
z nasledujicich duvodu:

o Zakaznik neuhradi celou ¢astku za tuto
Sluzbu v souladu s faktura¢nimi
podminkami.

o Zakaznik odmitne spolupracovat
s analytikem podpory nebo technikem
na pracovisti; nebo

o Zakaznik se nefidi véemi podminkami
stanovenymi v tomto Popisu sluzby.

Pokud spole¢nost Dell od této Sluzby
odstoupi, odesle Zakaznikovi pisemné
oznameni o odstoupeni na adresu uvedenou
na fakture Zakaznika. V tomto oznameni bude
uveden duvod odstoupeni od poskytovani
sluzby a datum, kdy odstoupeni vstoupi

v platnost, coz bude nejméné deset (10) dni od
data, kdy spolecnost Dell odesle oznameni

0 odstoupeni od poskytovani sluzby
Zakaznikovi, pokud zakon statu nevyzaduje
jina ustanoveni o odstoupeni od poskytovani
sluzby, ktera nelze smluvné zménit. POKUD
SPOLECNOST DELL ODSTOUPI OD SLUZBY

V SOULADU S TIMTO ODSTAVCEM, ZAKAZNIK
NEMA NAROK NA VRACENI PENEZ ANI
POPLATKU UHRAZENYCH CI SPLATNYCH
SPOLECNOSTI DELL.

Zemépisna omezeni a premisténi. SpoleCnost
Dell doruci sluzbu na mista uvedena na fakture
Zakaznika. Tato Sluzba neni poskytovana ve
vSech oblastech. Moznosti sluzeb, véetné
urovneé sluzeb, pracovni doby technické
podpory a doby, za kterou dorazi technik na
pracoviste, se v jednotlivych oblastech Lisi.
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Nékteré moznosti mohou byt v oblasti
pusobeni Zakaznika nedostupné. Zavazek
spoleCnosti Dell poskytovat tuto Sluzbu

u premisténych podporovanych produktu se
fidi dostupnosti mistnich sluzeb a muze
podléhat dalsim poplatkim, kontrolam

a opétovné certifikaci premisténych
podporovanych produktu dle aktualné
stanovenych sazeb spolecnosti Dell za Cas,
material a poradenstvi. Zakaznik poskytne
spolecnosti Dell zdarma dostatecny

a bezpeclny pristup ke svému zarizeni, aby
mohla spoleCnost Dell splnit své zavazky.

5 Prevod sluzby. Zakaznik nesmi Sluzbu prevadét.

6 [POUZE PRO EMEA] Utajeni dat. V této casti je
tfeba terminy ,spravce dat”, ,zpracovatel dat”,
,0sobni udaje” a ,zpracovani’ chapat dle
definice v Evropské smérnici 95/46/ES tykajici se
ochrany osob pfi zpracovavani osobnich udaju
a volném pohybu téchto udaju (dale jen
,Smérnice”) dle aktualniho znéni.

7 V tomto ohledu jsou Zakaznik a spolecnost Dell
spravci dat ve smyslu zpracovani osobnich
udaju ve spojeni s touto Smlouvou, obé strany
musi splnit pfedpisy a zavazky plynouci ze
Smérnice v rozsahu pozadovaném legislativou
jednotlivych stran. Jako spravce dat Zakaznik
pred predanim osobnich udaju spole¢nosti Dell
potvrzuje, ze obdrzel vSechna nezbytna
opravnéni a zakonné postupy.

8 V rozsahu, ve kterém spole¢nost Dell, jako
zpracovatel dat, v ramci Popisu sluzby nebo ve
spojitosti s nim zpracovava osobni udaje
Zakaznika, musi spolecnost Dell zajistit prislusnou
ochranu osobnich udaju. Spole¢nost Dell musi
vynalozit pfimérené usili na pomoc Zakaznikovi
jako spravci dat splnit zavazky a reagovat na
pozadavky na pristup k zaznamum zakaznika
osobami, se kterymi osobni udaje souvisi,

v zavislosti na Zakaznikové platbé profesionalnich
poplatkt zaméstnancum spolecnosti Dell po dobu
vykonu prace.

9

Zakaznik udéluje spolecnosti Dell opravnéni
shromazdovat, pouzivat, ukladat a prevadét
osobni udaje, které spolecnosti Dell poskytl
Zakaznik za ucelem splnéni zavazku uvedenych
v popisu sluzby a za jakymkoli dalSim uvedenym
ucelem v souladu s popisem sluzby.

10 Spolecnost Dell muze pri bézném prubéhu

11

obchodniho jednani prevadét osobni udaje do
svych uzavienych systému po celém svété nebo
jinym subjektiim, agentim a subdodavatelim

v jedné skupiné spolecnosti nebo dalsim
vyznamnym obchodnim partnerum, ktefi
mohou ziskat nahodny pfistup k osobnim
udajum. Pri takovychto prevodech musi
spolecnost Dell zajistit prislusSnou ochranu
osobnich udaju prevadénych na zakladé nebo

v souvislosti s touto smlouvou.

Spole¢nost nenese odpoveédnost za reklamace
ze strany Zakaznika nebo datového subjektu na
zakladé jakéhokoli postupu nebo zanedbani ze
strany spolecnosti Dell v pripadé¢, ze tento
postup nebo opomenuti vzniklo pfi dodrzovani
instrukci Zakaznika spole¢nosti Dell.

[POUZE PRO EMEA] Zaméstnani. Zakaznik
potvrzuje a souhlasi s tim, ze pred poskytnutim
sluzeb spole¢nosti Dell nebyl nikdo (napriklad
zaméstnanci Zakaznika nebo predchoziho
poskytovatele sluzeb) zcela nebo prevazné
urcen, aby provozoval ekvivalentni sluzbu za
ucelem prospéchu Zakaznika. Zakaznik zajisti,
aby nikdo neprestoupil ke spole¢nosti Dell

a nikdo nebyl povazovan za zaméstnance
spolecnosti Dell v souladu s platnymi zakony.
Zakaznik potvrzuje, ze ceny a poplatky, ale

i dalSi domluvené podminky souvisejici se
Sluzbami nezahrnuji ¢innosti a naklady na
potencialni pfesuny zaméstnaneckého pomeru
a Zakaznik timto plné osvobozuje spolecnost
Dell od zodpovédnosti za jakékoli naroky
zameéstnancu zakaznika nebo tretich stran, ktefi
prosli takovymto presunem, ale i za naklady,
opravnéné palmare a jiné financni vydaje
spolecnosti Dell spojené s takovymi
zameéstnanci.
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Dodatek A

Polozky sluzby
Polozka pro USA a Kanadu

Polozka Popis Partner
931-0289 | Sluzba konzultace k implementaci pfistroje KACE — na pracovisti (5 dni) ICS
933-5629 | Sluzba konzultace k implementaci pfistroje KACE — vzdalena (5 dni) ICS

Polozka pro Latinskou Ameriku

Polozka Popis Partner

Polozka pro BZ

Polozka | Popis Partner

Polozka pro EMEA (Rakousko, Belgie, Ceska republika, Dansko, Finsko, Francie, Némecko, Itélie,
Kuvajt, Lucembursko, Nizozemsko, Nigérie, Norsko, Oman, Polsko, Katar, Saudska Arabie,
Slovenska republika, Jizni Afrika, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Spojené arabské emiraty, Spojené
kralovstvi)SKU

Polozka | Popis Partner
705-12806 | KACE K1000 a K2000 provadéni poradenskeé sluzby na misté (5 dni) ICS
705-12640 | KACE K1000 a konzulta¢ni sluzby, realizace K2000 dalkové (5 dni) ICS

Polozka pro APJ (Australie, Cina, Hongkong, Japonsko, Malajsie, Novy Zéland, Singapur a Thajsko)

Polozka | Popis Partner

868-10044 | Sluzba konzultace k implementaci pfistroje KACE ICS




Dodatek B

Vyjimky v pracovni dobé spolecnosti Dell

Zemé Pracovni doba
spolecnosti Dell

Panenské ostrovy, Svata Lucie, Svaty Krystof, Svaty Vincenc, Trinidad, ostatni anglicky mluvici 7:00 az 16:00

karibské ostrovy

Bahamy, Barbados, Belize, Dominikanska republika, Gran Cayman, Guatemala, Honduras, 8:00 az17:00

Jamajka, Kostarika, Panama, Portoriko, Salvador, Salvador, Surinam, Turks a Caicos

Australie, Bermudy, Cina, Haiti, Hongkong, Japonsko, Korea, Malajsie, Nizozemské Antily, 9:00 az 17:00

Novy Zéland, Singapur, Thajsko, Tchaj-wan

Argentina, Indie, Paraguay, Uruguay 9:00 az 18:00

Bolivie, Chile 9:00 az 19:00
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