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服務說明 

 

Dell Post Standard Support 
 

簡介 

 

Dell Technologies 很榮幸能根據本服務說明 (以下簡稱「服務說明」) 提供 Post Standard Support for 

Infrastructure 服務 (以下簡稱「服務」)。您的報價單、訂單或雙方另行協定之形式的帳單或訂購確認函 (在

適用情況下，以下簡稱「訂單」) 將載明您所購買服務的名稱和可用的服務選項。如需更多協助或索取服務

合約副本，請聯絡技術支援或您的銷售代表。 

 

在特定 Dell Technologies 1硬體機型的主要支援期間到期時，Dell Technologies 可全權決定提供可用的 

Post Standard Support，以玆協助客戶安排轉移至目前可支援軟體版本或硬體機型的必要額外時間。 

Post Standard Support 服務的範圍說明如下。如要判斷特定的 Dell Technologies 硬體機型是否符合實施 

Post Standard Support 服務的資格，請參考 support.DELL.com > Support By Product (按產品的支援) > 

Select Product (選取產品)。Dell Technologies 所提供報價，將包括產品的名稱、適用的 Post Standard 

Support 服務，以及任何的相關選項。如需其他協助，或是要求適用於 Post Standard Support 服務的規範

合約，請聯絡您的 Dell Technologies 銷售代表。您的規範合約，或在無另外簽訂規範合約的情況下，得根

據客戶的不同所在地，約定本服務在提供時應遵守下列規定並接受其約束，包括 Dell 的商業銷售條款 (線

上提供：www.Dell.com/CTS) 或您所在 dell.com 國家/地區特定網站上規定的當地銷售條款 (依適用情況，

分別稱為「合約」)。如需您與相關 Dell Technologies 經銷商簽訂的協議副本，請與該經銷商聯絡。合約

中任何條款如與 Post Standard Support 服務之間存在衝突或修改服務規定 (包括但不限於「Post Standard 

Support 服務」的保障範圍)，則前揭條款應不適用，而應適用可能規定的客戶責任。本文件中以上下引號

標註術語，將於合約中予以特別定義。 

 

 
1本文件中所述「Dell EMC」，係指您的 Dell 訂單指定的適用 Dell 銷售實體 (以下簡稱「Dell」)，以及您的 EMC 訂單指定的適用 

EMC 銷售實體 (以下簡稱「EMC」)。本文件中所述「Dell EMC」，並不表示您所交涉的 Dell 或 EMC 公司實體所用的法定名稱有任

何變更。 

http://www.dell.com/CTS
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POST STANDARD SUPPORT 的需求 

1. 客戶必須取得特定 Dell Technologies 產品的有效 Dell Technologies 支援選項維護契約 (包括 

ProSupport Plus、ProSupport、Premium、Enhanced 或 Basic)，或已由 Dell Technologies 再次證明購買

這項 Post Standard Support 的必要性。 

2. 客戶必須確保，在其報價單、訂單上，或經與 Dell Technologies 雙方同意並由 Dell Technologies 確認

之發票或訂單上所載服務涵蓋期間之始，產品即運作正常且儲存產品上執行的作業環境軟體為可利用之最

近期相容版本。客戶同意允許 Dell Technologies 對產品進行現場檢查，及/或安裝和執行適用的支援軟體 

(例如「phone home」軟體)，以確認產品處於正常運作狀況，並視需要盤存組態配置及取得元件序號。任

何在這項 Post Standard Support 服務應用開始時讓產品回到正常運作狀況所必須進行的服務，一律由客戶

負責。 

 

POST STANDARD SUPPORT 的範圍 

1. 符合資格的 Dell Technologies 硬體機型：  

a.經 Dell Technologies 判為必要的硬體替代零件，將依客戶合約的適用規定，採用全天候 (24x7) 接單後

四小時或當地次營業日遞送處理。當地的出貨時間可能會影響替代零件的次營業日遞送作業。Post 

Standard Support 實施期間，如客戶經指示由 Dell Technologies 執行更換，則應視需要依要求執行客戶

可更換組件 (CRU) 的 Dell Technologies 安裝。消耗性零件並不屬於 Post Standard Support 保障範圍。

Dell Technologies 將採取商業上合理的服務來更換標準電池，惟可能在實施進口限制國家/地區內受到限

制。在本服務之最初條款啟動日之後，確認零件可用性的前置時間可能長達三十 (30) 天。 

b.讓合格 Dell Technologies 硬體機型能執行自身基本功能之作業系統/環境軟體、微碼和韌體的 Hot Fix 

(包括安全性修補程式)，不在 Dell Technologies 硬體機型的 Post Standard Support 的服務範圍。 

c.Dell Technologies 對於因下列原因而未能提供支援概不負責：(1) 客戶在實行本文件中所載其應盡責任

上所導致的任何遺漏、疏忽、錯誤或故障狀況；(2) 因客戶軟體或資料所導致的問題；(3) 客戶網路、系統

或其他設備的相關瑕疵或不足；(4) 非 Dell Technologies 所維護之硬體所發生的故障；或 (5) Dell 

Technologies 或其代表以外之某方對硬體所進行的修改。儘管發生前述之一項或多項事件，Dell 

Technologies 仍應通知客戶並盡商業合理之努力行事 (客戶應對 Dell Technologies 因此所付出之額外支出

提供補償)。 
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2.  如果 Dell Technologies 判定產品其中故障的元件是瑕疵品，且屬於容易移除再重新接回的元件，或者分

析師判定產品應作整機更換時，此時 Dell Technologies 保留向客戶作整機更換的權利，但 Dell 

Technologies 在任何情況下都沒有作整機更換的義務，判定是否作整機更換是由 Dell Technologies 全權

決定。客戶根據本服務說明聯絡 Dell Technologies 並請求支援，在 Dell Technologies 嘗試過任何適用的

修復技術後，且這些技術是 Dell Technologies 判定可以有效解決客戶告知的支援問題，即使 Dell 

Technologies 判定客戶告知的支援問題無法解決，Dell Technologies 依然滿足了履行 Post Standard 

Support 服務的義務。Dell Technologies 也應保有權利，在 Dell Technologies 單方面且根據商業合理推

斷，研判 Post Standard Support 服務無法將客戶設備恢復為可合理接受的安全保護等級，且不太可能避

免資訊安全問題的不當風險的情況下，終止及取消與客戶就此揭 Post Standard Support 服務的契約。 

排除項目 

以下活動不包含在本服務說明的範疇內： 

 

• 解除安裝、重新安裝或設定產品、軟體或應用程式  

• 將已解除安裝的產品移離客戶據點 

• 超出將產品回復至正常運作狀態範圍的作業環境軟體故障診斷 (例如諮詢、效能調整、組態、指令碼式或效能指標

皆不在涵蓋範圍內) 

• 因未將軟體和支援產品維持在參考代碼文件中指定的任何最低版本等級而導致的必要服務。 

• 因未採用 Dell Technologies 提供的任何系統修正、維修、修補程式或修改而導致的必要服務，或因客戶未依照先

前 Dell Technologies 提供的建議採取避免措施而導致的必要服務，例如客戶未實作的已傳達安全性公告或重大修

正更新  

• Dell Technologies 認為因不當處理或使用產品或設備而導致的必要服務 

• 自訂客戶伺服器或儲存裝置 (除非本服務說明明確載明) 

• 復原或傳輸資料/應用程式 

• 非 Dell Technologies 原廠系統、軟體或其他元件專用的保固服務或支援 

• Dell Technologies 認為因第三方人員未經授權即嘗試安裝、維修、維護或修改硬體、韌體或軟體而導致的必要服務 

• 網路印表機安裝或網路檔案分享對應 

• 各類伺服器、儲存裝置、網路或路由器組態 

• 網路服務，包括將系統連線至乙太網路 LAN 以外的網路 

• 本服務說明未明確列出的任何活動。 

 

除了主服務協議或本協議 (若適用) 條款所提供的保固之外，本服務說明並未提供客戶其他任何保固。 

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512
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需要服務時應如何與 Dell Technologies 聯絡 

線上支援、聊天支援及電子郵件支援：如需透過 Dell Technologies 網站、聊天功能或電子郵件取得特定產

品支援，請造訪 www.dell.com/contactus。 
 

電話支援請求：服務全年無休 (含假日)。美國以外地區的服務適用性可能有所差異，除非本文件另有規定，

否則僅提供商業上合理的服務。請造訪 www.dell.com/contactus 以查看您所在地區適用的電話號碼清單。 
 

附件 A  

 
下表列出 Post Standard Support 的服務特色： 

服務特色 說明 保障範圍詳細資料 

技術支援  客戶可全天候隨時透過電話或 Web 介面聯

絡 Dell Technologies，以回報設備問題並

提供意見，協助嚴重程度的初步評估*。無

論客戶在向 Dell Technologies 提出支援要

求時的評估為何，此揭嚴重程度應由 Dell 

Technologies 全權決定。 

Dell Technologies 會 (i) 根據問題的嚴重程

度，透過遠端方式提供回應；或 (ii) Dell 

Technologies 認為有必要時，以下述方式

提供現場回應服務。 

包括此服務項目。 

 
 

現場回應  

 

一旦 Dell Technologies 找出問題癥結並認

為有必要現場回應，就會派遣授權人員前

往安裝地點解決問題。 

此服務項目僅適用於設備。 
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運送更換零件 Dell Technologies 認為有必要時，便會提

供更換零件。 

包括此服務項目。 

在診斷完成且已授權配送之後，替代零

件之遞送將依客戶合約的適用規定，採

用全天候 (24x7) 接單後四小時或當地次

營業日遞送處理。國家/地區當地的出貨

時間可能會影響替代零件的次營業日遞

送作業，並攸關現場回應時程。 

Dell Technologies 會在現場回應時安裝所

有更換零件，但客戶可選擇自行安裝「客

戶可更換組件 (CRU)」。如需指定為特定

設備之「客戶可更換組件 (CRU)」的零件

清單，請參閱 Dell Technologies 產品保固

和維護表，或是洽詢 Dell Technologies 以

瞭解詳細資訊。 

 

若由 Dell Technologies 安裝更換零件，

Dell Technologies 會安排將換下的零件

送回其設施。若由客戶自行安裝 CRU，

該客戶有責任將換下的 CRU 送回 Dell 

Technologies 指定的地點。 

新版本軟體的相關權利  Dell Technologies 提供 Dell Technologies 

已對大眾公開發行的新版本軟體的使用權。 

不包括此服務項目。 

 

安裝新版本軟體 Dell Technologies 負責安裝新版本軟體。 

 
 

不包括此服務項目。 

全天候遠端監控與維修  特定產品會各自自動聯絡 Dell 

Technologies，提供可協助 Dell 

Technologies 判定問題的資訊。 

如有必要，Dell Technologies 可遠端存取產

品，以執行額外的診斷並提供遠端支援。 

已併入產品，包含可在本 Post Standard 

Support 服務期間使用的 Dell 

Technologies 提供之遠端監控工具及技

術。 

 
 

全天候存取線上支援工具  已正確註冊的客戶可透過 Dell 

Technologies 線上支援網站，24x7 隨時存

取 Dell Technologies 的 Web 型網頁知識

庫與自助客戶支援工具。 

包括此服務項目。 

 

 

https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
https://www.dellemc.com/content/dam/digitalassets/active/en/unauth/manual-warranty-informations/h4276-emc-prod-warranty-maint-table.pdf
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*嚴重性等級定義 

1 級嚴重性嚴重 – 喪失執行關鍵業務功能的能力，需要立即處理。 

2 級嚴重性 高 – 能夠執行業務功能，但效能/功能降級或嚴重受限。 

3 級嚴重性 中/低 – 對於業務造成影響不多或無任何影響。 

 

本網站所述的支援選項 (以下稱「Dell Technologies 支援資訊」) 應 (i) 僅適用於 Dell Technologies、及根據合約直

接向 Dell Technologies 取得適用產品及/或維護服務的組織 (以下稱「Dell Technologies 客戶」) 之間關係；以及 (ii) 

支援資訊為最新的狀態下，Dell Technologies 客戶所訂購的 Dell Technologies 產品或支援選項。Dell Technologies 

可隨時變更 Dell Technologies 支援資訊。接受本 Post Standard Support 服務保障的產品，不符合為搭配由 Dell 

Technologies 執行之標準支援選項所購產品包含任何部署專案的資格。若此 Dell Technologies 支援資訊有任何變

更，Dell Technologies 會依據與 Dell Technologies 客戶簽訂的產品訂購及/或維護相關合約中所述的方式通知 Dell 

Technologies 客戶，但任何該等變更不可套用至 Dell Technologies 客戶於變更日期之前訂購的產品或支援選項。 

Dell Technologies 無義務為 Dell Technologies 服務地區以外的設備提供 Post Standard Support 服務。「服務地

區」係指 (i) 位於距離 Dell Technologies 服務地點一百 (100) 英哩 (可行車路段) 以內的區域；且 (ii) 該地點須位於與 

Dell Technologies 服務地點相同的國家/地區，除非您與 Dell Technologies 簽訂的規範合約另有定義，否則在此情

況下，應以該規範合約中的定義為準。 

向任何 Dell Technologies 經銷商購買的產品或服務，皆受購買者與經銷商簽訂的協議規範。該合約提供的條款可能與

本網站的 Dell Technologies 支援資訊相同。經銷商應安排由 Dell Technologies 代表經銷商，為購買人執行服務，且

若 Dell Technologies 執行之服務為 Post Standard Support，則本服務說明應適用。若需進一步瞭解 Dell 

Technologies 對於購自經銷商之產品可提供的服務效能，請聯絡相關經銷商或當地的 Dell Technologies 銷售代表。 

維持軟體與服務版本。客戶之軟體及支援產品必須符合參考代碼文件指定的最低版本等級。 

客戶也必須確保依 Dell 指示安裝更換零件、修補程式、軟體更新或後續版本的最低軟體或韌體版本等級，才能使支援

產品符合本維修資格。對於不符合在參考代碼文件中指定之 Dell Technologies 指定最低版本等級的軟體和支援產品，

Dell Technologies 保留全權決定拒絕支援的權利。 

版權所有 © 2021-2024 Dell Inc. 或其子公司。版權所有。Dell Technologies、Dell 與其他商標均為 Dell Inc. 

或其子公司的商標。其他商標是屬於其各自擁有者之商標。 

https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512
https://www.dell.com/support/kbdoc/en-us/000205512

