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ProDeploy Plus for Data Protection Central 
型号：PS-PDP-DPCDP 

 

服务描述 

本服务可以使用 Data Protection Central (DPC) 软件安装和配置一台虚拟机。将使用 Data 

Protection Central 开放式虚拟应用装置 (OVA) 部署该虚拟机。完成 DPC 配置后，我们将与客

户一起召开知识传授 (KT) 会议。 

项目范围 

在客户履行本文档中详细描述的“客户职责”的前提下，Dell EMC 人员或授权代理（下称

“Dell EMC 人员”）与客户的员工紧密合作，以执行下面指定的服务（下称“服务”）。 

PS-PDP-DPCDP - ProDeploy Plus for Data Protection Central 

本服务包括以下组成部分（不得超过列出的值）： 

在实施这部分服务期间，Dell EMC 将： 

• 与客户会谈，确保客户满足环境及运营实施方面的要求（硬件、软件和基础架构），并向客

户提供所需更新或有益更新的清单。 

• 规划和估计服务的转换配置任务的时间表。 

• 按照本文档中的规定执行服务。 

• 为客户提供适用的文档。 

• 验证以确保环境满足所有硬件和软件要求。 

• 召开实施评审会。 

• 确定现场设备安装位置正确并且电源和缆线满足要求。 

• 部署和配置 Data Protection Central OVA。 

• 将客户现有的 Data Domain 和 Avamar 系统添加到 DPC 系统管理。 

• 执行测试，以确认成功完成 DPC 部署和配置。 

• 将 Data Protection Search 服务器添加到 DPC 系统管理。 

• 将 Data Protection Advisor 服务器添加到 DPC 系统管理。 

• 创建 DPC 报告。 

• 进行基本的知识传授。 
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• 完成解决方案实施验证。 

所有服务中包含的以下活动，包括客户选择的补充部署服务、重点关注对项目启动、规划、执

行和关闭的管理，包括协调资源的交付以及与利益相关者的沟通： 

• 管理分配给项目的 Dell EMC 资源。 

• 与客户指定的单一联系人协作以协调项目任务，并管理指定用来完成这些任务的资源。 

• 充当所有项目沟通和上报的单点联系人。 

• 确定合约履行流程和时间表。 

• 制定包括关键路线事件和里程碑的《项目计划》大纲。 

• 召开动员会，审查项目范围、预期、沟通计划以及所需资源的可用性。 

• 召开定期状态会议，检查项目流程、问题和潜在风险。开会的频率由客户和 Dell EMC 共同

商定。 

• 协调项目收尾。 

交付成果 

Dell EMC 将为客户提供与服务相关的以下交付成果： 

• 知识传授 

• 项目完成表 

30 天项目后配置协助 

部署后最多 30 天，Dell EMC 将针对购买的受支持产品（见本文当中的定义）和本服务中包含

的组件提供远程配置协助。如果您在戴尔部署团队离开现场后遇到配置问题，可拨打戴尔技术

支持电话获得初步的支持。如果需要 进一步的支持，戴尔技术支持人员将联系相应的团队安排

时间为您提供配置支持。 

Dell 教育服务的培训学分 

购买服务用于选择支持的产品的客户也会获得 Dell EMC 教育服务培训学分（“培训学分”）。

检查您的订单表，以确认您购买的服务是否包含 ProDeploy Plus 培训学分 SKU，以及确定您在

购买服务时所获得的培训学分数。培训学分是一种购买 Dell EMC 教育服务所提供培训课程（包

括 Dell EMC 认证培训、专门培训、现场培训或在线课程）的灵活方式。要查看可通过培训学分

购买的课程列表，请访问 http://education.emc.com。您购买的培训学分只能用于 Dell EMC 教

育服务所提供的培训。例如，培训学分不能用于有关第三方软件产品和服务的培训。您可以使

用培训学分购买 Dell EMC 教育服务培训课程的期限为十二 (12) 个月。除非适用法律另有规

http://education.emc.com/
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定，否则所有培训课程均必须安排在订单表上购买服务之日起适用的 12-个月期满之前。购买

后，Dell EMC 将向您提供有关 12-个月订购期限的开始和结束日期的信息，在此期间您需要使

用您的培训学分来兑换您的 Dell EMC 教育服务。Dell EMC 向您提供 Dell EMC 教育服务培训

以交换您购买的培训学分，在您购买培训学分之日起 12-个月后，即使您未使用培训学分购买任

何 Dell EMC 教育服务培训，仍会被视为满意。 

Dell EMC 人员配备 

Dell EMC 将提供适当的 Dell EMC 人员来执行以上“项目范围”部分中指定的服务。 

客户职责 

为了保障本文档中规定的各项服务的顺利实施，客户必须及时向 Dell EMC 提供办公用品、设

施、器材、帮助、合作、准确完整的客户行政长官、代理人员和员工的信息与数据，配置妥当

的计算机产品以及网络访问权限。客户负责确保已在服务启动前备份所有客户数据。对于与服

务相关的任何数据丢失、数据不可访问或数据不可恢复，Dell EMC 概不负责。 

以下是客户的额外职责： 

• 在合理范围内向 Dell EMC 提供履行服务所需的客户职能人员、技术人员和业务人员。 

• 向 Dell EMC 人员提供工作站，以能够访问“项目范围”部分中所指定的软件。 

• 指派主要联系人和授权作为客户项目经理的联系人。此单点联系人将负责解决问题、排定活

动、安排会面以及搜集和发布信息。项目发起人应负责确保客户的义务得以履行。 

• 向 Dell EMC 人员提供对客户系统和网络（包括但不限于远程系统和网络访问）、当前流程

和程序、工作流示意图、体系结构设计（Visio 或类似工具）的访问权限，并提供将参与“知

识传授”的资源人员。 

• 指派一名主要技术人员，使之在必要时充当实施服务期间客户与 Dell EMC 之间的技术单点

联系人。 

• 负责处理各种网络连接、性能和配置问题。 

• 在开始实施之前，确定此实施所需的当前操作系统修补程序集级别，并安装所有建议的修补

程序集。 

• 维护正确配置的硬件/操作系统平台以支持本服务，并在服务开始之前准备正确配置的服务器。 
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服务时间安排 

除非双方以书面形式商定，否则预计的服务开始日期为 Dell EMC 收到并批准客户采购本服务的

订单后的两 (2) 周内。 

客户须在 Dell EMC 发票日期后十二 (12) 个月内（“服务期限”）使用此处描述的服务。服务

将于服务期限的最后一天自动过期，除非 Dell EMC 同意延期。而且，在 Dell EMC 和客户均遵

守适用法律的前提下，当本条款与客户的授权这些服务之购买的主协议发生冲突时，此类主协

议将优先于本服务描述。完成本服务描述中描述的服务范围并向客户交付了交付成果（如适

用），即是完全履行了服务，即使客户收到的描述服务的任何报价或发票中设定了某一时间量

或小时数。在任何情况下，客户都无权针对服务的任何未使用部分要求抵扣或返款，除非 Dell 

EMC 与客户之间另有商定。而且，在 Dell EMC 和客户均遵守适用法律的前提下，当本条款与

客户的授权这些服务之购买的主协议发生冲突时，此类主协议将优先于本服务描述。 

服务范围变更 

对服务、时间安排、费用或本文档的任何变更，均须经 Dell EMC 和客户以书面形式共同商定。

根据此类变更的范围，Dell EMC 可能要求双方签署一份单独的工作说明书，来详细说明变更、

拟议的变更对费用和时间安排的影响以及其他相关条款。 

服务范围排除 

Dell EMC 只负责执行本文档中所明确描述的服务。所有其他服务、任务和活动均被认为不在范

围之内。 

客户需要在他们向 Dell EMC 授予了访问权限的任何系统上持续运行新版的防病毒应用程序，还

将对所有交付成果和用于承载交付成果的介质进行扫描。客户应采取合理的数据备份措施，特

别是，客户应提供日常备份流程并在 Dell EMC 对客户的生产系统执行任何补救措施、升级或其

他工作之前备份相关数据。如果现有协议或本文档未以任何形式排除 Dell EMC 对数据丢失承担

的责任，Dell EMC 只对数据丢失承担一般数据恢复工作所发生的费用，而且此恢复工作是以客

户已适当备份数据为前提的。 

定额竞标服务费和发票开具时间表 

本文档中所述服务的提供时间应为连续日期的服务提供商正常工作时间（周一到周五当地时间

上午 8:00 到下午 6:00，服务提供商和当地节假日除外）。但是，考虑到所执行服务的性质（例

如现场硬件部署），某些服务可能需要由服务提供商安排在正常工作时间外交付。 

本文档中所述的服务按适用的服务提供商报价所规定的费用以“固定价格”的形式提供。 

这些服务将以服务提供商的标准交付模式交付，其中可能包括现场和/或非现场服务交付。如果

客户要求不同的交付模型，则费用、开支、工作范围和/或时间安排可能会根据本文档中的“服
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务范围变更”部分进行修改。如果客户不依照“服务范围变更”部分授权此类变更，则服务提

供商和客户均同意服务提供商的标准交付模型将适用于“服务”。（不适用于美国政府或美国

各州合约，此类合约不支持非现场交付服务。） 

服务提供商收到并批准客户的采购订单后即会开具发票。 

客户授权服务提供商为服务变更或例外情况开具发票，并且应支付与其相关的额外费用。 
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Dell Inc. 或其子公司的商标。Dell® / EMC® / Dell EMC® 等品牌商标将有可能同时出现在戴尔易

安信相关企业级产品 (包括硬件和软件)，和/或产品资料、戴尔易安信的官方网站。如果您有有

关戴尔易安信产品相关的任何疑问，欢迎联系您的指定客户经理。其他商标可能是其各自所有

者的商标。 


