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	简介戴尔很高兴根据本服务说明（下称“服务说明”），为您提供 Dell ProSupport for Client Products 服务（下称“服务”或“支持服务”）。您的报价单、发票或者其他双方商定并由戴尔发出的发票或订单确认书（如适用，下称“发票”）中将包括服务名称，以及您所购买的可用服务选项。若您需要额外的协助，或索取适用于您服务的有效协议副本（下称“协议”），请联系您的戴尔销售代表。若您需要一份与相关戴尔经销商之间的协议副本，请联系该经销商。本服务的范围
	本服务旨在确保受支持产品保持正常运行，具体包括以下内容： 
	SupportAssist for Business PCs
	SupportAssist for Business PCs 是一款用于对戴尔 PC 进行主动式监控的软件应用程序。它采用机器学习和 AI 技术，通过各种智能、全面的预测性分析，对戴尔 PC 进行主动式监控并衡量其整体运行状况。借助 SupportAssist，获得授权的管理员将可以使用 TechDirect 门户远程管理、优化和修复戴尔机群。
	SupportAssist 还将监控受支持产品并收集信息，以便更好地为您提供技术支持。如果检测到问题，SupportAssist 可以将收集到的信息发送到戴尔，从而让您快速高效地获得更优质的个性化支持体验。
	SupportAssist 软件不用于收集个人文件、网页浏览历史记录、Cookie 等个人信息。但是，如果我们在故障处理过程中无意间收集到或看到任何个人数据，我们将依据戴尔隐私政策加以妥善处理。请前往 www.Dell.com/Privacy 查看戴尔隐私政策全文。由于对操作系统有特定要求，SupportAssist 可能并非在所有戴尔受支持产品上都有提供。要详细了解 SupportAssist（包括配置、部署和用法）并查看受支持戴尔产品的最新列表，请访问 SupportAssist 网站：https://www.dell.com/en-us/lp/dt/supportassist-business-pc协作协助
	全面软件支持Dell ProSupport 包括对受支持产品上的部分戴尔 OEM 终端用户应用程序、操作系统和固件（下称“涵盖软件产品”）提供戴尔全面软件支持。涵盖软件产品包括预装的终端用户客户端应用程序，例如 Norton AntiVirus™ 软件、Microsoft® Office 软件套件、Intuit® QuickBooks® 会计软件、Adobe® Photoshop® 软件和 Adobe Acrobat® 软件。有关更新的涵盖软件产品列表，请联系戴尔技术支持分析师索取。
	如何联系戴尔安排服务
	现场服务选项
	依据戴尔框架销售协议购买的所有受支持产品的一般客户责任
	服务条款和条件
	补充条款和条件
	依据戴尔框架销售协议购买的所有保修相关受支持产品的一般条款和条件
	受支持产品。本服务适用于受支持产品，其中包括以标准配置购买的特定 Dell OptiPlex™、Latitude™、Inspiron™ 灵越、Precision™、Vostro™、XPS™、Alienware™、Chromebook™、戴尔笔记本电脑、Dell Pro 笔记本电脑、Dell Pro Max 笔记本电脑、Dell Edu 笔记本电脑、Dell Pro 坚固机箱 笔记本电脑、戴尔台式机、Dell Pro 台式机和 Dell Pro Max 台式机（下称“受支持产品”）。我们会定期增加受支持产品。因此请联系您的戴尔销售代表，获取适用于戴尔受支持产品的更新服务列表。每个受支持产品上均贴有序列号（下称“服务编号”）标签。客户必须为每个受支持产品购买单独的服务协议。联系戴尔要求提供本服务时，请提供受支持产品上的服务编号。
	硬件保修/支持范围。支持相关的服务可能包括技术支持选项（电话、互联网等）、服务部件和相关人工服务，以根据适用于客户受支持产品的有限保修/支持合同对有限保修期/支持合同期限内出现材料和工艺缺陷的产品进行维修或更换（下称“合格事件”）。请参阅 www.Dell.com/warranty 或当地戴尔网站以了解保修信息，或联系戴尔技术支持工程师了解更多详情。
	国际旅行支持。携带特定的戴尔受支持产品出国旅行且持续时间少于六 (6) 个月的情况下，戴尔将提供服务和支持选项。但某些服务与支持项目不可用，具体取决于“地理限制和地址变更”部分中的条款。其他条款和条件同样适用；请联系技术支持了解详细信息或访问 https://www.dell.com/support/contents/article/contact-information/international-support-services/dell-international-support。
	终端用户从 OEM 购买受支持产品时适用的其他条款和条件
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