Servis Ozeti

ProDeploy Additional Deployment Time -
Remote Technical Resource

Hizmet Tanimi
Bu hizmet musteriye, bir Grin dagitiminda yazilim kurulumu, dagitim, yapilandirma ve/veya
dogrulama igin gerekli Dell EMC uzaktan Teknik Kaynagi igin 4 saatlik bir segment saglar.
Atanan 6zel uzaktan Teknik Kaynak, dell EMC tarafindan musterinin gereksinimlerine gére
belirlenecektir. Bu hizmet, dagitim veya diger hizmetlerle birlestirildiginde, planlama,
yazilim kurulumu ve/veya dagitim projesinin zamaninda ve kapsamli bir sekilde
tamamlanmasini saglar.

Proje Kapsami
Dell EMC personeli veya yetkili aracilari (“Dell EMC Personeli”), asagida belirtilen hizmetleri
(“Hizmetler”) gergeklestirmek igin bu belgede belirtilen “Misteri Sorumluluklarini” yerine
getiren Migteriye tabi olarak Musterinin personeliyle yakin igbirligi igcinde ¢aligsacaktir.

ProDeploy Ek Dagitim Siiresi - Uzaktan Teknik Kaynak
Hizmetin bu bdliminde Dell EMC:

e Dell EMC tabanl bir ¢6zim gelistirir veya alternatif olarak, bu ¢dziimin musteri
tarafindan saglanan tasarimini dogrular. Temsili tasarim faaliyetleri sunlari igerebilir:

= Donanim ve/veya yazilim bilesenlerinin ve gereksinimlerinin tanimlanmasi.
» Gerekli ag yapilandirmasi, kapasitesi ve hiz konularinin tanimlanmasi.

= Musteri verilerinin gecisi, arsivi ve/veya veri/uygulama kullanilabilirligi
gereksinimlerini ve dikkate alinmasi gereken hususlari gézden gegirir.

= Ust dlzey bir ¢6ziim tasarim dokiimantasyonunun gelistirimesi.
= Sonraki adimlarin tanimlanmasi gereklidir.

o Musteri tarafindan saglanan uygulama/kesme planlarini gézden
gegcirir ve danigsmanlik saglar.

¢ Site denetimleri gergeklestirir.
o Desteklenen donanim platformlarini yukler/kaldirir.
e Arama/baglanma ev teknolojilerini yapilandirir.

e Sorunun Dell EMC digi Urinlerle ilgili olup olmadigini belirlemek
icin tanillama gerceklestirir.

e Yapilandirma degisiklikleri yapar.

e Uriin tekrar belgelendirmesi saglar.

¢ Uygulanan Urtin ve 6zellikler konusunda temel Bilgi Aktarimi saglar.
o Diger gecerli hizmet etkinliklerini gerceklestirir.

Tam hizmetlerde yer alan asagidaki faaliyetler, teslimat kaynaklarinin koordinasyonu
ve paydaglarla iletisim de dahil olmak Uzere projenin baslatiimasi, planlanmasi,
yurGtilmesi ve kapatilmasi lizerine odaklanmaktadir:

¢ Projeye atanan Dell EMC kaynaklarini yonetir.
o Katilim slrecini ve zamanlamasini belirler.
o Kiritik yol olaylar ve kilometre taslarini iceren Ust dizey bir Proje Plani gelistirir.
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Teslimat Kalemleri
Dell EMC, Hizmetlerle baglantil olarak Misteriye asagidaki
Teslimat Kalemlerini saglayacaktir:

e Teslimat Kalemi Yok

Dell EMC Personeli
Dell EMC, yukaridaki “Proje Kapsami” bélimuiinde belirtilen Hizmetleri
yerine getirmesi i¢in gerekli Dell EMC Personelini saglayacaktir.

Miisterinin Sorumluluklari
Bu belgede belirtilen Hizmetlerin gerceklestiriimesi icin Musterinin, ofis konaklamalari,
tesisler, ekipmanlar, yardim, is birligi, MUsterinin personeli, temsilcileri ve galiganlarindan
alinan eksiksiz ve dogru bilgi ve veriler, uygun sekilde yapilandiriimig bilgisayar trGnleri
ve ag erisimini Dell EMC'ye zamaninda teslim etmesi énemlidir. Misteri, Hizmetlerin
baslatilmasindan 6nce tum Musteri verilerinin yedeklenmesini saglamaktan sorumludur.
Dell EMC, Hizmetler ile baglantili herhangi bir veriye erisim kaybi veya kurtarilamayan
verilere iligkin herhangi bir sorumluluk veya yukimlllik kabul etmez.

Hizmet Cizelgesi
Hizmetlerin 6ngorilen baslangig tarihi, yazili bicimde karsilikli olarak kabul edilmedigi strece,
Musterinin bu Hizmet icin satin alma emrinin Dell EMC tarafindan alinip onaylanmasindan
sonraki iki (2) hafta igindedir.

Musterinin, Dell EMC'nin fatura tarihinden itibaren on iki (12) ay igcinde burada agiklanan
Hizmetleri (“Hizmet Suresi”) kullanmasi gerekir. Hizmetler, Dell EMC tarafindan bagka
bir tarih kararlastiriimadik¢a ve Dell EMC ve Musterinin yurirliikteki yasalara uymasi
kosuluyla Hizmet Siiresinin son giiniinde otomatik olarak sona erer ve bu hikim ile
Musterinin bu Hizmetlerin satin alinmasina izin veren ana s6zlesmesi arasinda bir
uyusmazlik olmasi halinde s6z konusu ana sézlesme bu Hizmet Ozetine gére 6ncelikli
olacaktir. Bu Hizmet Ozetinde aciklanan Hizmet Kapsaminin tamamlanmasi ve varsa
Teslimat Kalemlerinin Musteriye teslimi, Masterinin aldidi ve Hizmetleri tanimlayan
herhangi bir teklif veya faturada belirtilen herhangi bir siire veya saate bakilmaksizin
Hizmetlerin tam olarak saglandigi anlamina gelir. Dell EMC ve Misteri arasinda aksi
kararlastiriimadikga ve Dell EMC ve Musterinin yurirlikteki yasalara uymasi kosuluyla,
Musteri hicbir kosulda Hizmetlerin kullaniimayan bir bélimini kredi veya geri 6deme
olarak alma hakkina sahip olmayacaktir ve bu hikiim ve Musterinin bu Hizmetlerin satin
alinmasina izin veren ana sbzlegmesi arasinda bir uyugsmazlik olmasi halinde, s6z
konusu ana s6zlesme bu Hizmet Ozetine gore 6ncelikli olacaktir.

Hizmet Kapsami Degisiklikleri
Hizmetler, zamanlama, Ucretler veya bu belgede yapilacak tim degisiklikler, Dell EMC
ve Musteri tarafindan yazili bigimde karsilikli olarak kabul edilmelidir. Bu degisikliklerin
kapsamina bagli olarak Dell EMC, degisiklikleri, dnerilen degisikliklerin tcretler
ve zamanlama Uzerindeki etkisi ve diger ilgili kogullari ayrintili olarak agiklayan
ayri bir Hizmet Agiklamasinin her iki taraf¢a yapilmasini gerektirebilir.

Hizmet Kapsamindan Hari¢ Tutulanlar
Dell EMC sadece bu belgede belirtilen Hizmetler ve gorevleri yerine getirmekten
sorumludur. Diger tim hizmetler, gorevler ve etkinlikler kapsam digidir.

Musteri, Dell EMC'ye erigim izni verilen herhangi bir sistemde sirekli olarak galisan

bir viriisten koruma uygulamasinin giincel bir stirimini muhafaza edecek ve teslim
edilen tim Teslimat Kalemleri Gzerinde bir tarama gergeklestirecektir. Misteri, makul

veri yedekleme Onlemleri alacak ve 6zellikle, Dell EMC Musterinin retim sistemleriyle
ilgili herhangi bir diizeltme, yikseltme veya bir diger islem gergeklestirmeden 6nce glinlik
yedekleme islemi uygulayacak ve ilgili verileri yedekleyecektir. Dell EMC'nin veri kaybi
yukdmlalagu higbir sekilde Mevcut Sézlesme veya bu belgenin disinda birakilmadigi
stirece Dell EMC, veri kaybi durumunda, Musterinin verilerini uygun sekilde yedeklemis
olmasi halinde, birikmis olacagdi disindlen verileri kurtarmak igin standart gabayi sarf
etmekle yukimludur.
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Sabit Teklif Hizmet Ucreti ve Faturalama Cizelgesi
Bu belgede agiklanan Hizmetler, Hizmet Saglayicinin normal galisma saatlerinde
(08:00-18:00 yerel saat, Pts-Cm, Hizmet Saglayicinin tatilleri ve yerel tatiller harig) art arda
gunlerde saglanir. Bununla birlikte bazi Hizmetlerin, gergeklestirilen Hizmetlerin dodasi
geregi (6rn. yerinde donanim dagitimi) normal ¢alisma saatleri disinda teslimat igin Hizmet
Saglayici tarafindan zamanlanmasi gerektirebilir.

Bu belgede acgiklanan Hizmetler, ilgili Hizmet Saglayici teklifinde belirtilen Ucretlerde sabit
fiyat esasina gore gergeklestirilir.

Hizmetler, Hizmet Saglayicinin, Hizmetlerin yerinde ve/veya is yeri diginda teslimatini
icerebilecek standart teslimat modeli kullanilarak teslim edilecektir. MUsteri farkh bir
teslimat modeli talep ediyorsa, Ucretler, giderler, calisma kapsami ve/veya zamanlama
bu belgedeki “Hizmet Kapsami Degisiklikleri” bélimine uygun olarak degigtirilebilir.
Musteri “Hizmet Kapsami Degisiklikleri” bolimune uygun olarak yapilacak bu tur bir
degisikligi onaylamazsa Hizmet Saglayici ve Musteri, Hizmetler icin Hizmet Saglayicinin
standart teslimat modelinin gegerli olacagini kabul eder. (Hizmetlerin is yeri diginda
teslimatina izin vermeyen ABD Devlet veya ABD Eyalet anlagmalari icin gegerli degildir.)

Faturalar, Hizmet Saglayicinin Misteri satin alma emrini almasi ve onaylamasi tizerine
dizenlenir.

Musteri, Hizmet Saglayiciya, Hizmetlerdeki degisiklikler veya istisnalar i¢in ek tutarlari
O6deme ve fatura kesme izni verir.

PROFESYONEL HIZMETLERIN HUKUM VE KOSULLARI
Bu belge, asagidaki ilgili satis agiklamasinda tanimlanan muasteri (“Musteri”) ile Satis
Emrinde belirtilen ilgili Dell EMC satis kurulusu (“Dell EMC”) arasindadir ve Musterinin
Dell EMC'yi igsbu belgede belirtilenleri saglamak Gzere gdrevlendirdigi hizmetlere iliskin
is parametreleri ve diger hususlari ortaya koyar.

Dell EMC'den Musteriye Dogrudan Satis: Bu belge ve burada ayrintili olarak belirtilen
Hizmetlerin gergeklestiriimesi (i) Musteri ile Dell EMC arasinda en son imzalanan ve
profesyonel hizmetlere uygulanacak hikim ve kosullari igeren sézlesmeye (“Mevcut
Sozlesme”); veya (i) bunlarin yoklugunda, Dell EMC'nin agagida belirtilen profesyonel
hizmetlere iliskin standart hikiim ve kosullarina tabidir. Bu belge ile Mevcut S6zlesmeniz
arasinda bir uyusmazlik olmasi durumunda bu belge gecerli olacaktir.

Dell EMC Yetkili Saticisi tarafindan Miisteriye Satis: Burada ayrintili olarak agiklanan
Hizmetleri Dell EMC vyetkili saticisi araciligiyla satin aldiysaniz, bu belge sadece agiklama
ve bilgilendirme amaglhdir ve sizinle Dell EMC arasinda herhangi bir s6zlesme iligkisi veya
herhangi bir hak veya ylukimlilik olusturmaz. Bu Hizmetler, sadece siz ve Dell EMC yetKkili
saticiniz arasindaki s6zlesmeye tabidir. Dell EMC, Dell EMC yetkili saticinizin bu belgeyi
size saglamasina izin vermigtir. Dell EMC yetkili saticiniz, Hizmetlerin tamamini veya bir
kismini satici adina gergeklestirmek igin Dell EMC ile diizenlemeler yapabilir.

Dell EMC'den Dell EMC Yetkili Saticisina Satis: Bu belge ve bu belgede ayrintili

olarak belirtilen Hizmetlerin gergeklestiriimesi, (i) varsa imzalanan rtin ve hizmet siparis
s6zlesmesinde veya (ii) varsa gegerli imzall bagimsiz mesleki hizmet s6zlesmesinde (“PSA”)
belirtilen siz (“is Ortag”) ve Dell EMC arasindaki profesyonel hizmet hiikiim ve kosullarina
tabidir; her iki s6zlesmenin de mevcut olmasi halinde yirurlik tarihi daha sonra olan belge
veya (iii) yukarida s6z edilen s6zlesmelerin olmamasi durumunda Dell EMC'nin agsagdida
belirtilen profesyonel hizmetlere iliskin standart hiikiim ve kosullari gecerli olur. Is ortag,
(a) isbu belgede ayrintili olarak tanimlanan Hizmetler icin migterileri (“Son Kullanicilar”) ile
yaptigi anlasmalarin Dell EMC'nin sézlesmeleri olmadigini onaylar ve kabul eder; (b) is
Ortagi, Dell EMC tarafindan yazili olarak agikga aksi kararlastiriimadik¢a Dell EMCyi
herhangi bir taahhltle baglama hakkina veya yetkisine sahip degildir ve bu gercegdi bagka
turll géstermeyecek ya da adeta bu hakka veya yetkiye sahipmis gibi davranmayacaktir;
(c) Son Kullanicilar bu belgenin veya Dell EMC ve Is Ortadi arasindaki herhangi bir diger
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anlagmanin Ggiincl taraf lehtarlar degildirler; (d) Bu belgede “Misteri” olarak verilen tim
referanslarda Hizmetleri satin alan is Ortag kastedilmektedir; ve (e) Hizmetlerin Dell EMC
tarafindan saglanmasinin Bir is Ortaginin yikiimliiliigiine bagl oldugu durumlarda séz
konusu yukumlilik, Hizmetlerin s6z konusu Son Kullaniciya saglanmasi baglaminda Son
Kullanici igin de gegerli olabilir. Is ortagi, s6z konusu Son Kullanicinin bu tir yikimliliklerle
uyumlulugunu saglayacaktir. Son Kullanicinin bdyle bir yikimluligu yerine getirmemesi
durumunda Dell EMC, yukimlultklerin yerine getirilmemesinden sorumlu olmayacaktir.

Bu belge ile yukarida (i) ve (ii) ile belirtilen anlasmalar arasinda bir uyusmazlik olmasi
durumunda, bu belge gecerli olacaktir.

Bu belgede asagidaki hukim ve kosullar gegerlidir:

1.1 S6zlesme Siresi; Siirenin Sona Ermesi. Bu belge, yukaridaki “Hizmet Cizelgesi”
béliminde belirtilen tarihte bagslar ve ihlal nedeniyle sonlandiriimadigi strece sartlarina
uygun olarak devam eder. Taraflardan biri, digerinin bu belgenin maddi htkimlerini ihlal
ettigi iddiasini diger tarafa yazil olarak bildirir. Alicinin, bir dizeltmeyi yirirlige koymak
icin bu bildirimin alindigi tarihten itibaren otuz (30) takvim gina olacaktir (“Diuzeltme
Siresi”). Bu bildirimin alicisi Dlizeltme Siresi iginde bir diizeltmeyi yirirliige koymazsa
bildirimin géndereni, alindiktan sonra yurirlige girecek olan yazih bir fesih bildirimi
gbénderme segenegine sahip olacaktir.

1.2 Teslimat Kalemlerinde Telif Hakki veya Lisans Haklarinin Verilmesi. Misterinin vadesi
gelen tim tutarlar Dell EMC'ye 6demesine tabi olan taraflar; (i) Misterinin, sadece yazil
raporlar, analizler ve Dell EMC'nin isbu s6zlesmedeki ytuktumlilUklerini yerine getirmesi

icin hazirlanan ve Dell EMC tarafindan Musteriye teslim edilen diger calisma kagitlarindan
olusan Teslimat Kalemleri (asagida tanimlanan) kismiyla ilgili tim telif haklarina sahip
oldugunu kabul eder ve (ii) Teslimat Kalemlerinin komut dosyasi ve koddan olusan kismi igin
Dell EMC Musteriye, burada belirtildigi sekilde Musterinin sirket igi faaliyetleri igin minhasir
olmayan, devredilemez, geri alinamaz (bu belgenin ihlali durumu hari¢) kullanim, kopyalama
ve bunlardan (alt lisans hakki olmaksizin) tirev igler olugturma daimi hakki verir. Bu bélimde
verilen lisans, (a) Musteri tarafindan saglanmis malzemeler ve (b) ayri bir anlasma uyarinca
lisanslanmis veya bagka bir sekilde saglanmis diger Dell EMC Grlnleri veya 6geleri igin
gegcerli degildir. “Teslimat Kalemleri”, Dell EMC tarafindan Musteriye bu belge
kapsamindaki yukiamlulikleri yerine getirme gergevesinde teslim edilen raporlar,

analizler, komut dosyalari, kodlar veya diger is ¢iktilari anlamina gelir.

1.2.1 Musteri Tarafindan Saglanan Malzemeler. Misteri, Hizmetlerin yerine getiriimesinde
kullaniimasi igin Dell EMC'ye verdigi malzemelerdeki higbir hakkindan feragat etmez.
Musterinin Milkiyet Haklari (asagida tanimlanan) uyarinca Musteri Dell EMC'ye,

Dell EMC'nin igbu belgedeki yiktumlaliklerini yerine getirmesi baglaminda bu
malzemeleri sadece Musterinin yararina kullanmaya yonelik minhasir olmayan

ve devredilemez hak verir.

1.2.2 Mulkiyet Haklarinin Korunmasi. Her iki taraf da digerine agikga vermedigi tim
Mulkiyet Haklarini kendisi igin sakli tutar. Dell EMC, isbu belgede sagdlanan Teslimat
Kalemleri veya Hizmetlere benzer hizmetler veya urlnler gelistirme, kullanma veya
pazarlamada veya Dell EMC'nin Musteriye karsi gizlilik yikidmldllklerine tabi olarak

diger projelerde Teslimat Kalemlerini kullanma veya benzer Hizmetler gerceklestirmede
sinirlandinimis olmayacaktir. “Milkiyet Haklar1”, herhangi bir tarafin tim patentleri, telif
haklari, ticari sirlari, yontemleri, fikirleri, kavramlari, buluslari, teknik bilgi birikimi, teknikleri
veya diger fikri milkiyet haklari anlamina gelir.
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1.3 Gizli Bilgi; Aciklik. “Gizli Bilgiler”, “gizli”, “tescilli” veya benzeri sekilde isaretlenmis
veya gizliliginin dogasi gereg@i anlasiimasi gereken veya s6zIl olarak ifsa edilirse, ifsa
sirasinda gizli olarak tanimlanan herhangi bir bilgi anlamina gelir ve sonraki iki (2) hafta
icinde 6zetlenir, uygun sekilde etiketlenir ve somut olarak saglanir. Gizli Bilgiler, (i) ifsa
eden tarafin 6nceden gizlilik ykimlulugu olmaksizin verdigi ve hakli olarak alici tarafin
mulkiyetinde olan bilgileri; (i) halka agik bilgileri; (iii) Gglinct bir taraftan aliciya gizlilik
kisitlamasi olmaksizin hakl olarak verilen bilgileri; veya (iv) ifsa eden tarafin Gizli
Bilgilerine atifta bulunmaksizin alici tarafindan bagimsiz olarak gelistiriimis bilgileri
icermez. Taraflardan her biri (a) diger tarafin Gizli Bilgilerini sadece isbu belgede yer

alan haklari kullanmak veya yukamlulikleri yerine getirmek amaciyla kullanacaktir;

ve (b) alicinin benzer nitelik ve éneme sahip kendi bilgilerini korumak igin kullandigina
esdeger bir koruma standardinin, makul bir korumanin kullanimindan az olmayan
kullanimiyla Ggiinci taraflara ifsadan koruyacak ve (1) Dell EMC'nin Hizmetlerin
saglanmasiyla baglantili olarak erisim saglayabilecedi ve yukarida belirtilen istisnalardan
biri gegerli olana kadar Gizli Bilgi olarak kalacak olan musteri verileri; ve (2) Tamamen
veya kismi olarak Dell EMC'nin mulkiyet haklarini olusturan, igceren veya ortaya koyan

ve alici tarafca kesinlikle ifsa edilmeyecek olan gizli bilgiler hari¢ olmak Uzere ifsa tarihinde
baslayan ve (g (3) yil sonrasina kadar devam eden bir siire iginde diger tarafca ifsa edilen
herhangi bir Gizli Bilgiyi koruyacaktir. Yukaridakilere bakilmaksizin alici taraf Gizli Bilgileri,
(A) isbu belge kapsamindaki yiktmlultklerini yerine getirmek veya haklarini kullanmak
amaciyla Bagli Kurulusuna (asagida tanimlanan), Bagli Kurulus bunlarla uyumlu oldugu
surece; ve (B) kanunun gerektirdigi 6lgtde (alici tarafin ifsa eden tarafa derhal bildirimde
bulunmasi kosuluyla) ifsa edebilir. “Bagh Kurulus” sirasiyla Dell EMC veya Musteri
tarafindan kontrol edilen, kontrol eden veya ortak “kontrol” altinda olan tizel kisilik
anlamina gelir. “Kontrol” oy glici veya mulkiyetinin %50'sinden fazlasi anlamina gelir.
Taraflardan herhangi biri, digerinden 6énceden yazili ve makul olmayan nedenlerle
kacinilmayacak bir onay almadan, bu belgeyle ilgili bir yazili tanitim, haber bilteni,
pazarlama malzemesi veya baska bir yayin veya kamu duyurusunu olusturmak, tretmek,
cikarmak veya yayinlamak icin digerine yetki vermeyecek veya yardim etmeyecektir.

1.4 Odeme. Musteri Dell EMC'nin faturalarini, Dell EMC faturasinin tarihinden itibaren
otuz (30) gun iginde tam olarak ve Dell EMC faturasindaki para biriminde 6deyecektir;
otuz gunlik slrenin ardindan faiz, aylik %1,5 ile en yiksek yasal orandan daha az olanina
gore tahakkuk edecektir. Burada 6denmesi gereken ucretler minhasirdir ve Misteri,
Dell EMC'nin net gelirini temel alan vergiler hari¢ Misterinin satin alma emrinden
kaynaklanan tim katma deger (KDV), satis, kullanim, tiketim, stopaj, kisisel mulkiyet,
mal ve hizmet vergileri ve diger vergiler, resim, harg ve gimrik vergileri igin Dell EMC'ye
O0deme yapacak veya masraflari karsilayacaktir. Misteri'nin vergileri dismesi gerekiyorsa
Musteri, stopaj makbuzlarini tax@emc.com adresinden Dell EMC'ye iletir.

1.5 Garanti; Garanti Kosullari. Dell EMC, Destek Hizmetlerini ustalikla yapilmig bir sekilde ve
sektorde genel olarak kabul edilmis olan standartlar cergevesinde gergeklestirecektir. Musteri,
Hizmetlerin ilgili bolimUnin yerine getirilmesinden sonraki on (10) giin ig¢inde herhangi bir ariza
meydana gelirse Dell EMC'yi bilgilendirmelidir. Dell EMC'nin tiim sorumlulugu ve Musterinin,
Dell EMC'nin bunu yerine getirmemesi durumunda tek hukuk yolu, Dell EMC'nin kendi tercihine
bagli olarak (i) bu hatayi diizeltmesi ve/veya (ii) bu belgeyi feshetmesi ve alinan Gcretlerin bu
tir arizaya karsilik gelen kismini iade etmesi olacaktir. BU GARANTI BOLUMUNDE AGIKGA
BELIRTILDIGI SURECE VE YURURLUKTEKI YASALARIN iZiN VERDIGI AZAMi OLCUDE
Dell EMC (TEDARIKGILERI DAHIL), YAZILI VEYA SOZLU BASKA HIiCBIR ACIK GARANTI
VERMEZ, VE TUM ZIMNi GARANTILERI REDDEDER. YURURLUKTEKI KANUN
UYARINCA iZiN VERILENLER DISINDA, ZIMNi TiCARI, BELIRLi BIR AMACA UYGUNLUK,
UNVAN VE iHLAL ETMEME GARANTILERI VE STATU, HUKUKUN iSLEYiSi, TICARETIN
SEYRI VEYA iICRASI VEYA TiCARiI KULLANIMDAN DOGAN GARANTILER DAHIL
ANCAK BUNLARLA SINIRLI OLMAMAK UZERE DIGER TUM GARANTILER HARIG
TUTULMUSTUR.
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1.6 SORUMLULUGUN SINIRLARI. DELL EMC'NIN, iSBU BELGE VEYA BU BELGEDE
SAGLANAN HiZMETLERDEN KAYNAKLANAN VEYA BUNLARLA BAGLANTILI
OLARAK ORTAYA CIKAN HER TURLU HAK TALEBI iCiIN TOPLAM YUKUMLULUGU
VE MUSTERISININ TEK VE MUNHASIR ¢6ZUMU, SADECE DELL EMC'NIN
IHMALINDEN KAYNAKLANAN KANITLANMIS DOGRUDAN ZARARLAR VE BU
BELGEDE SUNULAN HiZMETLER iGiN DELL EMC'YE ODENEN UCRETi ASMAYAN
BiR TUTARLA SINIRLIDIR. DELL EMC'NIN FiKRi MULKIYET HAKLARININ [HLALI iLE
ILGILI IDDIALAR HARIGC TARAFLAR, DIGERINE KARSI OZEL, SONUG OLARAK
ORTAYA GIKAN, ORNEK, ARIZi VEYA DOLAYLI ZARARLARDAN (KARLAR,
GELIRLER, VERILER VE/VEYA KULLANIM DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAMAK UZERE) DOLAYI, BUNLARIN OLASILIGI HAKKINDA BILGILENDIRILMIS
OLSA DAHi SORUMLU OLMAYACAKTIR.

1.7 Cesitli. Taraflar, bu belge kapsamindaki tim amaglar igin bagimsiz yiklenici olarak
hareket edecektir. Burada yer alan higbir sey, taraflardan herhangi birinin digerinin aracisi
veya temsilcisi oldugunu ya da taraflarin herhangi bir amag igin bir araya gelmis bir ortak
girisim veya is ortaklari oldugunu gosterdigi kabul edilemez. Taraflardan higbiri diger tarafin
eylemlerinden veya ihmallerinden sorumlu tutulamaz ve diger tarafin énceden yazili onayi
olmaksizin diger taraf adina konusma, temsil etme veya zorunlu kilma yetkisine sahip
olmayacaktir. Taraflardan her biri yirirlikteki tim ihracat yasalarina, emirlerine ve
yonetmeliklerine uyacak ve gerekli tim resmi izinleri, lisanslari ve gimrik izinlerini
alacaktir. ABD ihracat yasalari da dahil olmak Uzere ABD yasalarina aykiri olarak
saptirma acgikc¢a yasaktir. Bu belge, Amerika Birlesik Devletleri'nde gerceklesen islemler
icin Massachusetts Eyaleti yasalarina ve Amerika Birlesik Devletleri'nin diginda, hukuk
kurallarinin gatigsmasi harig, Dell EMC tlizel kisiliginin bulundugu Glkenin yasalarina tabi
olacaktir. Uluslararasi Mal Satigina iligkin Birlesmis Milletler Konvansiyonu gegerli degildir.
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