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Detta Meddelande om telemetridatainsamling ("meddelande”) férklarar hur den Dell-enhet som
identifieras pa din bestallning och vara koncernbolag ("Dell”, "vi” eller “var”) och andra tredje parter som
agerar for var rékning samlar in, bearbetar, anvander, skyddar och delar ("bearbeta”) telemetridata.
Mjukvara och tjanster fran tredje part som installeras pa eller ingar i Dell-l6sningar kan generera och
overfora telemetridata till andra parter an Dell. Sddan telemetri av tredje part omfattas inte av detta
meddelande.

Forsta telemetridata

"Telemetridata” ar anvandnings-, diagnostik-, konfigurations- och prestandainformation som samlas in
och overfors till Dell eller till en tredje part som agerar for Dells rakning om hur du anvander, far atkomst
till eller interagerar med Dells hardvaru- eller mjukvaru-produkter (inklusive fast mjukvara) och
tjdnsteerbjudanden (var och en en ”"Dell-16sning”) som du anvadnder, samt prestanda, drift eller status for
en Dell-l6sning.

Det kan omfatta systeminformation om din enhet, ditt system eller natverk (t.ex. enhetens unika Dell
service tag-nummer och din IP-adress, hardvarumodell, operativsystemversion, hardvaruinstallningar,
installerad Dell-16sning, system- och programkonfigurationsdata, webblasarsprak och MAC-adress eller
annan enhetsidentifierare), information om enhets- och systemhandelser (t.ex. systemkraschdata) och
hur din enhet, ditt system eller natverk interagerar med en Dell-l6sning (t.ex. statistisk information,
indikatorer for natverksanslutning, routing), andra tekniska data och tidsstamplar som ar kopplade till allt
det ovan namnda.

Aven om telemetridata kan innehélla vissa data i loggar som du aktiverar och kan aterspegla dina
konfigurationsval, omfattar de inte nagot innehall som du lagger till i en Dell-16sning.

Vissa av de typer av information som samlas in i samband med de telemetriatgdrder som beskrivs i detta
meddelande (t.ex. IP-adress och vissa enhetsidentifierare och operativsystemsuppgifter) kan ocksa samlas
in i andra sammanhang, t.ex. via cookies och annan teknik pa de sidor pa var webbplats som vander sig
till allmédnheten. Dina val om huruvida du vill aktivera telemetridata i de sammanhang som beskrivs i detta
meddelande paverkarinte insamlingen av liknande information i dessa andra sammanhang och vice versa.

Hur samlar vi in telemetridata?

Nar insamling av telemetridata ar aktiverat samlar Dell automatiskt in och, nar en internetanslutning har
upprattats, overfor telemetridata till Dell som en del av Dell-I6sningens normala prestanda.

Hur anvander vi telemetridata?

Dell kan anvdanda telemetridata for ett eller flera av féljande syften (tillsammans “syftet”):



a. For att stédja eller genomféra vart tillhandahallande av Dell-I6sningar till dig.

b. For att verifiera efterlevnad och 6vervaka tjanster och infrastrukturprestanda for att sdkerstalla
Dell-l6sningarnas integritet, stabilitet och sdkerhet, eller for att utova eller uppfylla Dells juridiska
rattigheter och skyldigheter med avseende pa Dell-l6sningar.

c. For att ge Dell och dess kunder insyn i kundens faktiska anvdandning och konsumtionsménster for
Dell-16sningen och for att fakturera kunder med hjalp av telemetridata nar sa ar tillampligt (i varje
fall pa ett sdtt som 6verensstammer med och beskrivs i Dells villkor och tjanstebeskrivning for den
tillampliga Dell-16sningen).

d. For att utfora prediktiv analys, diagnostik, konkurrensutsattning eller hidlsokontroller, eller for att
fa fram anvandningsinformation for att radgéra med och hjalpa kunder att optimera framtida
planeringsaktiviteter och krav. Dell kan t.ex. anvanda telemetridata for kontoplaneringsévningar
kring produktbyten eller expansion/uppgradering av produkter.

e. | avidentifierad och aggregerad form, for att utveckla och forbattra Dell-16sningar eller for
marknadsundersokningar, forsaljning och analys av kundintressen, beteende, plats (efter stad,
delstat, region eller land, men exklusive exakt geolokalisering) och preferenser for att battre forsta
kunderna, forbattra Dell-l6sningar och forbattra kundupplevelsen.

f.  Ytterligare anviandningsomraden enligt beskrivningen i vara avtal eller tjanstebeskrivningar och (i
den utstrackning det ar tillampligt enligt beskrivningen i avsnittet nedan) Dells sekretesspolicy.

Delar Dell telemetridata?

All 6verforing av telemetridata till tredje part ar forenlig med syftet och tillampliga lagar samt omfattas
av skyddsatgarder som ar lampliga for konfidentiell kundinformation.

Ar telemetridata personliga data?

Aven om telemetridata i allmédnhet inte direkt identifierar en viss person kan de betraktas som personliga
data enligt gallande integritets- och dataskyddslagar, eftersom de kan innehalla vissa unika identifierare
och annan information som unikt identifierar en persons enhet eller system. Vi kan ocksa koppla en
enskild anvandares telemetridata till det aktuella Dell-kontot och andra data som &ar kopplade till det
kontot.

Om telemetridata utgodr eller innehaller personliga data beror Dells rattsliga grund for behandling av
sadana personliga data pa tillampliga lagar om integritet och dataskydd, det specifika sammanhang i vilket
Dell samlade in dem och det syfte for vilket de kommer att anvandas. Dell far endast behandla
telemetridata som utgor eller innehaller personliga data om Dell behdver dessa personliga data for att
fullgdra ett avtal, folja lagar och férordningar eller nar behandlingen sker i Dells legitima affarsintressen
(utom nar sadana intressen asidosatts av den enskildes intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter som kréver skydd av personliga data).

Om telemetridata utgor eller innehaller personliga data ska Dell behandla sadana telemetridata i enlighet
med den aktuella jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell, som finns tillgdnglig pa
http://www.dell.com/localprivacy, eller det tillampliga tillagget fér databehandling for foretagskunder.




Datalagring

Dell lagrar dina telemetridata efter behov i samband med syftet och i enlighet med Dells regler for lagring
och tillamplig lagstiftning.

Savida det inte dr forbjudet enligt tillamplig lag dger och innehar Dell exklusivt alla rattigheter for
telemetridata som har anonymiserats, dvs. som varken identifierar eller kan anvandas for att identifiera
en enskild person eller kund.

Den senaste versionen av detta meddelande finns pa Dell.com/telemetry. Lokala kopior kan komma att
bli inaktuella.




