Forsaljningsvillkor for konsumenter
For Sverige

Las dessa villkor (”Villkoren”) noggrant, eftersom det ar pa dessa Villkor som Dell goér
produkter, tjanster, programvara eller supporttjanster ("Produkter”) tillgangliga for dig och de kan
paverka dina rattigheter och skyldigheter.

Dessa Villkor galler alla konsumentkép av Produkter fran Dell AB, org.nr. 556369-6631,
Frésundaviks Allé 1, 169 70 Solna, Sverige i eller fran Sverige enligt dessa Villkor. Dessa

Villkor galler enbart Produktkdp som gors fran Dell direkt. Vid kop fran en aterférséljare galler de
villkor som éverenskommits med aterforsaljaren. Villkoren galler inte heller kdp fér anvandning i
din handelsverksamhet eller i ditt foretag, hantverk eller yrke. | sadana fall galler Dells
férsaljningsvillkor for féretagskunder. Ditt kdp ar for eget bruk, inte for aterforsaljning. Villkoren ar
utformade for att i mojligaste man vara i dverensstdmmelse med dina tvingande rattigheter som
konsument. | samtliga fall kommer tvingande konsumentrattigheter att galla framfér dessa Villkor.

Genom att bestalla samtycker du till att kopa fran Dell i 6verensstimmelse med dessa
Villkor.
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> AETIOMMODODP

Order, godkannande

—

Din order (gjord online eller per telefon) ar ett erbjudande om att kdpa. Dell kan skicka en
orderbekraftelse och/eller en bekraftelse via e-post for att bekrafta mottagandet av din order
("Orderbekraftelse”), men Dell godkanner inte din order, och darfor upprattas inte ett avtal
om férsaljning av Produkter direkt av Dell till dig (ett "Avtal”), forran Dell skickar Produkterna.

2. Dell kan géra mindre andringar i specifikationen fér den Produkt du bestaller. Varje sadan
mindre &ndring innebar minst en motsvarande eller battre specifikation och férséamrar inte
Produktens materiella funktion eller prestanda eller tjanstens prestanda.

B. Annullering, angerratt och aterbetalning

3. Dell stravar efter att ange korrekta priser och korrekt produktinformation men i den
osannolika handelsen att fel pris eller produktinformation angivits eller om en bestalld
produkt inte langre ar tillganglig, férbehaller sig Dell ratten att ndr som helst annullera din
order eller begransa antalet produkter i ditt kdp samt ange orsak. Detsamma galler vid


https://www.dell.com/learn/se/sv/secorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/art-commercial-terms-of-sale1-se?c=se&l=sv&s=corp&cs=secorp1
https://www.dell.com/learn/se/sv/secorp1/legal_terms-conditions_dellgrmwebpage/art-commercial-terms-of-sale1-se?c=se&l=sv&s=corp&cs=secorp1

andra fel och vid misstanke om bedrageri. Om en betalning eller ett betalningsgodkannande
har behandlats av Dell aterkallas det omedelbart.

Konsumentkunder har ratt att &ngra sitt kop (angra ingaende av detta Avtal) och atersanda
produkten i enlighet med tillamplig lagstiftning om distansfoérsaljning. Fér mer information,
bland annat om vilka hamtningsavgifter som tas ut, och for att begara atersandning, klicka
har.

Angerritt - Du har ratt att angra ditt kop (ingaendet av detta Avtal) inom 14 kalenderdagar,
enligt foljande:

Produkter — ratt att angra ditt kdp och aterséanda Produkten ("Angerrétt’). Angerratten
galler under 14 kalenderdagar, som borjar dagen efter leveransdagen.

Tjanster eller support — Angerratten enligt ovan bérjar dagen efter dagen d& du far din
Orderbekraftelse. Om du angrar din order av tjanster inom 14 dagar, men har bett Dell att
borja tillhandahalla tjansterna under denna period, aterbetalar vi dig en proportionell del av
beloppet baserat pa de tjanster som utforts fram till den dag da Dell tar emot ditt
meddelande om utévande av angerratten. Vid foérlangda supporttjanster, och om du avbokar
inom 45 dagar fran dagen da du far din Orderbekraftelse och inte har anvant tjansterna, kan
du angra ditt kép av tjansterna och fa full aterbetalning. Annars aterbetalar vi en
proportionell del av beloppet, baserat pa det aterstdende antal hela kalendermanader som
tiansten ar tillganglig. For Prenumerationstjanster galler din angerratt 14 dagar fran det
datum da du foérst kopte prenumerationen. Genom att bekrafta din order och darefter besoka
Prenumerationstjansten samtycker du till att Dell bérjar tillhandahalla Tjansterna fore
utgangen av denna angerperiod pa 14 dagar.

Programvara — Angerratten enligt ovan bdérjar dagen efter dagen da du far din
Orderbekraftelse, men du foérlorar angerratten om programvaran levereras till dig forseglad
och férseglingen har brutits (elektroniskt eller pa annat satt). Om du kdper programvara
som gors tillganglig via digital nedladdning, forlorar du angerratten om du laddar ner
(inklusive via automatisk nedladdning) programvaran under de 14 dagarna. Du far inte
angra och atersanda enbart en del av ett system, sdsom/t.ex. en forinstallerad program-
eller operativsystemdel ("OS”). Om du vill atersanda forinstallerad programvara eller OS
maste du angra och atersanda hela systemet.

For att utéva din Angerratt maste du meddela Dell skriftigen (du kan anvéanda den hér
blanketten) sa ordnar Dell hamtning av produkten eller ger andra instruktioner for
atersandningen. Du maste atersdnda alla angrade Produkter till Dell (du ansvarar for
eventuella skador men maste bara betala fér en eventuell minskning av varans varde om
minskningen beror pa att varorna hanterats pa ett satt som inte ar nédvandigt for att
faststalla varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet) inom 14
kalenderdagar fran ditt meddelande om utévande av angerratten, savida inte Dell meddelar
ett senare hamtningsdatum. Du betalar de direkta kostnaderna for atersandningen om inte
annat anges. Dell aterbetalar priset (i forekommande fall inklusive standardleveransavgift),
minus de direkta kostnaderna for atersandningen som betalats for din rakning, sa snart som
majligt och inom 14 kalenderdagar fran det att Dell mottagit ditt meddelande om utévande
av angerratten. For det fall Dell inte ombesoérjer hamtning av Produkten har Dell ratt att
vanta med aterbetalningen tills den atersanda Produkten har mottagits.


https://www.dell.com/support/contents/sv-se/article/esupport-order-support/frequently-asked-questions
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/sv/se/angerblankett.pdf
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Priser, mervardesskatt och tillganglighet

Alla priser ar inklusive gallande mervardesskattesats, men exklusive leveransavgifter om
inte annat anges.

Ditt kdp kan begransas till ett maximalt antal artiklar som motsvarar hushallskunders
snarare an foéretagskunders behov.

Leverans

Om leverans inte kan ske pa det preliminart angivna leveransdatumet meddelar Dell dig ett
nytt preliminart leveransdatum. Du har ratt att hava kopet och fa full aterbetalning om
leverans inte sker inom 30 dagar fran det ursprungliga datumet for din bestallning och du
inte har godkant leveransen darefter eller samtyckt till ett nytt leveransdatum.

Dell kan skicka delar av en order separat. Aganderétten till Produkterna évergar till dig nar
Produkterna skickas och risken for att Produkterna skadas eller gar férlorade dvergar till dig
vid leverans. Det ar viktigt att du underséker Produkterna noggrant vid leverans. Om du
upptacker att nagot som anges i din Orderbekraftelse saknas, ar felaktigt eller skadat, maste
du omedelbart meddela Dell. Detta ger Dell mojlighet att foresla en Iamplig 16sning, som
kan inkludera aterbetalning, utbyte eller reparationstjanster.

Betalning

Vanligtvis forfaller fakturan till betalning nar leveransen sker, men Dell kan behdva verifiera
och godkanna en betalning innan Produkterna levereras och tjansterna utférs. Dell kan
darfor vanta med leveransen och/eller utférandet tills full betalning har erhallits. Dell kan
behandla delbetalningar och leverera en del av en order separat.

Garanti och supporttjanster
Dell erbjuder endast avtalsreglerade supporttjanster for Produkter i enlighet med dessa

Villkor och dessa avtalsvillkor fér konsumenttjdnster. Dessa avtalsreglerade supporttjanster
paverkar inte dina lagstadgade konsumentrattigheter.

Dell erbjuder ingen garanti for Produkter som enligt avtal inte ar av market Dell. | den
utstrackning Dell har ratt att gora det dverfor Dell pa dig den garanti som getts av tillverkaren
eller leverantéren av Produkter som inte ar av market Dell ("Tredjepartsprodukter”). Utan
att det paverkar dina rattigheter gentemot Dell, kan Dell darfér be tillverkare av
Tredjepartsprodukter (inklusive programvarulicensgivare) att uppfylla sina skyldigheter
gentemot dig enligt sddana garantier och strava efter att sakerstalla att sadana tillverkare
och/eller licensgivare gor det med rimlig fackmassighet och aktsamhet och inom en rimlig
period.

Det ar ditt ansvar att sdkerhetskopiera all befintlig data, programvara och alla program innan
tjanster eller support (inklusive telefonsupport) tas emot fran Dell. Du maste tillhandahalla
all rimlig information till Dell och vara samarbetsvillig och vanlig fér att Dell ska kunna
tillhandahalla de relevanta Dell-tjansterna.


https://www.dell.com/learn/se/sv/secorp1/terms-of-sale-consumer-service-contracts?c=se&l=sv&s=corp&cs=secorp1
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Reparationer under reklamationstiden och andra reparationstjanster utfors inom rimlig tid
om inte annat anges i tjansteavtalet. Dell forsoker alltid halla de preliminara responstider
som anges i det tilldmpliga tjanstebeskrivningsdokumentet ("Tjanstebeskrivning”), men de
faktiska tiderna kan variera, bland annat beroende pa avstandet till platsen du befinner dig
pa och hur tillganglig den ar, vaderforhallanden och tililgangen till reservdelar. Om det ar
lampligt kan Dell tillhandahalla tjanster via internet eller telefon.

Dell reparerar Dell-produkter med reservdelar som ar nya, motsvarande nya eller
renoverade, i enlighet med industristandarder och praxis. Alla ersattningsprodukter
och/eller reservdelar tillhér dig. Alla Produkter och/eller delar som ersatts tillhér Dell, och du
maste lamna tillbaka dem till Dell om Dell begar det.

VANLIGEN NOTERA: Dell informerar dig hdrmed om att Dell kommer att férse dig med
programvaruuppdateringar av digitala element i de Dell produkter som du har képt och som
ar nodvandiga for att Dell-produkten ska leva upp till gallande lagstiftning under atminstone
den lagstadgade reklamationstiden da Dell ansvarar for produkternas funktionalitet. Dessa
programvaruuppdateringar ar begransade till uppdateringar som ar noédvandiga for att
sakerstalla att Dell-produkten fungerar i 6verensstammelse vid leveranstillfallet. Dell ar inte
skyldigt att tillhandahalla uppgraderade versioner av digitalt innehall eller digitala tjanster
eller att utdka eller forbattra funktionaliteten hos Dell-produkten utéver de lagstadgade
kraven pa overensstammelse vid leveranstillfallet. Programvaruuppdateringarna levereras
via forinstallerad programvara inklusive men inte begransat till Support Assist™. Om du
inaktiverar den forinstallerade programvaran som tillhandahaller uppdateringar av Dell-
produkten eller beslutar att inte installera en uppdatering, ansvarar Dell inte for bristande
Overensstammelse till f6ljd av att uppdatering inte gjorts. Observera ocksa att tillverkaren
ansvarar for tillhandahallandet av programvaruuppdateringar till alla produkter fran tredje
part som har digitala element som du koper fran Dell.

Prenumerationstjanster

Dell kan tillhandahalla ett urval av tjanster, programvara och/eller programvara fran tredje
part som du kan kopa pa prenumerationsbasis ("Prenumerationstjinster”).
Prenumerationstjansterna bestar av manads- eller arsabonnemang. | fraga om vissa
Prenumerationstjanster ar det ocksa majligt att betala efter férbrukning. Din prenumeration
fornyas automatiskt fér samma period som den férsta prenumerationen avsag och debiteras
via den betalningsmetod som Du tillhandahdll vid tidpunkten fér den férsta ordern.
Fullstdndig information om din prenumeration finns i din Orderbekraftelse eller i
Tjanstebeskrivningen fér den relevanta Prenumerationstjansten, som finns har.

Genom att bestalla Prenumerationstjdnsterna godkanner du att Dell debiterar dig via den
registrerade betalningsmetoden tills nagot av féljande intraffar: a) du sager upp din
prenumeration, b) din prenumeration kan inte langre fornyas, c) din prenumeration har natt
sitt slutdatum. Om din registrerade betalningsmetod blir ogiltig  under
prenumerationsperioden maste du ange en ny giltig betalningsmetod for att sakerstalla
fortsatt atkomst till Prenumerationstjansten. Om du inte tillhandahaller en giltig
betalningsmetod férbehaller Dell sig ratten att sdga upp din Prenumerationstjanst och
ansvarar inte for eventuella konsekvenser som harror fran den uppséagning av tjansterna
som orsakats av att du inte angett en giltig betalningsmetod.


https://www.dell.com/learn/se/sv/secorp1/terms-of-sale-consumer-subscription-services
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Du kan saga upp din prenumeration via onlineportalen eller genom att kontakta Kundtjanst
nar som helst. Uppsagningstiden ar minst fem (5) dagar fore det datum da
Prenumerationstjansten férnyas for manadsabonnemang och trettio (30) dagar for
arsabonnemang, om inte en kortare uppsagningstid ar tillaten enligt dina tjanstevillkor.
Prenumerationstjanster med betalning efter férbrukning kan du saga upp nar som helst.

Om du sager upp din Prenumerationstjanst fore fornyelsedatumet kan du behdva betala
uppsagningsavgifter, enligt vad som anges i dina tjanstevillkor och/eller orderdokument.

Programvara

Bade Dell- och Tredjepartsprodukter som ar, eller innehaller, programvara omfattas av
licensavtal om programvara. Ett exemplar av dessa avtal tillhandahalls antingen med
mjukvarumediet, vid produktstart eller nar programvaran laddas ner eller aktiveras.
Ytterligare information om licensavtalet for Dell Software finns i Dells licensavtal for
slutanvandare.

Programvara som Dell tillhandahaller eller gor tillganglig for dig i samband med tjanster far
endast anvandas under tjansternas I6ptid och endast i den man det &r ndédvandigt for att du
ska kunna utnyttja tjansterna. Du maste iaktta licensvillkoren for varje Dell Software
och/eller Tredjepartsprodukt som tillhandahalls dig och savida inte annat kravs enligt
tillamplig lag far du inte (i) kopiera eller géra en sakerhetskopia, anpassa, licensiera eller
underlicensiera, silja, tilldela eller pa annat satt éverfora eller hindra programvaran, eller
(i) pa annat satt bryta mot (a) licensbegransningarna eller (b) de kriterier som anges i en
Tjanstebeskrivning och/eller ett licensavtal fér programvara.

Integritet

De personuppgifter som Dell far av dig ska skyddas, férvaras och behandlas i enlighet med
alla tillampliga lagar och i enlighet med Dells integritetsférklaring, som du bér ga igenom for
att forsta var integritets- och dataskyddspraxis. For ytterligare information kan du kontakta
integritetsavdelningen pa privacy@dell.com.

Allméant

Dessa Villkor regleras av och tolkas enligt lagstiftningen i Sverige och med férbehall for
valfri alternativ tvistldsning avgors eventuella tvister endast av allman domstol i Sverige.

Om en behorig domstol anser att nagot av dessa Villkor, helt eller delvis, ar olagligt, ogiltigt
eller inte ar verkstallbart, paverkar detta inte giltigheten for de aterstaende Villkoren, vilka
fortsatter att vara fullt giltiga och verkstallbara i den utstrackning lagen tillater.

Dell ar under inga omstandigheter skyldigt att betala skadestand for indirekta forluster,
indirekta skador eller foljdforluster, skadestand som ar avsett att avskracka eller bestraffa,
eller ersattning fér oforutsedda utgifter, inklusive utebliven vinst, dven om Dell har
informerats om att sadan skada eller forlust kan intraffa. Denna bestammelse galler inte
ansprak pa skadestand for dodsfall eller personskada som orsakats av Dells avsiktliga,
vardslosa eller forsumliga beteende.


https://www.dell.com/support/software/se/sv/sedhs1?lwp=rt
https://www.dell.com/learn/se/sv/secorp1/terms-of-sale-consumer-license-agreements
https://www.dell.com/learn/se/sv/secorp1/terms-of-sale-consumer-license-agreements
https://www.dell.com/learn/se/sv/secorp1/policies-privacy
mailto:privacy@dell.com
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Produkterna tillhandahalls endast for anvandning i privat, icke-kommersiell miljé dar ingen
forskning bedrivs och pa ett satt som dverensstammer med specifikationerna, funktionen
och tjanstestandarderna i Produktbeskrivningen. Dell ansvarar inte for forluster relaterade
till din eventuella affarsverksamhet, sasom utebliven intakt, inkomst eller vinst, férlorade
data eller affarsavbrott.

Dell ansvarar inte for
i. eventuell forlust eller aterstallning av data eller program eller
ii. situationer i vilka Dell inte alls eller endast med férsening kan uppfylla sina
skyldigheter pa grund av handelser som ar utanfér Dells rimliga kontroll.

| dverensstammelse med ditt Avtal maste du:
i. varda Produkterna pa ett rimligt satt och anvanda dem i enlighet med
anvandarinstruktionerna och produktinformationen fran Dell,
ii. vidta alla rimliga atgarder fér att forhindra dataférlust, inklusive att
regelbundet sdkerhetskopiera data,
ii. minimera eventuella skador som uppstatt till foljd av att Avtalet inte foljts.

Ditt kdp omfattas av lagarna om exportkontroll och ekonomiska sanktioner och du ansvarar
for att lagarna i Sverige, Europeiska unionen, USA och andra tillampliga jurisdiktioner
("Exportlagarna”) foljs. Ditt inkop far inte séljas, hyras ut eller éverforas till lander med
begransningar, slutanvandare med begransningar eller for andamal med begransningar
enligt Exportlagarna. Inga erbjudanden eller annat material som tillhandahalls av Dell, och
inte heller nagra tillhérande immateriella rattigheter eller affarshemligheter, far anvandas,
licensieras, séljas, levereras, Overforas eller aterexporteras till eller for anvandning i
Ryssland eller Belarus, varken direkt eller indirekt. All sddan verksamhet ar uttryckligen
forbjuden, och detta férbud maste i forekommande fall vidarebefordras till eventuella
underlicenstagare. Dell foérbehaller sig alla rattigheter och rattsmedel for att genomdriva
dessa begransningar, inklusive férelaggande, skadestand och annullering.

Fragor och tvister

Om du har nagra problem, eller om du har en fraga angaende dessa Villkor, din order eller
efterlevnad kan du kontakta oss.

Det finns ett alternativt tvistlosningsforfarande.

Produktbeskrivningar (beskrivningar av maskinvara, programvara och tjanster) finns pa
www.dell.se.

Din anvandning av Dells webbplats omfattas av relevanta anvandarvillkor f6r webbplatsen.

KOMMERSIELL FORKLARING

Som konsument har du enligt lag ratt till vissa rattsmedel fran Dell kostnadsfritt om tillamplig lag
som inforlivar EU-direktiv 2019/771 innebar att Dell-produkten som du har képt inte lever upp till
gallande lagstiftning. S&dana underférstadda rattsmedel begransas inte av nagra uttryckliga
villkor i dessa Villkor som rér avtalsreglerade supporttjanster eller ytterligare supporttjanster som
du beslutar att kdpa.

Du kan kdépa ytterligare supporttjanster, vars beskrivningar ar tillgangliga online och regleras av
konsumentvillkoren hari. Fakturan anger namn och adress pa det Dell-bolag som du képer av, de
produkter och tj@nster du har kopt, priset och fakturadatum.

Reviderad i november 2024


https://www.dell.com/support/incidents-online/se/sv/sedhs1/order-support
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