Dells tjanstebeskrivning

Support vid enskild incident — Konsumentkunder

Oversikt av tjanst

Dell tillhandahaller support vid enskild incident (“tjansten”) i enlighet med denna tjanstebeskrivning (eller “avtalet”)
at vara konsumentkunder (personligt bruk). Dells utgangna maskingarantisupport tacker fjarrdiagnostik av
problemen med ditt Dell-system, inklusive interna fabriksinstallerade tillbehér. Tjansten tillhandahalls mot avgift
och erbjuds pa basis av enskild incident till kunder som inte ldngre har maskinvarugarantisupport eller
servicetackning eller som har ett maskinvaru- eller programvarufel som inte omfattas av Dells begransade
maskinvarugaranti eller serviceavtal. Genom att kédpa denna tjanst av Dell atar sig kunden ("kunden” eller “du)” att
folja de allmanna villkor som anges i detta dokument ("tjanstebeskrivningen”).

Denna tjanstebeskrivning ar ett kontrakt mellan dig och Dell. Las noggrant féljande villkor enligt vilka Dell ("Dell”)
samtycker till att tillhandahalla tjansterna.

Denna tjanstebeskrivning ar féremal for Dells forsaljningvillkor for konsumenter. Dells kommersiella garantier
och/eller serviceerbjudanden paverkar inte eventuella lagstadgade garantier eller andra konsumenrattigheter.

Berattighet till service vid incidenter avseende programvarudiagnos och reparation

Systemtyper som ar berattigade till service innefattar utvalda stationara Dell-datorer, barbara Dell-datorer, Dell-
surfplattor samt allt-i-ett-system (AIO). Dell kan uppdatera de omfattade produkterna da och da.

For att erhalla tjansten maste kunden bekrafta att man har fullstdndig atkomst till den maskinvara som ar
grunden till problemet, och har slutfért en sakerhetskopiering av all programvara och all information som kan
paverkas av tjansten, eftersom Dell inte ar ansvarigt for forlust av data eller applikationer. Mer information finns i
Kundens ansvar.

Support vid enskild incident - programvarureparationsservice kan erbjudas per incident eller for flera
incidenter/per &r mot en extra avgift for att hjalpa dig atgarda isolerade och specifika programvaruproblem. Nar
support kdps i form av per incident &r den begransad till en enskild Dell-produkt. Nar supporten kdps som ett
paket som omfattar flera incidenter under en specifik avtalsperiod (exempelvis fyra incidenter per kontraktsar)
omfattas en eller flera Dell-produkter, men outnyttjade incidenter upphdr nar avtalsperioden gar ut. Denna tjanst
omfattar:

e Fjarrfelsokning av programvaruproblem under lokal kontorstid (exklusive lokala helgdagar).

e En enda diagnostisk handelse med fjarransluten felsékningshjalp for vanliga supportproblem i enlighet med
ovanstdende tabell nedan som visar de tillgangliga tjansterna och beskrivning av support, nar den finns
tillganglig och med kundens samtycke, dar Dells tekniker kan ansluta direkt till ditt system via en saker
internetanslutning for att paskynda felsdkning.



Incidentbaserad support tillhanahaller hjalp med nagot av féljande:

Tillgdngliga tjanster fér programsupport med Supportbeskrivning

incidentbaserad service

Programvara (support for programvara eller Hjalp med installation och konfiguration av
operativsystem) operativsystem eller hjalp med fragor eller problem

som rér vanliga program, inklusive
bokfdéringsprogramvara, produktivitetsprogram,
webblasare och verktyg. Grundlaggande installation av
de flesta program fran tredje part. Den aktuella listan
o6ver omfattande programsupport fér Premium Support
innehaller fler detaljer om omfattad programvara och
aterfinns pa www.dell.com/comprehensive.

Natverk (support for skrivare, natverk och tradlost) Hjalp med att konfigurera och/eller diagnostisera peer-
to-peer tradldsa och Ethernet-natverk. Hjalp med
skrivarinstallation och anslutning till ett befintligt
tradlost natverk.

Borttagning av virus (support vid virus/spionprogram) Hjalp med felsékning och borttagning av flertalet virus
och spionprogram

Data (support for datamigrering, sakerhetskopiering Hjalp med att kopiera data fran en harddisk till en

och éverforing av filer) annan, samt datamigrering fran ett system till ett annat.

Formatering och férberedande av enhet som ska ta
emot en datadverforing sa att den fungerar i
vardsystemet. Hjalp med att sdkerhetskopiera kundens
data fran en Dell-dator till externt medium som kunden
ager. Hjalp med att anvanda programvaruverktyg for att
aterstalla saknade eller korrupta filer da detta ar mojligt.
(Vissa filer kanske inte gar att aterstalla.)

Sakerhet (support for skyddad dator) Hjalp med grundldggande konfiguration och
installation av viktiga sakerhetsprogram (k&ps separat
av kunden) samt hjalp med att satta upp
virusskanningar och personliga brandvaggar.

Borttagning av spion-/virusprogram. Kunden ar inférstddd med att prestanda hos vissa program kan paverkas om
man andrar eller tar bort vissa spion- och virusprogram. Utdver detta kan andring och borttagning av sddana
program begransas av vissa programvarulicenser. Kunden ansvarar for att kontrollera sddana licenser och férsakra
sig om att de procedurer som utférs som en del av dessa tjanster inte paverkar dessa licenser, eller, om de goér
detta, att kunden accepterar att sddana licenser eller systemprestanda paverkas. Vidare ar kunden inférstadd med
att dessa tjanster inte kan garantera att ytterligare spionprogram och virus inte aterkommer till eller uppkommer pa
kundens system efter att tjansten har utférts. Pa grund av att aktiviteterna vid borttagning av skadlig kod/virus blir
mer och mer komplicerade, och de olika problem som kan uppsta som resultat av introduktionen av skadlig kod,
bekraftar kunden att Dells utférande av denna tjanst inte utgdér ndgon garanti att det inte kommer att finnas nagon
skadlig kod efter det att tjansten har utférts. Dell férvantar sig att dess kunder anvander sig av skyddande
programvara, exempelvis programvara mot virus/skadlig kod och brandvaggar, fér att skydda sitt eget natverk och
sina egna system mot obehdrig atkomst och den automatiserade spridningen av skadlig programvara. For att kunna
fa hjalp med installationen av virusprogram maste kunden dessutom ha en aktuell prenumeration pa virusprogram.

Kopiering av filer. Kopiering av copyrightskyddat material ar forbjudet. Kunden bekraftar att kunden har
upphovsratt eller har licens att géra kopior av alla filer pa kundens system, och att kunden inte har nagra filer pa sitt
system som skulle géra Dell ansvarigt for upphovsrattsbrott om dessa filer skulle kopieras av Dell som en del av
tjdnsterna, inklusive, men inte begransat till, musikfiler, filmfiler eller fotofiler som omfattas av
upphovsrattsbegransningar. Kunden medger ansvar och accepterar att halla Dell skadeslost fran eventuella och alla
ansvarsskyldigheter, skador, ansprak eller rattsliga atgarder som uppkommer vid underlatelse fran kunden att ta
bort sddana filer fran systemet innan kunden ringer Dell for att erhalla tjansterna.
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Ytterligare undantag fér programreparationsincidenter. For att undvika tveksamheter omfattas inte
féljande aktiviteter av beskrivningen av programreparationsincidenter:

e Reparation av maskinvara eller material och arbetskostnad

e Teknisk support for sharewareprogram.

e Teknisk support for programvaruapplikationer som Dell anser vara ovanliga eller som inte stdds av OEM-
tillverkaren.

e Spel och tillaggspaket som ingar nar systemet kdps (t.ex. utbildningspaket).

e Stdd for avancerade tradanslutna/tradlosa natverk eller natverksoptimering.

o Stod for webbutveckling, databasprogrammering eller skriptassistans.

e Om Dell faststaller att inget problem féreligger (felet inte kan aterskapas)

e Andra tjanster, uppagifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.

Berattighet till service vid maskinvarudiagnosincidenter

Systemtyper som ar berattigade till service innefattar utvalda stationara Dell-datorer, barbara Dell-datorer, Dell-
surfplattor samt allt-i-ett-system (AIO) som ar mindre an fem ar gamla (fran ursprungligt fakturadatum)
("omfattade produkter”). Dell kan uppdatera de omfattade produkterna d& och d&. Aven vissa produkter av aldre
modell som ar mindre an 5 ar gamla kan sakna tackning ifall, exempelvis, reservdelar inte ar latt tillgangliga.

Tjansten tacker enbart diagnos av maskinvaruproblem:; tillaggsavgifter kan uppkomma om material och
arbetskostnad kravs for att reparation ska utféras med ditt samtycke, ifall en separat offert tidigare har upprattats
med avseende pa reservdelar och/eller installation.

Tjansten tacker inte programvarumedia, programvara, felsékning av programvara, delar som inte kommer fran Dell
eller uppgradering av delar. Ett tekniskt Dell-ombud kan hjalpa dig faststalla ratt uppgraderbar del, mot extra
avgift, om du behover sadan support.

Kringutrustningsdelar tacks inte av denna tjanst. "Kringutrustningsdelar” ar delar som gar att koppla loss fran
datorn, inklusive men inte begransat till tangentbord, moss, externa harddiskar och bildskarmar.

For att erhalla tjansten maste kunden bekrafta att man har fullstandig atkomst till den maskinvara som ar
grunden till problemet, och har slutfoért en sakerhetskopiering av all programvara och all information som kan
paverkas av tjansten, eftersom Dell inte ar ansvarigt for forlust av data eller applikationer. Mer information finns i
Kundens ansvar.

Ytterligare undantag for maskinvarureparationsincidenter. Fér att undvika tveksamheter omfattas inte
féljande aktiviteter av beskrivningen av maskinvarureparationsincidenter:

Fragor om grundlaggande anvandning och "sa gor man” fragor betraffande maskinvara eller programvara.
Konfigurering och diagnostik av forinstallerat operativsystem eller forinstallerade program fran Dell som
ska anvandas med program och maskinvara som installerats av kund.

e Konfiguration, installation och validering av operativsystem, programvara, program och drivrutiner/fixar (ej
levererade av utrustningens tillverkare).

e Kommersiella uppgraderingar oavsett om de kopts fran Dells auktoriserade aterforsaljare eller inte t.ex.

Microsoft®-produkter.

Konfiguration av all kommunikationsprogramvara, savida de inte kravs for felsékning.

All maskinvara och kringutrustning som inte har tillhandahallits av utrustningens tillverkare, samt

installation och kompatibilitetstestning av dessa med maskinvara fran Dell. Originaltillverkaren fér

respektive produkt kan tillhandahalla support.

Programvara och kringutrustning som inte levererats av utrustningens tillverkare, om inget annat anges.

Uppgraderingar av BIOS och fast programvara pa system som inte kommer fran Dell, sdvida detta inte

ingar som ett led i probleml&sningen.

Ogiltig konfiguration av program- och maskinvara.

Sakerhetskopiering och aterstallning av kundens data.

Kundprogram och -data.

Forbrukningsdelar sésom (men inte begransat till) natadaptrar, skruvar, gummidynor, plast, kablar, sparrar

och luckor samt slitage pa artiklar sasom plast och disketter.
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o |cke-kritiska fel som faller inom ramen for branschreglerade toleransnivaer, t.ex. buller och enstaka
avvikande pixlar pa LCD-skarmar.

e Spel och tillaggspaket som ingar nar systemet kdps (t.ex. utbildningspaket).

e Fdrebyggande underhall.

e Annan reparation av systemet efter virus annat an installation av operativsystemet med Dells
fabriksinstallningar.

e Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.

Kopa tjansten och kontakta Dell for service

Kunder kan kdpa eller fa tjansten genom att ringa till Dells tekniska support eller kommunicera med Dells tekniska
support via en online-chatt, eller, i vissa begransade situationer, via Dell eServices webbplats
(www.dell.com/support). For kdp per telefon kontaktas vara supportombud via de telefonnummer som anges pa
Dells webbplats.

Nar du kontaktar Dell for service kommer en tekniker hos Dell att fraga efter kundens ordernummer, relevanta
maskin- och programvarumarken, samt modell- eller versionsnummer. For att erhalla tjansten maste kunden
bekrafta att kunden (a) har full tillgang till maskinvaran och/eller den programvara som ar orsaken till problemet,
och (b) har slutfort sakerhetskopiering av programvara eller data som kan paverkas av den omfattade produkten.

Fiarrdiagnos

Fjarrdiagnos eller -felsdkning via natet eller telefon ar en vasentlig del av denna tjanst. Fjarrdiagnos kan krava
mer an en interaktion eller ett samtal med Dell eller en langre session, och du kan bli ombedd att 6ppna
produkten for att fa tillgang till insidan (nar det ar sakert att gora sa).

Efter utford fjarrdiagnos kan ombudet erbjuda dig supportalternativ f&r maskinvarureparation mot en
tilldggsavgift. Nar du kontaktar Dell eller medan fjarrdiagnosen utférs kan Dell alternativt erbjuda dig
mojligheten att skicka din produkt till Dell eller ett Dell-serviceombud fér vidare diagnos och, efter sadan
diagnos, kan Dell erbjuda dig supportalternativ for reparation mot en tilldaggsavgift.

Du kan aven besdka www.dell.com/support for att genomféra diagnostiktest av maskinvaran. Det kostar inget
att anvanda Dells onlinediagnosverktyg utan hjalp fran ett Dell-ombud. Om du fortfarande har fragor efter du
har tagit testet kan du kontakta Dell for avgiftsbaserad support.

Supportalternativ

Dell kan erbjuda dig nagot av féljande supportalternativ for att behandla ditt problem; dessa alternativ kan
emellertid vara otillgangliga under vissa omstandigheter och ar férenade med tilldaggsavgifter. Diagnos ingar som
en del av varje supportalternativ men tillaggsavgifter tillkommer om ytterligare problem upptacks; emellertid
kommer du att kontaktas innan eventuellt arbete utfors sa att avgifterna kan férklaras och for att erhalla betalning
om du vill att Dell ska fortsatta med reparationen. Betalning maste tas emot innan Dell tillhandahaller support.

Endast delar
Supportombudet diagnostiserar problemet via telefon och sedan kan du képa tillamplig del s& att du kan reparera
produkten sjalv utan vidare hjalp fran Dells tekniska support, Dells reparationscenter eller en pa plats-service.

Hamta/lamna-service fér konsument

Hamta/ldmna-service initieras med samtalet till Dell-teknikern enligt beskrivningen ovan. Om en kvalificerad
incident i den omfattade produkten diagnostiseras och inte kan l&sas med telefonbaserad felsékning med Dell-
teknikern, kommer en Dell-representant att hamta den omfattade produkten och ta den till ett reparationscenter.
Den har servicemetoden innefattar arbete och reparation eller byte av delar i systemets huvudenhet, inklusive
bildskarm, tangentbord och mus om inte detta har bestallts separat. Typisk cykeltid ar tio (10) arbetsdagar inklusive
frakt till och fran reparationscentrat.
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Om det faststalls vid reparationen att ytterligare och/eller andra delar behovs eller om problemet inte gick att
upptacka vid diagnosen kommer Dell att kontakta dig. Dell erhaller ditt samtycker innan nagot ytterligare arbete
utfors eller du debiteras for nagot sddant arbete. Dell maste erhalla betalning frdn kunden innan Dell utfér nagot
ytterligare arbete. Om den nya diagnosen resulterar i en mindre dyr reparation kommer Dell att tillhandahalla ett
tillgodohavande fér skillnaden.

OBS! Innan du skickar nagra produkter till oss ska du se till att sakerhetskopiera den information som fér
narvarande finns pa harddisk(ar) och eventuella andra lagringsenheter i produkterna. Du ar ansvarig for att
avlagsna all konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla media som kan avlagsnas
sasom SIM-kort, DVD-/CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller ej. Du kan aven
behdva avlagsna kringutrustning sasom tangentbord, bildskarmar, méss och skrivare. Eventuell ytterligare
maskinvara som har installerats pa datorn ska ocksa avlagsnas innan teknikern utfér nagon service. Ett exempel ar
ytterligare minne. Dell &r inte ansvarigt for nadgra av dina konfidentiella, upphovsrattsskyddade eller personliga
data; avqgifter for data- och rdsttjanster som uppkommit som resultat av underlatelse att ta bort alla SIM-kort; eller
andra borttagbara medier som har skadats eller forlorats. Endast de produktkomponenter som begars av
telefonteknikern ska tas med. Se avsnittet Kundens ansvar nedan.

Service pa plats:

Efter slutford fjarrdiagnos kan ett tekniskt ombud fran Dell komma till din plats f&r att reparera din maskinvara.
Priset for denna tjanst inkluderar fjarrdiagnos, plus arbetskostnad f&r reparation, frakt av delar samt
tillhandahallande av reservdelar for att atgarda problemet. Delar kan inkludera, men ar inte begransat till:

Harddiskar (SATA) Processorer DVD- och Blu-ray-enheter
Solid State-harddiskar (SSDs) Minne Tangentbord och plast
Moderkort Batterier

LCD-skarmar Natverks- och grafikkort

Pa plats-service erbjuds enbart fér barbara Dell-datorer, stationara Dell-datorer samt allt-i-ett-system fran Dell.
Dell-surfplattor ar inte berattigade till pa plats-service.

Om det faststalls vid reparationen att ytterligare och/eller andra delar behovs eller om problemet inte gick att
upptacka vid diagnosen kommer Dell att kontakta dig. Dell erhaller ditt samtycker innan nagot ytterligare arbete
utfors eller du debiteras for nagot sadant arbete. Dell maste erhélla betalning fran kunden innan Dell utfor nagot
ytterligare arbete. Om den nya diagnosen resulterar i en mindre dyr reparation kommer Dell att tillhandahalla ett
tillgodohavande fér skillnaden.

| vissa fall skickas delen separat. Nar du far delen maste du ringa till Dell for att boka tid for reparation under lokal
kontorstid pa lokal arbetsdag.

Viktig information om service pa plats efter fjérrdiagnos:

Med denna service tillhandahalls en Dell-auktoriserad serviceleverantor ("servicetekniker”) och/eller delar till din
plats for att reparera och/eller byta ut delar i huvudsystemet (inklusive bildskarm, tangentbord och mus, savida de
inte bestalldes separat) foljande telefondiagnos och/eller fjarrdiagnos, om problemet inte kan (&sas pa distans. Ge
Dell-teknikern den fullstandiga adressen for den plats dar systemet befinner sig. Om du foljer dessa forfaranden
kan en servicetekniker och/eller delar, i de flesta fall, skickas sa att de kommer till din plats for maskinvaruservice
for konsument i hemmet nasta arbetsdag under lokal kontorstid pa lokal arbetsdag, exklusive nationella helgdagar,
efter avslutad fjarrdiagnostik. Om Serviceteknikern skickas for maskinvaruservice for konsument i hemmet efter kL.
17.00 lokal tid, kan det ta ytterligare en dag for serviceteknikern att komma till din plats.

a. En vuxen maste vara narvarande i bostaden. For att service ska kunna utféras i en bostad maste en
vuxen vara narvarande under hela serviceteknikerns besok.
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b. Hjilp du maste tillhandahalla. Serviceteknikern maste fa fullstandig tillgang till systemet och (utan
kostnad for Dells auktoriserade serviceleverantér) ha utrymme att arbeta, tillgang till elektricitet och en lokal
telefonlinje. Om dessa krav inte uppfylls, ar Dells auktoriserade serviceleverantér inte skyldig att
tillhandahalla nagon service.

c. Om du missar servicebesdket. Om du eller din behoriga representant inte befinner sig pa platsen nar
serviceteknikern anlander kan serviceteknikern tyvarr inte utféra service pa ditt system. Om detta sker kan
du debiteras en extraavgift for ett uppfdljande servicesamtal.

Delar: servicekrav — returnering av delar

Enheter som kunden kan byta ut. Om Dell-teknikern faststaller att den defekta enheten ar en som latt kan
kopplas bort och ateranslutas, som t.ex. tangentbord, bildskarm samt harddisk i barbara datorer, eller ndgon
annan komponent avsedd fér att da och da bytas ut av kunden, sa kan du erhalla en sadan komponent for
installation utan att en servicetekniker anlander pa plats.

Byte av delar. Om Dell-teknikern faststaller att ditt system behdver en utbytesdel, godkanner du att
serviceteknikern agerar som din servicerepresentant och hanterar leverans och returnering av de nédvandiga
garantidelarna for att gora reparationer pa plats. Du kan dlaggas en avgift om du inte later Dells auktoriserade
serviceleverantor returnera icke fungerande/oanvanda enheter/garantidelar till Dell. Om du inte returnerar den
icke fungerande/oanvanda enheten/garantidelen till Dell inom returperioden pa (10) tio dagar kommer du att
faktureras marknadsvardet fér delen. Utbytesdelar kan vara renoverade dar detta tillats enligt lokala lagar och byts
ut pa& grundval av specifikation och inte pa marke och modell.

Tjanstens tillganglighet

Telefondiagnos kommer att vara tillganglig under lokal kontorstid pa lokal arbetsdag. Dell kanske inte kan atgarda
alla problem pa din produkt. Om vi inte kan atgarda din produkt eller om delen inte ar tillganglig skickar vi tillbaka
produkten till dig oreparerad och du ar da beratiggad en aterbetalning av avgiften (inklusive eventuell diagnostisk
avgift) du har betalat for tjansten. Aterbetalningen kan ta upp till 21 dagar att behandlas.

Bestallningsnummer

Kunden maste halla det ordernummer som Dell tillhandahaller i samband med dessa Tjanster konfidentiellt. Dell
ansvarar inte fér obehdrig anvandning av Kundens avtal eller ordernummer.

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden utfaster och garanterar att den har erhallit tillstand fér bade kunden och Dell att
komma at och anvanda de omfattade produkterna, data pa dem och alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar i dem, for syftet att tillhandahalla denna tjanst. Om kunden inte redan har
detta tillstdnd ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala for det innan kunden ber Dell att utféra denna
tjanst.

Samarbeta med fjarrdiagnostik, tekniskt telefonombud och servicetekniker pa plats. Kunden kommer att
samarbeta med och félja anvisningar som lamnas av Dell eller dess ombud, inklusive vid fjarrdiagnos eller support
pa platsen. Enligt erfarenhet kan de flesta produktproblem och fel l6sas pa distans genom ett nara samarbete
mellan anvandaren och teknikern.

Uppratthallande av programvaru- och serviceversioner. Kunden ska uppratthalla programvara och produkter
som omfattas pa Dell-angivna minimala versionsnivaer. Kunden maste aven sakerstalla installation av nédvandiga
reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya versioner enligt Dells anvisningar for att de omfattade
produkterna ska vara berattigade till denna service.

Sakerhetskopiering av data; Borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data
och program pa alla datorer som paverkas innan tjansten levereras. Detta innefattar fjarrsupport. Kunden ska
regelbundet géra sakerhetskopior av data som sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgard for
att undvika att data skadas, andras eller férloras. Kunden ar dessutom ansvarig for att avlagsna all konfidentiell,
upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla media som kan avlagsnas sasom SIM-kort, CD-skivor,
DVD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller ej.
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Foljande begransningar av ansvarsbestimmelserna galler inte i Tyskland, Osterrike, Schweiz eller Frankrike, dar
begransning av ansvarsbestdmmelserna enligt Dells férsaljningsvillkor galler. Utéver begransningar av
ansvarsbestammelserna som anges i forsaljningsvillkoren for konsumenter begransas vidare ansvaret for
dataforlust till kostnaderna fér ominstallation av sakerhetskopian i dessa lander.

DELL HAR INTE ANSVAR FOR:
NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENFRAMTAGNA ELLER PERSONLIGA UPPGIFTER
FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;

AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV UNDERLATELSE ATT
TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA BORTTAGBARA MEDIER INUTI PRODUKTERNA SOM OMFATTAS
OCH SOM RETURNERATS TILL DELL;

OM EN DATOR ELLER ETT NATVERK BLIR OBRUKBARA;

OCH/ELLER NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program eller data. Vid retur av en omfattad produkt eller del
darav, inkluderar kunden endast den omfattade produkten eller del som har begarts av telefonteknikern.

Kunden forstar och samtycker till att Dell under inga som helst omstandigheter har nagot ansvar for férluster av
programvara, program eller data — inte ens om tekniker har forsékt hjalpa kunden med sakerhetskopieringen,
aterstallningen eller ndgon liknande tjanster. All sadan hjalp ligger utanfér ramen fér nagon Dell-garanti och
denna tjanstebeskrivning. Hjalpen tillhandahalls efter Dells eget gottfinnande och utan nagon som helst garanti av
nagot slag. Dell ger inte heller nagra garantier om nagra produkter fran tredje part som en tekniker kan komma
att anvanda for att hjalpa kunden.

Viktig tillaggsinformation

Tidsperiod. Tjansten finns endast tillganglig per incident genom diagnos av gallande problem. Nar service kdps
féor programvaruproblem som ett paket som omfattar flera incidenter under en specifik avtalsperiod (exempelvis
fyra incidenter per ar) upphdr outnyttjade incidenter nar avtalsperioden géar ut. Kunden kan séga upp den har
tjansten for aterbetalning vid valfri tidpunkt fére diagnosen av gallande problem fér sadan incident. Dell kan,
efter eget gottfinnande, avbryta den har tjansten med tidigare meddelande till kunden.

Ansprak pa sekretess- eller dganderattigheter. Kunden samtycker till att all information eller data som avsldjas
eller skickas till Dell, per telefon, elektroniskt eller pa annat satt, inte ar konfidentiella eller innebar agarratt for
kunden.

Tjanstens giltighet. Tjansten ar endast qiltig for en anvandare. Kunden kan inte anvanda tjansten i anknytning till
ett servicebolag eller nagot annat distributions- eller delningsupplagg, for tredje parts rakning eller fér maskinvara
eller programvara som inte ags personligen av kunden. Dell forbehaller sig ratten att géra uppehall i eller avbryta
tjansten om Dell, efter eget gottfinnande, faststaller att tjansten missbrukas, anvands av nagon annan person an
kunden, eller anvands pa ett satt som bryter mot detta avtal.

Betalning. Kunder maste betala innan de kan erhalla tjansten.

Ingar ej. Tjansten omfattar inte och Dell ar inte skyldig att tillhandahalla nagra som helst tjanster som inte
uttryckligen beskrivs i denna tjanstebeskrivning. Dessutom galler att under tiden tjansten tillhandahalls, kan Dell
avgodra att problemet ligger utanfér vad tjansten omfattar. Dell kan anvanda kommersiellt rimliga anstrangningar
for att hanvisa kunden till den lampliga alternativa resursen. Dell kommer dock inte att 6verféra kunden direkt till
en alternativ resurs. Kunden bekraftar att Dell kanske inte kan diagnostisera eller l6sa kundens specifika problem.

Systemets plats. Tjansten Support vid enskild incident som definieras i detta avtal ar tillganglig fér kunder i det
land dar du kdpte den omfattade produkten fran Dell.
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Overlatelse av detta avtal. Med forbehall for de begransningar som anges i denna tjanstebeskrivning kan du
Overlata denna tjanst till nagon som koper hela ditt system fére utgdngen av din serviceperiod (som anges pa din
faktura), forutsatt att du ar den ursprungliga képaren av systemet och du har dverlatit denna tjanstebeskrivning
fran den ursprungliga koparen (eller en tidigare 6verlatelse) och har uppfyllt alla regler for dverlatelse i denna
tjanstebeskrivning.

Begransningar till servicetackning. Detta avtal ar begransat i tid och tackning. Denna tjanstebeskrivning galler
endast for ursprungliga kdpare av det system som visas pa fakturan och som finns pa en plats inom det land dar
systemet kdptes, och till nagon person som kdper systemet och denna tjanstebeskrivning fran den ursprungliga
koparen eller en efterféljande dvertagande; inom samma land och sa lange som alla 6verlatelseprocedurer har
foljts.

Inga garantier. Kunden bekraftar och godkanner att med tanke pa typen av tjanst tillhandahalls dessa tjanster i
befintligt skick och Dell utfaster ingen garanti betraffande tjansten eller resultaten av tjansten, vare sig uttryckligt
eller underforstatt, inklusive, men inte begransat till, nagon eventuell underférstadd garanti betraffande saljbarhet
eller lamplighet for ett visst syfte. Dell fransager sig uttryckligen alla garantier for de tjanster som tillhandahalls
ovan.

Villkor Dell tillhandahaller dessa tjanster till konsumenten (personligt bruk) i enlighet med denna
tjanstebeskrivning och tillampliga férsaljningsvillkor pa http://www.dell.com/terms/. Genom att abonnera pa
denna tjanst godkanner du att du har last och accepterar Dells tillampliga forséljningsvillkor.

© 2016 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan forekomma i detta dokument for att
referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter.
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