Dells kundkommunikation — konfidentiellt

DALEMC

Tjanstebeskrivning

Security Software Design and Configuration Service (SSDC)

Inledning

Dell Technologies Services erbjuder tjansten Security Software Design and Configuration ("SSDC”)
("tjansten/tjansterna”) i enlighet med denna beskrivning av tjansten (“tjanstbeskrivning”). Din offert, ditt
bestallningsformular eller 6msesidigt 6verenskommen faktura eller bestallningsbekraftelse (vilket som ar
tillampligt, "Bestallningsformular”) inkluderar namnet pa tjansten/tjansterna och de tillgangliga servicetillval
som du har képt. Kontakta den tekniska supporten eller en séljare om du vill ha mer hjalp eller bestalla en
kopia av tjansteavtalen.

Beskrivning av tjansten

Den har tjansten tillhandahaller en tekniker som hjalper kunden med utformning, implementering,
konfiguration och/eller optimering av de program for Software-as-a-Service som anges i tabell 1 nedan.
Teknikern hjalper till att stéarka kundens kunskaper och att utnyttia den fulla potentialen hos
slutanvandarlésningarna.

Tjansten kan kdpas for minst 40 timmar, med ytterligare timmar som tillval tillgangliga i steg om 8 och 40
timmar. Tjansten har féljande viktiga egenskaper:

e Den erbjuder ett fast block med kvalificerade tekniktimmar till en fast kostnad utan resultatbaserade
leveranser. Teknikerna arbetar i enlighet med auktoriserade kundkontakter.

e Varje block géller endast en enda leverantorsteknik.

o Varje kdpt block med timmar levereras sammanhangande.

e Timmar levereras av Dell Technologies Services sakerhetsldsningsarkitekt med kompetens som
passar for de program- och projekthjalpskrav som stods.

e Teknikerna ar beroende av tillgangliga resurser som har de fardigheter som anges i de program
som ska hanteras i tabell 1.

o Tilldelning av tekniker utfors efter eget gottfinnande av Dell Technologies Services.

¢ Allt arbete utfors pa distans under ledning av auktoriserade kundkontakter.

o Kundkonsultationer sker via telefon- och videokonferenstjanster.

o Alla nbédvandiga verktygskonfigurationer tillhandahalls via  anslutning il
mjukvaruleverantdrens webbgranssnitt.

o Eventuell n6dvandig atkomst till kundens natverk utfors via ett Dell Technologies Services-
verktyg for fjarratkomst som oOvervakas av kunden eller pa annat satt enligt
Overenskommelse med kunden.

e Stegvis Okning av timmar som kops samtidigt anses vara “stapelbara” och kombineras for
projektleveransandamal.
e Inkdp som uppgar till 120 timmar eller mindre maste férbrukas inom 3 manader fran inképsdatum.
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Inkdp som overstiger 120 timmar maste férbrukas inom 12 manader fran inkdpsdatum.
o Oanvéanda timmar som inte férbrukas inom de tilldelade tidsperioder som anges ovan
avbryts enligt "Kompletterande villkor, avsnitt 2.F — uppsagning av tjansten” nedan.

Program som omfattas
Tjansten galler for foljande Software-as-a-Service-produkter:

Zscaler- och Okta-relaterade tjanster ar endast tillgangliga i Nordamerika

S.No OEM Produkter som omfattas
av SSDC
1 Zscaler* Internetatkomst (ZIA)
2 Zscaler* Privat atkomst (ZPA)
3 Zscaler* Digital upplevelse (ZDX
4 Okta* Workforce Identity Cloud — enkel
inloggning
5 Okta* Workforce Identity Cloud —
flerfaktorsautentisering (MFA) eller
adaptiv MFA
6 Okta* Workforce Identity Cloud —
livscykelhantering
Okta* Workforce Identity Cloud — arbetsfloden
—
CrowdStrike Falcon Insight XDR/NG-SIEM
9 CrowdStrike Falcon Prevent — NGAV
10 CrowdStrike Falcon Device Control
11 CrowdStrike Falcon Firewall Management
12 CrowdStrike Falcon Discover
13 CrowdStrike Falcon Cloud Security
14 CrowdStrike Fusion - SOAR
CrowdStrike Identitet
—
Microsoft Defender for Endpoint
17 Microsoft Defender for Cloud Apps
18 Microsoft Defender for Cloud
19 Microsoft Defender for Office
20 Microsoft Microsoft Sentinel
Microsoft Purview
22 Microsoft Defender for Identlti
Secureworks NDR

24 Secureworks Taegis
25 Cymulate Breach Attack Simulation

* Standarderbjudandet ar endast tillgangligt i USA och Kanada
Tabell 1: Program som omfattas

Tjansteaktiviteter
En tilldelad tekniker utfér nagon av féljande uppgifter relaterade till kundinstansen av de program som
omfattas under uppdragets varaktighet:
e Design — utveckla en specifikation for implementering eller uppgradering av ett program inom
kundens milj6 baserat pa kundens affarsmal, mal och behov. Det har kan inkludera:
o Arbeta med kunden i den strategiska designprocessen och omvandla affarsbehouv till
tekniska systemlésningar
o Folja basta praxis for leverantorer och branscher for att anpassa I6sningen till kundmiljén
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o Specificera utformningar for I6sning: komponenter, konfiguration och nédvandiga
integreringar

¢ Implementering och konfiguration — Med konsolatkomst och konto med tillrackliga
behdrigheter kan man uppratta eller konfigurera ett program i kundens miljo, vilket kan inkludera:
o Samordning med leverantéren och kunden vid installation av Software-as-a-Service-
instans och tillampning av den forsta konfigurationen
o Tillampa konfigurationer via Software-as-a-Service-konsolen
Utveckla och tillampa sakerhetspolicyer
o Arbeta med kunden for att integrera I6sningskomponenter pa plats, inklusive men inte
begransat till, gateways eller slutpunktsagenter som kravs for att tillhandahalla full
funktionalitet
o Implementera integreringar mellan program som omfattas och Dell Technologies
Services Managed Detection and Response Platforms, eller mellan andra program som
omfattas

@)

¢ Integreringshjalp — samarbeta med kunden for att tillhandahalla hjalp med att integrera de
program som omfattas med tredjepartsprodukter, och kan inkludera:
o Aktivering/konfiguration av API-integreringar
o Konfiguration av tredjepartsmjukvara som stdds for att tillata anslutningar till program
som omfattas
o Arkitekturradgivning
o Konfiguration av sakerhetspolicyer for verktyg som omfattas

e Optimering av program som omfattas — anvanda tillganglig telemetri samt I6sningsloggar och
rapporter for att identifiera ineffektivitet eller potentiella forbattringar av sakerhetspolicyn i
kundens implementering av ett program som omfattas, och kan inkludera:

o Analys av telemetri och loggar for att identifiera fel och ineffektivitet i drift av program som
omfattas

o Analys av programarkitektur, design, konfiguration och/eller policy for att optimera for
kundens krav

o Rekommendera andringar av produkter och/eller procedurer som resulterar i
driftoptimering av klientmiljon

o Uppdateringar av konfiguration och/eller sdkerhetspolicy enligt rekommendationer i
enlighet med Dell Technologies Services och kundens policyer for andringshantering

o Kunskapsoéverforing och drifthjalp — samarbeta med kundadministratorer fér program som
omfattas for att tillhandahalla kunskapsoéverforing och/eller drifthjalp, och kan inkludera:
o Tillhandahélla kunskapsoverforing om teknikfunktioner och hantering av
programvarulésning som omfattas
o Ett praktiskt mentorskap om konfiguration eller drift av program i omfattning
o Dokumentationshjalp for kundldsning

e Policy- och processgranskning — granska IT-processer och policyer som en del av ny 16sning
eller kontinuerlig férbattring, och kan inkludera:
o Hjalp med Iésningsdokumentation av policyer och procedurer i samarbete med
efterlevnadsansvariga och andra viktiga kundintressenter
o Utféra administratorsaktiviteter for kunskapséverforing och standardprocedurer for drift
o Fdrse kunden med tillamplig dokumentation
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Serviceavtal
Tjansten aterspeglar kundens preferenser dar sa ar lampligt. Dell Technologies Services forser kunden
med fdljande i samband med tjansterna:

Kickoff-mote
o En projektledare for Dell Technologies Services inleder vid behov en diskussion med
kunden eller kanalpartnern for att starta tjansten
o Da faststalls tidslinjer for att hitta och introducera resurser, kundens kontaktpreferenser
under tjanstens varaktighet och andra projektspecifika uppgifter
o Dell Technologies Services avgor efter eget gottfinnande vilka tekniker som kravs for att
slutféra tjansten

Leverans av tjansten
o Projektledaren for Dell Technologies Services fungerar som den primara kontaktpunkten
for eskaleringar relaterade till servicen
o | handelse av att en tilldelad resurs blir otillganglig pa grund av sjukdom, militartjanst,
utbildning eller personliga skal kommer Dell Technologies Services att:
= Identifiera en annan tekniker med lamplig erfarenhet eller kompetens
» Meddela kunden om andringen med en tidsfrist fér synpunkter
= Se till att den utsedda teknikern fortsatter med arbetet

Avslutande av servicen
o Nar det tilldelade arbetet eller de kdpta servicetiderna har slutférts meddelar Dell
Technologies Services-projektledaren kunden om att de kdpta timmarna har slutférts och
avslutar da projektet

Tjanster som inte omfattas

Parterna medger att féljande aktiviteter inte omfattas av denna tjanstbeskrivning.

1.

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning.

2. Utveckling av immateriell egendom som skapats enbart och specifikt for kunden ingar inte under

den héar tjanstbeskrivningen.

3. Utveckling av leveranser eller material.

Antaganden

Denna tjanstbeskrivning bygger pa foljande antaganden:

Denna tjanst innebar en dkning av antalet ingenjérstimmar och ar INTE utformad for att leverera
ett specifikt resultat.

Den tilldelade teknikern utfér de uppgifter som anges av en auktoriserad kundkontakt, upp till det
fullstdndiga antalet kdpta timmar.

All information som tillhandahalls av kunden ar vasentligt korrekt.

Dell Technologies Services ansvarar inte for programvarufel eller inkompatibiliteter som inte kan
I6sas av tillverkaren av det program som omfattas eller ett program fran tredje part.

Kunden tillhandahaller godkédnnande och avtal i tid med information som beskrivs i dokument som
tillhandahalls av Dell Technologies Services som en del av uppdraget.

Inga servicenivaavtal ("SLA”) definieras eller ar tillampliga.
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Kundens ansvar specifikt for erbjudandet

Kunden samtycker till att samarbeta med Dell Technologies Services i sin leverans av tjansterna. Kunden
godkanner foljande ansvar:

o Tilldelning av en eller flera auktoriserade kundkontakter. Alla uppgifter hanteras av dessa kontakter.
Om uppgiftsforfragningar tas emot fran icke-auktoriserade kontakter maste en auktoriserad kontakt
bekrafta begaran innan arbetet utfors.

e Vara narvarande eller utse en representant som narvarar och finns tillganglig for alla planerings-
och granskningsmoéten.

e Deltai enlighet med vad som ar lampligt for tjansterna. Kunden ar inférstadd med att teknikern utan
verkligt deltagande av kunden (inklusive malformulering) inte kan forséka tillgodose kundens behov
eller utfora tjansten.

¢ Tillhandahallande av féljande:

o All nédvandig kundinformation eller teknisk information som kravs for att slutféra de
tilldelade uppgifterna
o Tillracklig tkomst till program som omfattas, relevant infrastruktur eller program fran tredje
part for att maojliggora slutférande av tilldelade uppgifter
o Alla tillstdnd som kravs for att utfora tjansten
o Fjarratkomst till alla kundmiljéer som kravs for att slutfora tilldelade uppgifter
= Om ett verktyg for fijarratkomst som tillhandahalls av Dell Technologies Services
anvands ska kundkontakten initiera fjarranslutningen
o Meddela snabbt Dell Technologies Services skriftligen om:
= Eventuella andringar som kunden goér i sin IT-miljo6 som kan paverka Dell
Technologies Services leverans av tjansten
= Organisatoriska problem, sdkerhetsproblem och andra tekniska problem som kan
paverka Dell Technologies Services prestanda och leverans av tjansten

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden garanterar att kunden har skaffat bade kunden och Dell Technologies
Services rattigheter att 6ppna och anvanda, bade via fjarratkomst och direkt, programvara, maskinvara,
system och data som ags av kunden eller som kunden innehar licens for, samt alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar i syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har
detta tillstand ansvarar kunden for att erhalla detta och betala fér det innan kunden begéar att Dell
Technologies Services utfor dessa tjanster.

Icke-varvning. | den utstrackning lagen sa tilldter kommer kunden inte, utan Dell Technologies Services
foregdende skriftiga medgivande, under en period pa tvd ar fran datumet som anges pa
bestallningsformularet, direkt eller indirekt for anstalining varva nagon Dell Technologies Services-
anstalld som kunden har kommit i kontakt med i anslutning till Dell Technologies Services utférande av
denna tjanst; dock under férutsattning att allmaénna annonser och andra liknande breda former av
rekrytering inte utgdér nagon direkt eller indirekt varvning harunder och kunden har ratt att rekrytera en
anstalld som har sagts upp eller har avslutat sin anstallning hos Dell innan diskussionerna om
anstallining paborjats med kunden.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell
Technologies Services utféra tjdnsten alls, eller om den utférs kan den férandras eller férsenas
avseende innehall. Kundsamarbetet omfattar men &r inte begransat till godkdnnande av
andringshantering vid behov. Kunden ska saledes utan drojsmal ge Dell Technologies Services all
adekvat hjalp som kravs for att Dell Technologies Services ska kunna utfora tjansten. Om kunden inte
samarbetar enligt ovanstdende ska Dell Technologies Services inte hédllas ansvarig for att tjansten inte,
helt eller delvis, utférs och kunden har inte ratt till ersattning.
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Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgard pa plats ska kunden (utan kostnad for Dell Technologies
Services) tillhandahalla gratis, séker och tillracklig tillgang till kundens anlaggning och miljo, inklusive
tillrackligt arbetsutrymme, el, sdkerhetsutrustning (om tillampligt) och lokal telefonlinje. En bildskarm, en
mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad fér Dell
Technologies Services) om systemet inte redan inkluderar dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system
som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utféra regelbunden sakerhetskopiering av data som
sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Dell Technologies Services ansvarar inte for att aterstalla eller ominstallera program eller
data.

Savida inget annat kravs av gallande lokala lagar TAR DELL TECHNOLOGIES SERVICES INGET
ANSVAR FOR:

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER
OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL TECHNOLOGIES SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSTJANSTELEVERANTOR.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell Technologies Services far tillgang till
maskinvara eller programvara som inte har tillverkats eller saljs av Dell Technologies Services. Garantier
fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell Technologies Services eller nagon annan an den
ursprungliga tillverkaren utfér arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar
for att se till att Dell Technologies Services mojlighet att utféra tjansten inte paverkar sadana garantier,
eller i de fall den gor det, ska kunden acceptera effekten av detta. Dell Technologies Services ansvarar
inte for garantier fran tredjepart eller for nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sédana garantier.

Arbetstider. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om ej annat anges nedan, utférs den har
tjansten mandag till fredag under normala kontorstider for Dell Technologies Services, vilka ar 08:00 fill
18:00, kundens lokala tid:

Land Normala kontorstider for Dell
Technologies Services
USA och Kanada Mandag till fredag kl. 07:00 till 16:00 ‘

Ingen service utférs utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, savida inget annat
skriftligen har avtalats i férvag.

Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstbeskrivning géller mellan er, kunden ("ni” eller ’kund”) och den juridiska person som anges pa
bestallningsformularet for kbpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt
det separat undertecknade huvudserviceavtalet mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen
tillater forsaljning av denna tjanst. Om ett sddant avtal saknas galler — beroende pa kundens plats — att
denna tjanst ar underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for férsaljning eller avtalet som
hanvisas till i nedanstédende tabell ("avtalet” i forekommande fall). | tabellen nedan visas den URL dar
avtalet finns for kundens plats. Parterna bekraftar att de har Iast och godkanner dessa onlinevillkor.
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Villkor som géller ert kép av tjansterna
Kundens
plats Kunder som koper tjanster direkt Kunder som kOp?r tja.PSt.?'f viaen
auktoriserad aterforsaljare
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (engelska) Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska) Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

* kunden kan besdka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com fran en dator som ar ansluten
till internet i kundens omrade eller genom att valja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land
eller region pa Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att genom att férnya, andra, utdka eller fortsatta anvanda denna tjanst langre an
den forsta perioden ska tjansten lyda under den da gallande tjanstbeskrivningen som finns pa
Dell.com/servicedescriptions/global.

Sekretess: Dell Technologies Services behandlar all personlig information som samlas in under denna
tjanstbeskrivning i enlighet med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell Technologies, som
alla finns tillgangliga pa http://www.dell.com/localprivacy och som var och en hadrmed innefattas som
referens.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer
dokumenten att galla i féljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet (iii) bestalliningsformularet.
Radande villkor kommer att tolkas sa strikt som mdjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som man behaller
sa mycket av de icke-motstridiga termerna som mdjligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga
bestammelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du utfér en bestéllining av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara,
eller nar du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa
webbplatserna tillhérande Dell.com eller DelEMC.com i samband med ditt kép, eller nar du anvander Dell
Technologies-programvara eller internet, samtycker du till att bindas av denna tjanstbeskrivning och de
avtal som genom hanvisning omfattas hari. Om du foérbinder dig att folja denna tjanstbeskrivning a ett
foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behdrighet att forplikta denna
enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning, och i sddana fall avser "du”/"dig” eller ’kunden” denna
enhet. Utdver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander aven behdva underteckna ett
bestallningsformular.

Meddelanden om datainsamling och anvandning

Detta meddelande ("meddelande") beskriver hur Dell Technologies och dess grupp av foretag, fér egen
rakning eller for tredje part eller for de direkta och indirekta dotterbolagen ("Dell”), samlar in, anvander
och delar data nar ni anvander Dell-programvara. Vi samlar in och anvander vissa typer av data, som
beskrivs nedan, for att anpassa er upplevelse av Dell-produkter, forbattra var support och forbattra vara
produkter, Idsningar och tjanster ("Dell-l6sningar”).
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Information som vi redan samlar in. Vi kan automatiskt samla in information om beteende och anvandning
om hur ni anvander, far tillgang till eller kommunicerar med Dell-l6sningar. Denna information kanske inte
nddvandigtvis avslojar er identitet direkt, men kan innehalla unika identifierare och annan information om
den specifika enhet som ni anvéander, till exempel en service tag, hardvarumodellen, operativsystemets
version, hardvaruinstalliningar och systemkrascher, installerade program, deras installningar och
anvandning och/eller MAC-adress och andra data som kan identifiera er enhet eller ert system unikt.

Vi kan @ven samla in information om hur systemet eller enheten har kommunicerat med Dell-I6sningar, till
exempel statistisk information, natverksanslutningsindikatorer och routing. | vissa fall kan den insamlade
informationen direkt eller indirekt identifiera en slutanvandare och koppla en individ till vissa online-
beteenden i den utstrackning som kravs for det andamal som anges i detta meddelande.

[Dell Software kan konsolidera hela eller delar av den ovan ndmnda informationen i dataloggar som skickas
till Dell nér en internetanslutning uppréttas.]

De typer av teknik som anvands av Dell kan férandras efter hand som tekniken utvecklas. Mer information
om hur ni anvander cookies och annan liknande sparningsteknik finns under Cookies och liknande teknik i

Dells Sekretesspolicy online.

Datadverforingar. Data som beskrivs i detta avtal kan dverféras utanfor ditt land till andra platser i USA, EU,
Japan, inklusive vardplatser fran tredje part. Vi kommer att vidta lampliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att skydda de data som vi éverfor.

Kvarhallning av data. Vi kommer att behalla dina personliga data efter behov i samband med de syften som
beskrivs i detta avtal och i enlighet med Dells regler for kvarhallning och tillamplig lagstiftning. De data som

samlas in av Dell som beskrivs i detta avtal kommer att behallas i enlighet med Dells regler for kvarhallning
och tillamplig lag.
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Tillaggsvillkor

1. Tjanstevillkor. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa bestéallningsformularet och
fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period for varje tjanst — fér det antal system, licenser, installationer,
driftsattningar, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har képt en eller flera tjanster —
enligt kundens bestallningsformular. Savida inte Dell Technologies Services och kunden skriftligen kommit
O6verens om nagot annat far tjansten som kunden kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvéandas av
kunden internt, och ej séljas vidare eller anvdndas av nagon tjanstebyra.

2.

A.

Viktig ytterligare information

Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats méaste eventuella forandringar i planering ske minst
atta kalenderdagar foére inbokat datum. Om kunden andrar bokningen sju dagar eller mindre fore
planerat datum tas en avgift ut som inte far 6verstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella
andringar av planering for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den boérjar utforas.

. Betalning av maskinvara som kopts med tjanster. Om inget annat har dverenskommits skriftligt ska

betalningen fér maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller
utférandet av tjanster som kdpts med sadan maskinvara.

. Ekonomiskt férsvarbara granser for tjanstens omfatining. Dell Technologies Services kan vagra

tillhandahalla tjansten om denna enligt ekonomiskt férsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk for
Dell Technologies Services eller Dell Technologies Services tjansteleverantér eller om nagon begard
tjanst ligger utanfér ramen for tjansten. Dell Technologies Services ansvarar inte for fel eller férsening
som beror pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt denna tjanstbeskrivning.

. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt

professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell Technologies Services och
varierar beroende pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell
Technologies Services. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna
tjanstbeskrivning.

. Tilldelning och underleverantérsavtal. Dell Technologies Services kan lagga ut denna tjanst och/eller

tilldela denna tjanstebeskrivning till kvalificerade tredjepartsleverantérer, som kommer att utféra tjansten
pa uppdrag av Dell Technologies Services.

Uppsagning. Dell Technologies Services kan nar som helst under perioden saga upp denna tjanst om
nagot av féljande skal féreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den hér tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller fjarrtekniker;
eller

Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning.

Om Dell Technologies Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens
upphoérande skickat till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till
uppségningen och datum da uppséagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10)
dagar fran det datum da Dell Technologies Services skickar meddelandet om uppsagning till kunden,
savida inte lokal lag kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell
Technologies Services sager upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har kunden inte ratt till
aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.
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G. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den har tjansten ar inte tillganglig O6verallt.
Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, dppettider for teknisk support, servicefunktioner och svarstider
pa plats varierar beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas for den plats
dar kunden befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information.

© 2023 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att
referera till antingen de organisationer som &ger varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Ett
utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhéllas pa begaran.
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