Servicebeskrivning

Dell EMC Services ProDeploy Client Suite (Basic Deployment,
ProDeploy och ProDeploy Plus)

Inledning

Detta dokument och dess bilagor ("servicebeskrivningen”) redogor for tjanstefunktioner i Basic Deployment
for Client, ProDeploy for Client och ProDeploy Plus for Client, (enskilt en "tjanst” och tillsammans
"tjansterna”). Tillsammans utgor tjansterna Dells ProDeploy Client Suite ("ProDeploy Suite”).

Dell EMC Services ("Dell”) tillhandahaller dessa tjanster i enlighet med denna servicebeskrivning. Din offert,
order eller annan Omsesidigt dverenskommen form av faktura eller bestaliningsbekraftelse (som ar
tillampligt, "bestallningsformular”) innehaller namnet pa den service och tillgangliga servicealternativ som
du képt. Om du vill ha mer hjalp eller vill bestalla en kopia av servicekontrakten ska du kontakta en saljare.

Serviceavtalets omfattning

Varje serviceniva i ProDeploy Suite n har en motsvarande bilaga till denna servicebeskrivning som vidare
beskriver funktionerna i respektive service. Observera att alla tjanstefunktioner i Basic Deployment &ven ar
tillgangliga for kunder (enligt definition nedan) som képer ProDeploy, och alla servicefunktioner i Basic
Deployment och ProDeploy ar tillgangliga for kunder som képer ProDeploy Plus. Dessa servicefunktioner
innefattar:

e Tjansten Basic Deployment: konfiguration av BIOS-instdliningar, anvandning av
inventariemarkning pa produkter som omfattas (enligt definition nedan), anvandning av Ship
Box Label samt resursrapportering (enligt fullstandig beskrivning i Bilaga A);

e Tjansten ProDeploy: dynamisk bildatergivning, installation pa plats eller pa distans,
Dell-provisionering, utveckling av en implementationsplan av en driftsattningstekniker fran Dell
samt produktdokumentation med produktorientering och uppgiftsinstruktion
("kunskapsdverforing”) (enligt fullstandig beskrivning i Bilaga B);

e Tjansten ProDeploy Plus: Connected Configuration, datamigrering, datasanering,
Technology Service Manager (TSM) engagemang via ProSupport Plus, support 30 dagar efter
driftsattning samt utbildningspoang (enligt fullstandig beskrivning i Bilaga C).

e Alla tjanster: inkluderar &ven en enda kontaktpunkt for fjarrhantering
av implementeringsprojekt ("projektledare”) och atkomst till TechDirect-portalen.

Atgéarder fore driftsittning

Dell och kunden ska genomféra alla erforderliga atgarder som listas som kundens ansvar
i servicebeskrivningen och som kan genomféras fore driftsattningen av tjansterna. Dessa atgarder validerar
forutsattningarna, kraven, procedurerna och ansvar som definieras i denna servicebilaga. | handelse av att
nagra forutsattningar, krav, procedurer eller ansvar visar sig vara felaktiga kan priset pa och/eller
omfattningen av tjansterna andras for att aterspegla den faktiska driftmiljion genom
andringshanteringsprocessen.
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Kunder som koper Basic Deployment, med fasta alternativ, har inga ytterligare
férimplementeringsaktiviteter att slutféra eftersom deras konfigurationsuppgifter valjs i forvag baserat pa
den version av Basic Deployment som valts vid inkopstillfallet.

Atkomst till TechDirect-portalen

Kunder som képer nagon niva av ProDeploy Client Suite far atkomst till TechDirect-portalen.

Fran portalen, beroende pa vilken tjanst som kdpts, kan kunden utféra manga uppgifter som ar kopplade
till driftsattningen. Detta kan innefatta, men ar inte begransat till:

e specificering av konfigurationsdetaljer, sdsom BIOS-installningar och tillgangstaggar;

¢ tillhandahallande av driftsattningsadresser och instruktioner for granskning av arbetet pa plats;

e skapande av ateranvandbara profiler som kombinerar konfigurationsinstallningar och detaljer
om installation pa plats; samt

e uppladdning och nedladdning av viktiga verktyg och dokument.

TechDirect uppratthéller de detaljerade specifikationerna for alla ProDeploy-driftsattningar och pa
TechDirect-portalen granskar, bekraftar och godkanner kunden alla de driftsattningsspecifikationer som
motsvarar de tjanster som kdps och anvands av kunden. Kundens anvandning av TechDirect-portalen
omfattas av kundens samtycke till de villkor foér TechDirect-portalen som motsvarar kundens inlamning av
material i samband med de tjanster som kdpts och anvands av kunden, inklusive, men inte begransat till,
kundens skyldighet att granska, bekrafta och godkanna specifikationer for produkter som omfattas och som
kan visas i TechDirect-portalen, samt de villkor som avser ansvarsfriskrivning av Dell och/eller 6vertagande
av ansvar av kunden i nagot avseende av kundens anvandning av TechDirect-portalen, som kunden
godkanner i enlighet med de villkor som kunden ges i TechDirect-portalen.

Kundens ansvar

Kundens programhanterare arbetar med Dells programhanterare och utsedda representanter for att ge
stdd at de atgarder som vidtas fore och under fullgérandet av motsvarande tjanster. Detta ansvar inkluderar
men ar inte begransat till att:

e tillhandahalla de krav och tekniska data som kravs for att fullgéra tjansterna inom tio
arbetsdagar fran det att bestallningen lagts;

e utse en platskoordinator for varje kundplats dar driftsattning av tjansterna sker pa plats;

o sdkerstélla att alla erforderliga kundresurser finns tillgéngliga under hela programmet, inklusive
tekniska kontakter;

e koordinera planering av alla de resurser som kravs for tjansterna;

e uppratthalla kommunikation for att forhindra schemakrockar;

e ge Dell tillgang till kundens lokaler och system, aven fjarratkomst, enligt vad som kravs for att
kunna tillhandahalla tjansterna; och

e tillhandahélla dokumentation om godké&nnande av specifikationer och material om
godkannande av plats vid fullgérande av motsvarande tjanster pa plats, nar sa ar tillampligt.

Anvandartillstand. Kunden utfaster och garanterar att han/hon har erhallit tillstand fér bade kunden och
Dell att komma at och anvdnda de omfattade produkterna, data darpad och alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar dari, for syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan
har detta tillstand ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala fér det innan kunden ber Dell utféra
dessa tjanster.

Samarbete med fjarrtekniker och tekniker pa plats. Kunden och, om tillampligt, deras slutanvandare
kommer att samarbeta med och folja de instruktioner som ges av Dells tekniker for driftsattning pa plats

eller pa distans.



Skyldigheter pa plats. Dar tjansterna kraver atgarder pa plats ska kunden, utan kostnad fér Dell, ge Dell
saker och tillracklig tillgang till kundens lokaler och de stédprodukter som omfattas, inklusive tillrackligt
arbetsutrymme, el och en lokal telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord ska
ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell) om systemet inte redan har dessa.

Sadkerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla
befintliga data och program pa alla system som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska gora
periodiska sakerhetskopior av data som sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgard
for att undvika att data skadas, andras eller forloras. Kunden &r dessutom ansvarig for att avlagsna all
konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla |I6stagbara media sdsom SIM-kort,
CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjélp pa plats eller ej. DELL HAR INTE ANSVAR FOR:

e NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER;

e FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;

e SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER,;

e AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV
UNDERLATELSE ATT TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA LOSTAGBARA MEDIER
INUTI OMFATTADE STODPRODUKTER SOM RETURNERAS TILL DELL;

e ATT EN DATOR ELLER ETT NATVERK TILLFALLIGT INTE KAN ANVANDAS;

e NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL ELLER EN TREDJEPARTS TJANSTLEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera nagra program eller data efter att tjansterna har blivit
utférda. Kunder som kdper ProDeploy Plus och anvander datamigreringstjanster bor sakerhetskopiera alla
kunddata eller vidta andra lampliga atgarder for att férhindra forlust av data. Vid retur av en omfattad
stodprodukt eller del darav, inkluderar kunden endast den omfattade stddprodukten eller del som har
begarts av telefonteknikern.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till maskinvara eller programvara
som inte har tillverkats av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan upphora att gélla om Dell eller ndgon
annan an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden
ansvarar for att se till att Dells mdjlighet att utféra tjansterna inte paverkar sadana garantier, men om den
gor det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran tredje part eller fér nagon
inverkan som tjénsterna kan ha p& sadana garantier. DELL ANSVARAR INTE FOR GARANTIER FRAN
TREDJE PART ELLER FOR NAGON INVERKAN SOM DELLS TJANSTER KAN HA PA SADANA
GARANTIER.

Kundpartners. Kunden kan anvanda tredje parter (t.ex. entreprendrer, ombud, systemintegratérer
och/eller kanalpartners) for att representera kunden och samarbeta med Dell i den utstrackning som kravs
for att tjansterna ska kunna tillhandahallas till kunden ("kundpartners”). Kunden &r ensam ansvarig for alla
handlingar och férsummelser av sina kundpartner. Kunden forbinder sig vidare till att ersatta och halla Dell
skadelost for krav fran alla skador, kostnader och utgifter (inklusive juridiska kostnader och kostnader for
domstol eller forlikning) som uppstar ur eller i samband med en handling eller férsummelse av varje
kundpartner i egenskap av kundrepresentant, oavsett form av handling.

Tredjepartsprodukter. "Tredjepartsprodukter” avser all maskinvara, programvara eller andra materiella
eller immateriella delar (som antingen tillhandahalls av kunden till Dell eller upphandlas av Dell pa uppdrag
av kunden) som anvands av Dell i samband med tjansterna. Kunden garanterar Dell att han/hon har erhallit
alla licenser, tillstand, regleringscertifikat och godkannanden som kravs for att bevilja Dell och Dell-partner,
enligt beskrivning ovan inklusive deras respektive underleverantérer och anstallda, ratten och licensen for
att fa tillgang till, kopiera, distribuera, anvanda och/eller andra (inklusive skapandet av harledda arbeten)
och/eller installera tredjepartsprodukterna utan intrang eller krdnkande av dganderatt och licensrattigheter
(inklusive patent och upphovsratt) for leverantorer eller agare till sadana tredjepartsprodukter. Kunden
samtycker till att ansvara for alla nédvandiga krav i programvarulicenserna. Kundens Dell-tekniker kommer
att "godkanna” alla elektroniska villkor pa kundens vagnar som en del av installationsprocessen, savida
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inte kunden skriftigen meddelat annat. FORUTOM VAD SOM GODKANNS SKRIFTLIGEN MELLAN
KUNDEN OCH DELL, FRANSAGER SIG DELL HARMED ALLA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, AVSEENDE TREDJEPARTSPRODUKTER. Tredjepartsprodukter ska uttryckligen
omfattas av villkor mellan den tredje parten och kunden. DELL FRANSAGER SIG HARMED ALLT ANSVAR
FOR EVENTUELL INVERKAN SOM TJANSTERNA KAN HA PA NAGRA GARANTIER FOR
TREDJEPARTSPRODUKTER. | den utstrackning det ar tillatet enligt gallande nationella lagar, skall Dell
inte ha nagot ansvar for tredjepartsprodukter och kunden skall enbart se till tredjepartsleverantéren for
eventuella skador eller ansvar med avseende pa tillhandahallandet av sadana tredjepartsprodukter.

Inga personliga data eller personligt identifierbar information. Tredjepartsprodukter, inklusive men inte
begrénsat till bilder, program och dokumentation som skickats till Dell far inte innehalla nagon personligt
identifierbar information eller andra personliga data. Savida inte géllande lokala lagar foéreskriver annat
innebar "Personligt identifierbar information” (eller PIl — Personally Identifiable Information) data eller
information som sjalvstandigt eller tillsammans med annan information kan anvandas for att identifiera en
verklig person eller data som anses vara privata eller nagon annan typ av privata data som kan vara
understallda sekretesslagstiftning eller -férordningar. Kunden garanterar att alla tredjepartsprodukter som
kunden stéller till Dells forfogande for att anvandas av Dell vid tillhandahallandet av tjansterna inte
innehaller nadgon personligt identifierbar information. Kontakta en saljare fran Dell om du behdéver ytterligare
hjalp. LAMNA INTE IN TREDJEPARTSPRODUKTER TILL DELL SOM INNEHALLER PERSONLIGT
IDENTIFIERBAR INFORMATION.

Export. Kunden forsakrar och framhaller att tredjepartsprodukter, inklusive men inte begransat till
programvara som inkluderas pa en bild som skickats till Dell i samband med nagon avbildningstjanst (enligt
definition nedan), inte innehaller ndgon begransad teknik (dvs. kryptering) eller, om de innehaller begransad
teknik, att tredjepartsprodukterna far exporteras av Dell till nagot land (annat an de som ar féremal for
handelsembargo under gallande exportlagar) utan exportlicens. Dell ansvarar inte for att avgéra huruvida
kundens intyg och garantier ar akta vad galler befintliga exportlicenser eller ratten att exportera
tredjepartsprodukter utan licens. Kundens exportcertifikat maste stddja tillampliga regionala och lokala
lagar, forordningar och krav (till exempel fysisk signatur i férhallande till elektronisk signatur). Utover
ovanstaende garantier kan ett separat undertecknat exportcertifikat kravas for alla avbildningstjanster
("certifikat for exportefterlevnad for avbildningen”). | utvalda lander kan exportcertifikat krédvas i samband
med andra tjanster (t.ex. konfiguration av inventariemarkning, maskinvarukonfiguration eller
programvarukonfiguration). Eventuella erforderliga exportcertifikat maste vara slutférda, undertecknade
och returnerade till Dell innan de tillampliga tjansterna implementeras av Dell. | handelse av att Dell maste
erhalla en exportlicens for tredjepartsprodukter for att leverera tjansterna samtycker kunden harmed till att
forse Dell, utan kostnad, med all rimlig hjalp som Dell kraver for att erhalla sadan exportlicens.

Ansvarsskydd fran kund. Kunden ska forsvara, skydda och halla Dell skadeslost for ansprak riktade fran
tredje part i form av krav eller atgarder som harror fran (a) underlatenhet fran kundens sida att erhalla
lamplig licens, immateriella rattigheter eller andra tillstand, regleringscertifikat eller -godkannanden
associerade med tredjepartsprodukter, samt programvaror och material som kunden har anvisat eller
begart att de ska installeras eller integreras som en del av tjansterna, eller (b) eventuella felaktiga
representationer om existensen av en exportlicens eller nagot pastaende gjort mot Dell pa grund av
kundens brott eller pastadda brott mot gallande exportlagar, forordningar och féreskrifter.

Meddelande och ansvarsfriskrivning for tekniska specifikationer. Kunden ar ansvarig for att faststalla
kundens tekniska specifikationer for tjansterna och, om tillampligt, for att sakerstalla att dessa tekniska
specifikationer ar korrekt dokumenterade till Dell. Kunden bekraftar att tjansterna ar kundens val. Dell har
ratt att aberopa de tekniska specifikationer som angetts av kunden. Dell ar inte ansvarigt for ansvar eller
skador som uppkommer fran tillhandahallandet av tjanster i enlighet med kundens tekniska specifikationer.
Om de foreslagna tjansterna, efter Dells egna rimliga gottfinnande, inte ar tekniskt mojliga forbehaller Dell
sig ratten att vagra ga vidare med tillhandahallandet av tjansterna. Dell garanterar inte att tjansterna som
tillhandahalls till kunden kommer att tillgodose alla kundens krav, eftersom Dell ar beroende av
tredjepartsprodukter och hjalp fran kunden eller tredje part.
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Vi rekommenderar starkt att kunder loggar in till Dells OFA-tjanst (Online First Article)
(Regional tillganglighet av OFA varierar) for granskning och godkannande baserat pa de tjanster som kops.
Kunden samtycker till en granskningsprocess pa 2 arbetsdagar vid anvandning av OFA-tjansten; kunden
kommer att ha en saker kundinloggning som Iéper ut den andra dagen kl. 11.59 (kundens lokala tid).
Meddela Dell om du ansdker om att anvanda Dells OFA-tjanst for att godkénna din konfiguration.

Vid fullgérande av inspektion av OFA eller dar en OFA inte kan utforas, rads kunden att bestéalla ett
testobjekt for utvardering for att godkanna konfigurationen ("Physical First Article”) och anvanda den artikeln
for att inspektera och bekrafta att tjansterna fungerar som de ska och som kunden kraver. | handelse av att
kunden valjer att inte bestalla en Physical First Article, kommer eventuella inkompatibla programversioner,
konflikter i enhetshanteraren och andra prestandaproblem med dina tjanster sannolikt att replikeras pa alla
omfattade stddprodukter som levereras till dig av Dell. Dells fortsatta tillhandahallande av tjansterna
och/eller behandling av dina volymbestallningar i enlighet med villkoren i denna servicebeskrivning,
eventuella relevanta huvudserviceavtal eller Dells inkopsorder, anses befria Dell fran allt ansvar for
eventuella problem som rimligen kunde férebyggas genom att bestalla och validera dina tjanster pa en
Physical First Article.

Andringshantering. For extraarbete som inte &r specificerat i tjAnsteprojektet eller respektive dokument
med tekniska specifikationer som har uppstatt pa grund av: (i) en andringsbegaran av innehallet
i tidnsteprojektet, (ii) en handling eller underlatenhet av kunden, (iii) en férandring i lag och/eller tillampliga
regelverk, (iv) ytterligare tid tillbringad av resurser pa plats eller omplanering av resurser pa plats eller (v) en
force majeure-handelse, kommer Dell att dvervaga extraarbetet och lamna uppgifter om eventuella
andringar i tidslinjer och kostnader baserat pa begarda andringar. Om kunden samtycker till &ndringen
i tidslinjer och/eller kostnader bekraftar de detta skriftligen genom att ge skriftligt samtycke innan Dell
paborjar eller (om det redan har paborjats) fortsatter tillhandahalla tillaggstjansterna. Kunden kommer att
betala sin forsaljare for alla avtalade eventuella ytterligare avgifter.

Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell

Denna servicebeskrivning galler for dig, kunden (’du” eller ’kunden”), och den Dell-enhet som anges pa din faktura for
kopet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahalls och styrs enligt det separat undertecknade huvudtjansteavtalet
mellan kunden och Dell som uttryckligen tillater forsaljning av denna tjanst. Om ett sadant avtal saknas galler att
beroende pa kundens adress ar denna tjanst underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller
avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell (enligt vad som géller "avtalet”). | tabellen nedan visas webbadresserna
dar avtalet finns for kundens plats. Parterna bekraftar att de har Iast och godkanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som galler ditt kop fran Dell EMC Services

Kunder som koper Dell EMC Services
direkt fran Dell

Kunder som képer Dell EMC Services
via en auktoriserad aterforsiljare

USA

www.dell.com/CTS

www.dell.com/CTS

Kanada

www.dell.ca/terms (engelska)
www.dell.ca/conditions (kanadensisk
franska)

www.dell.ca/terms (engelska)
www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik www.dell.com- webbplats
eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Lokal landsspecifik www.dell.com-webbplats eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik www.dell.com-webbplats
eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Servicebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du kan
fa av saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell, utan
bara en beskrivning av innehallet i tjansten du képer av séljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar.

Det innebar att alla referenser till kunden i servicebeskrivningen och

i andra tjanstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas
som en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som en
referens till Dell som leverantor av tjiansten i din séljares stalle. Du har
inte en direkt avtalsrelation med Dell nar det galler tjansten som beskrivs
har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en kopare och saljare direkt galler inte dig,
utan de galler enligt verenskommelse mellan dig och séljaren.
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Europa,
Mellandstern
och Afrika (EMEA)

Lokal landsspecifik www.dell.com-webbplats
eller
www.dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom véalja en

av webbadresserna nedan:

Frankrike:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Servicebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du kan

fa av saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell, utan
bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av saljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar.

Det innebar att alla referenser till kunden i servicebeskrivningen och

i andra tjanstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas
som en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som

en referens till Dell som leverantér av tjansten i din saljares stalle. Du har
inte en direkt avtalsrelation med Dell nar det galler tjansten som beskrivs
har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en kdpare och saljare direkt galler inte dig,

utan de galler enligt verenskommelse mellan dig och séljaren.
Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

* En Kund kan na sin lokala www.dell.com-webbplats genom att ga in pa www.dell.com fran en dator som ar ansluten till internet
i Kundens omrade eller genom att vélja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst férnyas, andras, utdkas eller fortsatter anvandas utéver den forsta
perioden lyder den under den da gallande tjanstbeskrivningen tillgdnglig fér granskning pa
www.dell.com/servicedescriptions/global.

Sekretess: Dell Technologies Services behandlar all personlig information som samlas in under denna
tjanstebeskrivning i enlighet med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell Technologies, som alla finns
tillgangliga pa http://www.dell.com/localprivacy och som var och en harmed innefattas som referens.

Om négot villkor i denna servicebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet &r det villkoret i servicebeskrivningen
som galler, men bara nar det galler den specifika motstridigheten, och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att det
ersatter andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med denna servicebeskrivning.

Nar du utfér en bestéllning av tjansterna, tar emot tjansterna, anvander tjansterna eller tillhérande programvara, eller
nar du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband
med ditt kop, eller nar du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna servicebeskrivning och de
avtal som genom hanvisning omfattas. Om du férbinder dig att folja denna servicebeskrivning pa ett foretags eller
nagon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behdrighet att forpliktiga denna enhet att folja villkoren
i denna servicebeskrivning med “du” eller "kunden” avses i sa fall denna enhet. Utdver att ta emot denna
servicebeskrivning kan kunder i vissa lander aven behdva underteckna ett bestalliningsformular.

Ytterligare villkor som galler for produkter som relaterar till driftsattning och
installation
1. Stoédprodukter som omfattas

Den har tjansten ar tillganglig i produkter som omfattas, vilka inkluderar utvalda Dell Precision™-,
OptiPlex™-, Dell Latitude™ och Dell XPS™ Notebooks-system, enligt vad som anges pa
bestallningsformularet ("Produkter som omfattas”). Kontakta din séljare om du vill ha den senaste listan
Over vilka tjanster som finns tillgéngliga for dina produkter fran Dell och andra tillverkare.

Varje produkt som omfattas ar markt med ett serienummer (en "Service Tag”). Ett separat serviceavtal
maste tecknas av kunden for varje stédprodukt som omfattas. Ha servicenumret pa stodprodukten som
omfattas till handa nar du kontaktar Dell fér denna tjanst.

2. Viktig ytterligare information
A. Betalning for maskinvara som kdpts med tjanster for installation och driftsattning. Om man inte
skriftigen kommit dverens om nagot annat ska betalningen for maskinvaran inte under nagra
omstandigheter vara knuten till resultat eller leverans av installations- eller driftsattningstjanster
som kopts med sadan maskinvara.
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Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjanster
om det enligt Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjansteleverantér eller om
nagon begard tjanst ligger utanfér ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller férsening
som beror pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt detta avtal. Tjansten géaller endast for anvandningsomraden som den
omfattade stédprodukten ar avsedd for.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering
samt professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell och varierar
beroende pa var kunden befinner sig. Tillvalstjdnster kan krava ett sarskilt avtal med Dell. Om
ett sddant avtal saknas géller detta avtal aven for tillvalstjanster. Eventuella ytterligare avgifter
kommer att bedémas med hjalp av andringshanteringsprocessen.

Overlatelse. Dell kan &verlata denna tjanst och/eller detta avtal till behériga
tredjepartsleverantorer.

Uppsagning av Dell. Dell kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot
av foljande skal foreligger:

a. Kunden har inte betalat hela priset for den héar tjansten enligt fakturavillkoren;

b. Kunden kan inte se till att platsen ar férberedd och/eller kan inte tillhandahalla rimlig
planeringsinformation i enlighet med Dells 6nskemal.

c. Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller
tekniker pa plats;

d. Kunden foljer inte de villkor som anges i detta avtal.

Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphoérande skickat
till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och
datum da uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran
det datum da Dell skickar meddelandet om uppségning till kunden, savida inte den lokala lagen
kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell sager upp
tjansten i enlighet med den har paragrafen har kunden inte ratt till aterbetalning av de avgifter
som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.

Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten levereras pa den plats eller de platser
som anges pa kundens faktura. Den har tjansten ar inte tillganglig dverallt. Tjanstealternativ,
inklusive servicenivaer, oppettider for teknisk support och tillganglighet av service pa plats
varierar beroende pa geografisk plats, och det kan handa att vissa alternativ inte kan kdpas for
den plats dar kunden befinner sig. Kontakta din lokala saljare fér mer information. Dells
skyldighet att leverera tjansterna till omfattade stddprodukter som flyttats ar féremal for olika
faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner
och omcertifiering av flyttade omfattade stédprodukter for Dells da aktuella
konsultationsavgifter for tid och material. OFI-tjansten (Online First Article) finns inte tillganglig
i alla geografiska omraden. Inventariemarkning och -rapportering finns aven tillganglig pa
utvald kringutrustning (t.ex. bildskarmar, skrivare och rack) i regionerna Amerika, Europa,
Mellandstern och Afrika.

. Dell Partner. Dell kan ta hjalp av filialer och underleverantorer for att utféra tjansterna.
Tjansterna kan utforas utanfor det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Emellanat kan
Dell byta plats dar tjansterna utférs och/eller part som utfor tjansterna. Detta sker dock endast
under forutsattning att Dell gentemot kunden forblir ansvarig att tillhandahalla tjansterna.

Overlatelse av tjanst. Kunden far inte 6verféra konfigurationstjansten eller nagra rattigheter
som getts kunden av denna servicebeskrivning till tredje part.



I.  Tjansten upphor sex manader efter kopet. SAVIDA INTE TILLAMPLIG LAGSTIFTNING
KRAVER ANNAT OCH FOR KUNDER SOM KOPER UTBILDNINGSPOANG MED
PROSUPPORT PLUS (SE NEDAN), HAR DU RATT ATT UTNYTTJA DENNA TJANST VID
ETT TILLFALLE UNDER 6 MANADERS TID FRAN INKOPSDATUM ("FORFALLODATUM”).
INKOPSDATUMET DEFINIERAS SOM DET DATUM SOM INFALLER TIDIGAST AV
FAKTURADATUMET ELLER DATUMET PA BESTALLNINGSBEKRAFTELSEN FRAN
DELL. DELLS TILLHANDAHALLANDE AV TJANSTEN KOMMER ATT BETRAKTAS SOM
UPPFYLLT EFTER FORFALLODATUMET AVEN OM DU INTE ANVANDER TJANSTEN

Om ingen tjanstbeskrivning eller erbjudandespecifikation visas nedan ber vi dig kontakta din
lokala saljare fran Dell for att bekrafta att tjansten ar tillganglig i ditt land.
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Bilaga A
Tjansten Basic Deployment

Ship Box Label

Oversikt av tjinst

Tjansten Ship Box Label ("etikett pa transportladan”) ger kunden en metod for att anvanda en tryckt etikett
med anpassad information pa transportladan. Den har tjansten ger kunden mdjlighet att anpassa en Ship
Box Label sa att den bast passar dennes specifika krav.

De anpassningsbara komponenterna av en Ship Box Label kan komma att dndras men kan omfatta ett
tillagg av eget innehall eller information om system eller kundorder som normalt ar tillganglig fran Dells
informationssystem (dvs. harddiskstorlek, RAM, processor, modellnummer, kundens ordernummer,
leveransdatum, inventarienummer, servicenummer).

Tjansteprocedurer
Processen for varje tjanst med anpassad Ship Box Label ar som foljer:

e Kunden véljer ett fast alternativ som inkluderar en férvald Ship Box Label vid bestallningstillfallet, eller

e Kunden valjer bland tillgangliga falt och layoutinstaliningar via TechDirect eller arbetar med en
kontrakteringsansvarig for att dokumentera och Iagga till kundens tekniska krav i dokumentet med
tekniska specifikationer.

e Kunden validerar riktighet och verifierar krav genom att godkanna detta i TechDirect.

Kundens ansvar
Kunden ska:

o Tillhandahalla information for eget innehall pa en Ship Box Label
e Godkéanna all utformning innan éverlamnande till produktion sker

Krav for tjansten

e Skapa, skriva ut och/eller applicera etiketten.

o Applicera etiketten pa utsidan av ladan efter Dells specifikation (system, kringutrustning etc.).
Olika sprak (internationella teckenuppséattningar) kan kravas.

e Alla forpackningsetiketter placeras pa samma plats pa alla forpackningar, oavsett storlek.
De placeras langst upp pa den storsta sidan. Detta galler globalt, savida det inte finns motsagande
krav i vissa lander/regioner.

Foljande ingar inte i Ship Box Label

e Andra aktiviteter an de som anges i denna servicebilaga.
Inventariemarkning

En etikett med tryckt information om datorn som service tag, modellnummer osv kommer att fastas pa
datorn. Kunder som véljer ett fast alternativ vid bestallningstillfallet far en tillgangstagg av Dell. Fdljande
tillgangstaggar kommer att vara tillgangliga for alla andra kunder:
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e  Support pa systemniva

e MAC-adress

e Systeminformation med MAC-adress

o Bestallningsinformation

o Konfigurerbar flik — flik av begransad storlek och med faltalternativ som kan specificeras av kunden

e Det kan handa att det finns \ytterligare forkonfigurerade flikar tillgangliga. Din
kontrakteringsansvarige kan informera dig om tillganglighet.

BlIOS-installningar

BIOS-anpassning

BIOS-anpassning erbjuder kunden ett bekvamt och effektivt satt att anpassa Dells standard-BIOS
(Basic Input/Output Settings) pa nya stddprodukter som omfattas allteftersom de produceras. Kunder som
valjer ett fast alternativ vid bestallningstillfallet kan fa BIOS-instéallningar som ar férvalda av Dell och foljande
procedurer, ansvar, krav och begransningar galler for 6vriga kunder.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Processen for varje driftsattning som innefattar BIOS-anpassning ar foljande:

e Kunden valjer tillgangliga BIOS-instéliningar via TechDirect eller arbetar med en
kontrakteringsansvarig for att dokumentera och lagga till kundens tekniska krav i dokumentet med
tekniska specifikationer.

e Kunden validerar riktighet och verifierar krav genom att godkanna detta i TechDirect.

e Dell utvecklar skript for att maojliggora fabriksinstallning av BIOS-anpassningarna.

e Processen for BIOS-anpassningarna testas under tillverkningsprocessen.

Kundens ansvar

e Testa och verifiera att de begarda BlIOS-anpassningarna fungerar enligt kundens krav pa den
stédprodukt som omfattas. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV
DATA ELLER PROGRAM SOM RELATERAS TILL DE ANPASSADE BIOS-INSTALLNINGARNA.

e Ge allt rimligt stéd som Dell begar for att erhalla de exportlicenser som kravs av Dell for att utfora
tjansten.

Krav for tjansten

e Vissa anpassade BlIOS-installningar finns inte pa alla stddprodukter som omfattas. Kunden bor
radgora med kontrakteringsansvarig eller Dells forsaljningsrepresentant om mdjligheten for
sarskilda installningar per systemtyp. Tillgangliga BIOS-installningar per systemtyp kan ocksa
granskas i sjalvbetjaningsportalen TechDirect.

Foljande ingar inte i tjanster for BIOS-installningar:

e Tillhandahallande och licensiering av nagon tredjepartsprogramvara.

e Fysisk installation av nagon maskin- eller programvara som inte ar relevant for tjansten for BIOS-
anpassning

e Skapande av anpassade BlOS-instéllningar utanfér Dells standardiserade BIOS-installningar.

e Felsdkning eller teknisk support for kundens avbildning med anpassade BIOS-installningar.

e Test av kundspecifika program eller maskinvara med avseende pa kompatibilitet med kundens
avbildning och anpassade BIOS-installningar.

e Andra aktiviteter an de som anges i denna servicebilaga
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Inventarierapportering

Standardtjansten for inventarierapportering generar en fordefinierad rapport som innehaller system- och
bestallningsinformation.

Denna rapport tillhandahalls en gang om dagen da system levereras till kunden i Microsoft Excel-
format (.XLS).

Rapporter levereras via e-post eller kan laddas ner fran TechDirect-portalen.

Falt som inkluderas i inventarierapporten ar: kontonummer, inventarienummer (i tilldampliga fall),
chassibeskrivning, chassityp, féretagsnamn, datornamn, processor, leveransadress 1, leveransadress 2,
leveransadress 3, leveransstad, leveransstat, leveranspostnummer, leveransland, kundnamn,
kundnummer, Dell-servicenummer, expresstjanstkod, harddiskstorlek, installerat operativsystem, MAC-
adress 1, MAC-adress 2, MAC-adress 3, tillverkningsdatum, minne, modell, bestaliningsnummer
(i tilldmpliga fall), inkdpsnummer (i tillampliga fall), bestallningsdatum, leveransdatum, pass-thru MAC-
adress, processorhastighet, leveransdatum samt garantins giltighet 3 ar, garantins giltighet 4 ar eller
garantins giltighet 5 ar.

Add On for Imaging Services

Med denna tjanst ("avbildningstjansten”) kan kunden tillhandahalla Dell en uppsattning associerade
programvaror och installningar med operativsystemet ("avbildning”). Dell laddar sedan upp kundens
avbildning pa de stddprodukter som omfattas. Alternativt kan kunden valja att ha en Ready Image som
skots av Dell. Denna Ready Image kommer att besta av kundens valda version av Windows 10, drivrutiner
som ar specifika for det bestallda systemet och aven korrigeringsfiler kan anvandas. Tillgangliga versioner
ar begransade till senare versioner och forandras 6ver tid for att motsvara de senaste sakerhets- och
funktionsuppdateringarna.

Kunden slutfér, validerar och verifierar exportefterlevnad och avbildningskrav, sasom tillampligt, genom att
skicka in kundens specifikationer via Dells sida foér uppladdning av avbildningsspecifikationer i TechDirect-
portalen, eller via ett dokument med tekniska specifikationer pa vissa platser, om sa kravs av Dell. Kunden
navigerar i TechDirect-portalen till Dell-sidan for avbildningsspecifikationer, dar kunden ska tillhandahalla:

e kundens geografiska information; och
e avbildningskrav (t.ex. operativsystemsinformation, licensdetaljer etc.)

FOr kunder som inte valjer att anvanda en Ready Image.

Nar kunden har uppgett denna information 6éppnar kunden fildverféringsprogrammet via Dell TechDirect-
portalen for att skicka in kundens avbildning. Kunden maste ta bilden i filformatet WIM med hjalp av
Microsoft-verktyget "Deployment Image Servicing and Management” (DISM.exe). DISM gér att ladda ner
med Microsofts Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK). Alternativt kan kunden skicka
en ISO-fil som skapats med SCCM eller MDT. Dell férutsatter att bildens storlek ar mindre an 20 gigabyte.
Bilder som ar storre an 20 gigabyte kan krava ytterligare eller alternativa tjanster, som ar tillgangliga mot
en extra avgift.

For att fa atkomst till vissa funktioner kan kunden behdva skapa en avbildning med hjalp av
Dell ImageAssist. Dell laddar sedan upp kundens avbildning pa de stédprodukter som omfattas. Med
Dell ImageAssist kan kunden bygga en enda avbildning for flera plattformar som fungerar pa de
stodprodukter som omfattas. Kunden far tillgang till ImageAssist-verktyget for att lagga till kundens
avbildning. Efter att ha lagt till kundens avbildning i ImageAssist, kan kunden ladda upp avbildningen genom
att anvanda fildverforingsprogrammet som finns tillgangligt pa Dells TechDirect-portal. Dell forutsatter att
bildens storlek ar mindre &n 20 gigabyte. Bilder som ar stérre an 20 gigabyte kan krava ytterligare eller
alternativa tjanster, som ar tillgéngliga mot en extra avgift.



Kunden sakerstaller att varje avbild innehaller alla nddvandiga drivrutiner och, i férekommande fall, att det
inte finns nagon maskinvara i enhetshanteraren som inte stods i den stédprodukt som omfattas. Dessutom
kommer kunden att skapa, testa och verifiera att avbilden fungerar i enlighet med kundens behov i de
stodprodukter som omfattas. Dell ansvarar inte for problem som uppstar fran kundens programvara eller
annat innehall i avbilden, inklusive, men inte begransat till, eventuella inkompatibla versioner, konflikter
i enhetshanteraren eller sakerhetsproblem som uppstar efter det att Dell utfér avbildningstjansterna.
Prestandaproblem med dina avbildningstjanster som inte behandlats av kunden innan
avbildningstjansterna utfors (t.ex. genom att testa och verifiera avbilden) kan kopieras pa alla de omfattade
stodprodukter som levereras till dig av Dell, och du frantar allt ansvar fran Dell for att avbilda igen, reparera,
ge support eller pa annat satt atgarda eventuella problem som orsakats av underlatenhet att
uppmarksamma sadana inkompatibla versioner, konflikter i enhetshanteraren eller andra
prestandaproblem. Dessutom ansvarar Dell inte for eventuella problem som uppstar nar det galler
funktionaliteten hos kundens programvara i kundens miljé. Kunden ska behélla en kopia av sadan avbild.

KUNDEN AR MEDVETEN OM OCH SAMTYCKER TILL ATT MED HANSYN TILL KARAKTAREN AV
DENNA AVBILDNINGSTJANST OCH ANVANDNINGEN AV VERKTYGET FOR
AVBILDNINGSUPPLADDNING SAMT, OM TILLAMPLIGT, IMAGEASSIST-VERKTYG SOM ANVANDS
FOR ATT TILLHANDAHALLA AVBILDNINGSTJANSTEN, TILLHANDAHALLS DESSA VERKTYG
"| BEFINTLIGT SKICK” OCH DELL LAMNAR INGA GARANTIER OM KUNDENS AV BILDNINGAR ELLER
KOMPATIBILITET MED NAGON MILJO. KUNDEN AR ANSVARIG FOR ALL VALIDERING OCH
TESTNING AV AVBILDNINGSFILER. DELL ATAR SIG INGET ANSVAR FOR FORLORAD KUNDDATA,
INKLUSIVE UPPLADDADE PROGRAM, FILER, AVBILDNINGSKONFIGURATIONER OCH
OPERATIVSYSTEMINSTALLNINGAR SOM KAN GA FORLORADE | VERKTYGET. DET AR KUNDENS
ANSVAR ATT SAKERHETSKOPIERA DATA ELLER PROGRAMVARA INNAN DEN OVERFORS TILL
VERKTYGET OCH DET AR KUNDENS ANSVAR ATT SPARA AVBILDNINGSKONFIGURATIONEN.

En foérsening av inlamnandet av kundens specifikationer, information om exportefterlevnad eller avbild
resulterar i en forsening av Dells formaga att utféra avbildningstjansterna och av kundens mottagande av
de stodprodukter som omfattas. Bestallningen ar féremal for uppsagning om kundens specifikationer,
exportefterlevnaden eller avbilden (beroende pa vad som ar tillampligt) inte tas emot av kunden inom den
begéarda tidsramen som meddelats av Dell.

Ytterligare kundansvar for avbildningstjanster

e Ge Dell tillgang till och mgjlighet att anvanda den information, data och de interna resurser som
rimligen kravs for att leverera avbildningstjansterna.

e Ge Dell de lokala administratorsrattigheter som kravs for att utféra avbildningstjansterna och se till
att domaninloggningen ar aktiverad.

e Tillhandahalla alla de inloggnings-ID, l6senord, domanspecifikationer och personliga installningar
som kravs for att utféra avbildningstjansten for varje slutanvandare.

e | handelse av att Dell far problem med att ladda programvara som tillhandahallits av kunden,
kommer kunden att kontakta ratt hjalpresurser for programmet for att slutfora installationen.

Om en kund koper en tillaggsprograminstallation hjalper Dell till med installation av upp till tre (3) av vissa
program eller andrar det valda operativsystemets installningar i samband med installation av nya Dell-
system som stdds. Installation av program gors pa plats, under driftsattning av nya tillgangar.

Ingar inte i tilldagget Dell Imaging

o Tilldaggstjanster for avbildning ar inte tillgangliga fér tunna klientenheter

o



Tillagg for Dell-provisioneringstjanster

Ger kunden modjlighet att forinstallera sina systemhanteringsfiler, om de hanteras med Workspace ONE,
i Dell-fabriken for att minska provisioneringstiden pa kontorssidan.

Oversikt av tjinst

Dell-provisionering hjalper kunden att konfigurera ett rent Windows™ 10-operativsystem (eller senare
tillampliga versioner) med programvara fran tredje part, samt inlamning av det provisioneringspaket som
behovs for att installera kundinformation som tillhandahalls via Dells standardiserade fabriksprocess.
Programvara fran tredje part ger kunden majlighet att automatiskt registrera tillgangar via en metod for att
exportera program, uppdateringar och policyer till ett enda provisioneringspaket (PPKG) och de
komponenter som behdvs for att den fabriksbaserade provisioneringsprocessen ska minimera
slutanvandarens driftavbrott och eliminera behovet av en stor mangd datatrafik fran slutanvandarens plats.

Detta erbjudande gor det mojligt for system att skickas direkt till kundens slutanvandare och automatiskt
registrera enheten i kundens tredjeparts programvaruvard for att leverera systemet i kundens miljo.

Dells ProDeploy-tjanster validerar och testar kundens provisioneringspaketfiler samt laser in dessa som en
del av tillverkningsprocessen, vilket gor att kundens driftsatta innehall kan tillampas pa kundens Dell-system
som omfattas allt eftersom de tillverkas.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Forfarandet for varje bestallning av ProDeploy-tjanster som innefattar Dell-provisionering ar som foljer:
Projektstart

e Kontrakteringsansvarig samarbetar med kunden for att dokumentera och innefatta kundens tekniska
krav genom Dell TechDirect-portalen.

e Kunden validerar att informationen ar korrekt och verifierar kraven genom att godkanna i Dell
TechDirect-portalen.

e Kunden granskar, godkanner och returnerar formularet for exportefterlevnad till Dell vilket intygar att
provisioneringspaketet som skickats fran kunden kan exporteras av Dell utanfér det land dar
provisioneringspaketet skickas till Dell. Exportcertifieringen kravs vid inledande konfigurering av
ProDeploy-projektet.

e Kunden ger provisioneringspaketet till Dell. Provisioneringspaketet skickas till Dell via
fildverféringsprogrammet som finns i TechDirect-portalen.

Projektutveckling

o | tillampliga fall utvecklar ingenjoren fér ProDeploy-tjansten sjalva ProDeploy-projektet i syfte att
mojliggdra fabriksinlasning av kundens provisioneringspaket med deras forvalda OS-alternativ
Windows 10 (enligt ovan) och fér att konfigurera de anpassningar av ProDeploy-tjansten som
kunden begart.

e Provisioneringspaketet valideras och testas som en del av Dells tillverkningsprocesser, vilket
garanterar att kundens provisioneringspaket lases in korrekt under det inledande systembygget
i tillverkningen.
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Projektslutférande

Tillverkningsprocesserna garanterar att kundens provisioneringspaket installeras s& som det
skickades till Dell.
Projektet slapps for bestéllning.

Kundens ansvar

Innan ett provisioneringspaket skickas in till Dell ska kunden:

Behalla en kopia av sadant provisioneringspaket och eventuella kunddata eller -program som
anvandes i samband med utveckling och inlamning av provisioneringspaketet. DELL HAR INTE
NAGOT ANSVAR FOR FORLUST ELLER ATERHAMTNING AV DATA ELLER PROGRAM PA
NAGOT PROVISIONERINGSPAKET ELLER NAGON MASKINVARUPLATTFORM SOM
OMFATTAS.

Anvand provisioneringsskonsolen fran tredje part for att skapa, testa och verifiera att
provisioneringsspaketet fungerar i enlighet med kundens behov pa de maskinvaruplattformar som
omfattas som kommer att kdpas. Dell har inte nagot ansvar for tillgangligheten eller prestandan for
provisioneringskonsolen fran tredje part, och separata villkor fran utgivaren av
provisioneringsprogramvaran fran tredje part reglerar kundens skyldigheter och rattigheter
i forhallande till provisioneringskonsolen fran tredje part.

Sakerstall att varje provisioneringspaket innehaller alla de program och policyer som kravs
Sakerstall att provisioneringspaketet inte innehaller personligt identifierbar information.

| tillmpliga fall ska kunden slutféra, validera korrektheten och verifiera kraven genom att godkéanna
och returnera dokumentet med tekniska specifikationer till Dell.

Se till att kunden har ratt licens fran utgivaren av den tillampliga provisioneringsprogramvaran fran
tredje part for att komma at och anvanda tjansterna och provisioneringskonsolen och programvaran
fran tredje part

Sakerstall att all programvara i provisioneringspaketet har licensierats

Se till att konsolen har konfigurerats for att registrera system automatiskt

Kunden ger provisioneringspaketet till Dell. Provisioneringspaketet skickas till Dell via
filoverféringsprogram.

Krav for tjansten

Provisioneringspaket maste skapas med provisioneringskonsolen fran tredje part. Andra verktyg far
inte anvandas fér denna process.

Dell-provisionering av ProDeploy finns endast tillgangligt for vissa operativsystem fran tredje part,
vilket bestdms av Dell. Stdm av med kontrakteringsansvarig om vilka operativsystem och versioner
av dessa som stdds.

Provisioneringspaket maste valideras pa maskinvaruplattformar som omfattas for de konfigurationer
som kommer att koépas. Om kunden inte har tillgdng till den specificerade stddda
plattformen/konfigurationen av maskinvaran som omfattas maste kunden kopa ett
utvecklingssystem som ska anvandas for att bygga och testa det tillampliga provisioneringspaketet.
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Foljande ingar inte i Dell-provisionering

e Tillhandahéllande eller licensiering av ndgon programvara fran tredje part, operativsystem eller
andra komponenter som finns i ett provisioneringspaket

o Fysisk installation av maskin- eller programvara som inte ar relaterad till Dell-provisionering.

e Skapa ett provisioneringspaket.

e Felsokning och teknisk support for skapandet av ett provisioneringspaket.

e Test av kundspecifik program- eller maskinvara fér kompatibilitet med provisioneringspaketet.

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna servicebilaga.

e Provisionering pa ThinClient-enheter
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Bilaga B
Tjansten ProDeploy

Avbildning

Med statisk bildatergivning ("avbildningstjansten”) kan kunden tillhandahalla Dell en uppsattning
associerade programvaror och installningar med operativsystemet ("avbildning”). Dell laddar sedan upp
kundens avbildning pa de stédprodukter som omfattas. Alternativt kan kunden valja att ha en Ready Image
som skots av Dell. Ready Image kommer att besta av kundens valda version av Windows 10 (eller senare
tillampliga versioner), drivrutiner som ar specifika for det bestallda systemet och aven korrigeringsfiler kan
anvandas. Tillgangliga versioner ar begransade till senare versioner och férandras over tid for att motsvara
de senaste sdkerhets- och funktionsuppdateringarna.

Kunden slutfér, validerar och verifierar exportefterlevnad och avbildningskrav, sasom tillampligt, genom att
skicka in kundens specifikationer via Dells sida for uppladdning av avbildningsspecifikationer i TechDirect-
portalen, eller via ett dokument med tekniska specifikationer pa vissa platser, om sa kravs av Dell. Kunden
navigerar i TechDirect-portalen till Dell Image-specifikationssidan, dar kunden ska tillhandahalla:

° kundens geografiska information; och
e avbildningskrav (t.ex. operativsystemsinformation, licensdetaljer etc.)

For kunder som inte valjer att anvanda en Ready Image.

Nar kunden har uppgett denna information dppnar kunden filéverféringsprogrammet via Dell TechDirect-
portalen for att skicka in kundens avbildning. Kunden maste ta bilden i filformatet WIM med hjélp av
Microsoft-verktyget "Deployment Image Servicing and Management” (DISM.exe). DISM gar att ladda ner
med Microsofts Windows Assessment and Deployment Kit (Windows ADK). Alternativt kan kunden skicka
en ISO-fil som skapats med SCCM eller MDT. Dell férutsatter att bildens storlek ar mindre an 20 gigabyte.
Bilder som ar stdrre an 20 gigabyte kan krava ytterligare eller alternativa tjdnster, som ar tillgangliga mot
en extra avgift.

For att f& atkomst till vissa funktioner kan kunden behdva skapa en avbildning med hjalp av Dell
ImageAssist. Dell laddar sedan upp kundens avbildning pa de stdédprodukter som omfattas. Med Dell
ImageAssist kan kunden bygga en enda avbildning for flera plattformar som fungerar pa de stodprodukter
som omfattas. Kunden far tillgang till ImageAssist-verktyget for att lagga till kundens avbildning. Efter att
ha lagt till kundens avbildning i ImageAssist, kan kunden ladda upp avbildningen genom att anvanda
filoverforingsprogrammet som finns tillgangligt pa Dells TechDirect-portal. Dell foérutsatter att bildens storlek
ar mindre an 20 gigabyte. Bilder som ar storre an 20 gigabyte kan krava ytterligare eller alternativa tjanster,
som ar tillgangliga mot en extra avgift.

Kunden sakerstaller att varje avbild innehaller alla nédvandiga drivrutiner och, i forekommande fall, att det
inte finns nagon maskinvara i enhetshanteraren som inte stdds i den stddprodukt som omfattas. Dessutom
kommer kunden att skapa, testa och verifiera att avbilden fungerar i enlighet med kundens behov i de
stodprodukter som omfattas. Dell ansvarar inte for problem som uppstar fran kundens programvara eller
annat innehall i avbilden, inklusive, men inte begransat till, eventuella inkompatibla versioner, konflikter
i enhetshanteraren eller sakerhetsproblem som uppstéar efter det att Dell utfér avbildningstjansterna.
Prestandaproblem med dina avbildningstjanster som inte behandlats av kunden innan
avbildningstjansterna utfors (t.ex. genom att testa och verifiera avbilden) kan kopieras pa alla de omfattade
stoédprodukter som levereras till dig av Dell, och du frantar allt ansvar fran Dell for att avbilda igen, reparera,
ge support eller pa annat satt atgarda eventuella problem som orsakats av underlatenhet att
uppmarksamma sadana inkompatibla versioner, konflikter i enhetshanteraren eller andra
prestandaproblem. Dessutom ansvarar Dell inte for eventuella problem som uppstar nar det galler
funktionaliteten hos kundens programvara i kundens miljé. Kunden ska behélla en kopia av sadan avbild.
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KUNDEN AR MEDVETEN OM OCH SAMTYCKER TILL ATT MED HANSYN TILL KARAKTAREN AV
DENNA AVBILDNINGSTJANST OCH ANVANDNING AV VERKTYGET FOR
AVBILDNINGSUPPLADDNING. SAMT, OM TILLAMPLIGT, IMAGEASSIST-VERKTYGET SOM
ANVANDS FOR ATT TILLHANDAHALLA AVBILDNINGSTJANSTEN, TILLHANDAHALLS DESSA
VERKTYG "I BEFINTLIGT SKICK’” OCH DELL LAMNAR INGA GARANTIER OM KUNDENS
AVBILDNINGAR ELLER KOMPATIBILITET MED NAGON MILJO. KUNDEN AR ANSVARIG FOR ALL
VALIDERING OCH TESTNING AV AVBILDNINGSFILER. DELL ATAR SIG INGET ANSVAR FOR
FORLORAD KUNDDATA, INKLUSIVE UPPLADDADE PROGRAM, FILER,
AVBILDNINGSKONFIGURATIONER OCH OPERATIVSYSTEMINSTALLNINGAR SOM KAN GA
FORLORADE | VERKTYGET. DET AR KUNDENS ANSVAR ATT SAKERHETSKOPIERA DATA ELLER
PROGRAMVARA INNAN DEN OVERFORS TILL VERKTYGET OCH DET AR KUNDENS ANSVAR ATT
SPARA AVBILDNINGSKONFIGURATIONEN.

En foérsening av inlamnandet av kundens specifikationer, information om exportefterlevnad eller avbild
resulterar i en forsening av Dells formaga att utféra avbildningstjansterna och av kundens mottagande av
de stodprodukter som omfattas. Bestallningen ar féremal for uppsagning om kundens specifikationer,
exportefterlevnaden eller avbilden (beroende pa vad som ar tillampligt) inte tas emot av kunden inom den
begarda tidsramen som meddelats av Dell.

Ytterligare kundansvar for avbildningstjanster

e Ge Dell tillgang till och mojlighet att anvanda den information, data och de interna resurser som
rimligen kravs for att leverera avbildningstjansterna.

e Ge Dell de lokala administratorsrattigheter som kravs for att utféra avbildningstjansterna och se till
att domaninloggningen ar aktiverad.

e Tillhandahélla alla de inloggnings-ID, I6senord, doméanspecifikationer och personliga installiningar
som kravs for att utféra avbildningstjansten for varje slutanvandare.

e | handelse av att Dell far problem med att ladda programvara som tillhandahallits av kunden,
kommer kunden att kontakta ratt hjalpresurser for programmet for att slutfora installationen.

Provisionering med Workspace ONE

Ger kunderna mojlighet att forinstallera sina systemhanteringsfiler i Dell-fabriken for att minska
provisioneringstiden pa kontorsidan.

Oversikt av tjinst

Dell-provisionering hjalper kunden att konfigurera ett rent Windows™ 10-operativsystem (eller senare
tillampliga versioner) med programvara fran tredje part, samt inlamning av det provisioneringspaket som
behdvs for att installera kundinformation som tillhandahalls via Dells standardiserade fabriksprocess.
Programvara fran tredje part ger kunden méjlighet att automatiskt registrera tillgangar via en metod for att
exportera program, uppdateringar och policyer till ett enda provisioneringspaket (PPKG) och de
komponenter som behdvs for att den fabriksbaserade provisioneringsprocessen ska minimera
slutanvandarens driftavbrott och eliminera behovet av en stor mangd datatrafik fran slutanvandarens plats.

Detta erbjudande gor det mojligt for system att skickas direkt till kundens slutanvandare och automatiskt
registrera enheten i kundens tredjeparts programvaruvard for att leverera systemet i kundens miljé.

Dells ProDeploy-processer validerar och testar kundens provisioneringspaketfiler samt laser in dessa
som en del av tillverkningsprocessen, vilket gor att kundens driftsatta innehall kan tillampas pa kundens
Dell-system som omfattas allt eftersom de tillverkas.
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Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden
Foérfarandet for varje ProDeploy-projekt som innefattar provisionering ar som foljer:
Projektstart

e Kontrakteringsansvarig for ProDeploy samarbetar med kunden for att dokumentera och innefatta
kundens tekniska krav genom Dell TechDirect-portalen.

e Kunden validerar att informationen ar korrekt och verifierar kraven genom att godkanna projektet
i Dell TechDirect-portalen.

e Kunden granskar, godkanner och returnerar formularet for exportefterlevnad till Dell vilket intygar att
provisioneringspaketet som skickats frdn kunden kan exporteras av Dell utanfér det land dar
provisioneringspaketet skickas till Dell. Exportcertifieringen kravs vid inledande konfigurering av
ProDeploy-projektet.

e Kunden ger provisioneringspaketet till Dell. Provisioneringspaketet skickas till Dell via
filoverféringsprogram.

Projektutveckling

e | tillampliga fall utvecklar ingenjéren for ProDeploy sjalva ProDeploy-projektet i syfte att mojliggora
fabriksinlasning av kundens provisioneringspaket med deras forvalda OS-alternativ Windows Pro
(enligt ovan) och for att konfigurera de anpassningar av CS som kunden begart.

e Provisioneringspaketet valideras och testas som en del av Dells tillverkningsprocesser, vilket
garanterar att kundens provisioneringspaket Iases in korrekt under det inledande systembygget
i tillverkningen.

Projektslutférande

e Tillverkningsprocesserna garanterar att kundens provisioneringspaket installeras s& som det
skickades till Dell.
e Projektet slapps for bestallning.

Kundens ansvar

Innan ett provisioneringspaket skickas in till Dell ska kunden:

e Behalla en kopia av sadant provisioneringspaket och eventuella kunddata eller -program som
anvandes i samband med utveckling och inldamning av provisioneringspaketet. DELL HAR INTE
NAGOT ANSVAR FOR FORLUST ELLER ATERHAMTNING AV DATA ELLER PROGRAM PA
NAGOT PROVISIONERINGSPAKET ELLER NAGON MASKINVARUPLATTFORM SOM
OMFATTAS.

e Anvand provisioneringsskonsolen fran tredje part for att skapa, testa och verifiera att
provisioneringsspaketet fungerar i enlighet med kundens behov pa de maskinvaruplattformar som
omfattas som kommer att kdpas. Dell har inte nagot ansvar for tillgangligheten eller prestandan for
provisioneringskonsolen fran tredje part, och separata villkor fran utgivaren av
provisioneringsprogramvaran fran tredje part reglerar kundens skyldigheter och rattigheter
i forhallande till provisioneringskonsolen fran tredje part.

e Sakerstall att varje provisioneringspaket innehaller alla de program och policyer som kravs

e Sakerstall att provisioneringspaketet inte innehaller personligt identifierbar information.
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Om tillampligt validerar kunden korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna projektet
i Dell TechDirect-portalen.

Se till att kunden har ratt licens fran utgivaren av den tillampliga provisioneringsprogramvaran fran
tredje part for att komma at och anvanda tjansterna och provisioneringskonsolen och programvaran
fran tredje part

Sakerstall att all programvara i provisioneringspaketet har licensierats

Se till att konsolen har konfigurerats for att registrera system automatiskt

Kunden ger provisioneringspaketet till Dell. Provisioneringspaketet skickas till Dell via
filoverféringsprogram.

Krav for tjansten

Provisioneringspaket maste skapas med provisioneringskonsolen fran tredje part. Andra verktyg far
inte anvandas for denna process.

Dell-provisionering finns endast tillgangligt for vissa operativsystem fran tredje part, vilket bestams
av Dell. Stam av med kontrakteringsansvarig om vilka operativsystem och versioner av dessa
som stods.

Provisioneringspaket maste valideras pa maskinvaruplattformar som omfattas fér de konfigurationer
som kommer att koépas. Om kunden inte har tillgdng till den specificerade stédda
plattformen/konfigurationen av maskinvaran som omfattas maste kunden kopa ett
utvecklingssystem som ska anvandas for att bygga och testa det tillampliga provisioneringspaketet.

Foljande ingar inte i Dell-provisionering

Tillhandahallande eller licensiering av nagon programvara fran tredje part, operativsystem eller
andra komponenter som finns i ett provisioneringspaket

Fysisk installation av maskin- eller programvara som inte ar relaterad till provisionering av
konfigurationstjansten.

Skapa ett provisioneringspaket.

Felsdkning och teknisk support for skapandet av ett provisioneringspaket.

Test av kundspecifik program- eller maskinvara fér kompatibilitet med provisioneringspaketet.
Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna servicebilaga.

Inte tillgéngligt fér tunna klientenheter

Fjarrinstallation

Detta

tjianstealternativ  ("Fjarrinstallationstjanst” eller  “Fjarrinstallationstjanster”) tillhandahaller

fiarrkonfiguration av en ny produkt som stéds av Dell och, om tillampligt, instruktioner fér avveckling av en
befintlig lokal dator, enligt denna tjanstebeskrivning.

Page



Funktioner for tjansten Installation pa plats
Driftsattningsplan

Utbyggnadsplanen kommer att inkludera, om tillampligt:

Slutanvandarberedskap

Driftsattningsplan for slutanvandare

Instruktioner for konfigurering och installation av produkterna pa distans.
Instruktioner for hur den aldre enheten tas ur bruk

Driftsattningsplanen kommer att skapas gemensamt av Dell och kunden fére den schemalagda
installationen av de produkter som stdds. Kunden ska genast informera Dell om eventuella konflikter for att
lasa schemat fére de schemalagda installationsdatumen. Denna service ar tillganglig for kunden 24x7, med
beaktande av kundens efterlevnad av alla villkor i denna servicebeskrivning samt kundens och Dells
gemensamma 6verenskommelse vid slutférandet av implementeringsplaneringssamtal och andra atgarder
fore implementering.

Dells ansvar

Dell kommer att be slutanvandarna valja datum och tid fér att utveckla ett schema for driftsattningen.
Dell kommer att skicka e-postpaminnelser om slutanvandarens kommande driftsattning enligt
driftsattningsplanen.

Dell kommer att uppdatera schemat for varje slutanvandare, inklusive dag och tid for den
schemalagda installationen, om slutanvandaren begar att fa boka om.

Dell kommer att kommunicera med tekniker pa distans i syfte att fullfolja installationen pa den
schemalagda installationsdagen.

Vid behov kommer Dell skicka en lista till den kontaktperson som kunden utsett 6ver alla
slutanvandare som inte har bekréaftat tilldelad installationsdag.

Kundens ansvar

Utse minst en kontaktperson for driftsattningsschemat.

Ange kontaktuppgifter for slutanvandare, inklusive men inte begransat till, namn, telefonnummer
och e-postadress i det format Dell begar.

Meddela sina slutanvandare att Dell-representanter kommer att ta kontakt for att planera
driftsattningen innan installationerna kan planeras.

Kunden maste ge Dell mdjlighet att kommunicera med slutanvandare utan att fastna i e-postfilter.
Kundens utsedda kundansvariga maste meddela Dell om eventuella ombokningar.

Samarbeta med Dell vad galler att férsoka koordinera en installation hos en slutanvandare som inte
svarar pa Dells forsok att planera installationen.

Efter slutfort driftsattnings- och slutanvandarschema ar kunden ansvarig for att sakerstalla
slutanvandarens tillganglighet eller identifiera en alternativ slutanvdndare om den schemalagda
slutanvandaren inte ar tillganglig.

Ytterligare bestammelser

Slutanvandarschemat anses ha upprattats tva arbetsdagar féore den schemalagda driftsattningens
startdag.

En ombokningsbegaran som goérs mindre an 24 timmar i férvag kan medféra en extra avgift om
Dell inte lyckas inférliva andringen i driftsattningsplanen.

En extra avgift kan debiteras for slutanvandare som inte ar tillgdngliga den schemalagda
installationsdagen.

Kunder kan begéara prioritering av slutanvandare.
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Dell férbehaller sig ratten att andra schemat via meddelande till kunden.

Om kunden véljer att slutféra och hantera slutanvéandarschemat sjalv, med avtal fran Dell, ar de
fullstdndigt ansvariga for att skapa, andra hantering, kommunikation och slutanvandarens
efterlevnad av schemat. Schemat maste granskas och godkannas av Dell.

Dells ansvar vid fjarrdriftsattning

Tillhandahalla instruktioner och pa distans hjilpa slutanvandaren med att slutféra de nédvandiga
stegen for produkten. Dell kommer att tillhandahalla instruktioner till slutanvandare om hur de ska:

Packa upp de nya produkterna fran fraktkartongerna och inspektera komponenterna for
eventuella skador

Organisera komponenterna av de produkter som omfattas och kringutrustning (t.ex. tangentbord,
kraftférsorjning och maoss)

Ansluta de tillhandahallna kundcertifierade natverkskablarna i produkterna som omfattas

Ansluta all kraftforsorjning till eluttag

Ansluta natverkskablar till befintliga kundcertifierade natverksuttag

Starta de nya produkterna och verifiera natverksanslutningen for kundens natverksanslutna enheter
Uppratta en tradlos eller fysisk natverksanslutning

Ansluta och installera fysiskt ansluten extern kringutrustning till dockningsstationen som tillhér den
stoédprodukt eller de stédprodukter som omfattas.

Steg under fjarrdriftsattning

Logga in pa den nya produkten med hjalp av anvandar-ID och lésenord eller andra
anslutningsanvisningar som kunden tillhandahaller

Uppratta en fjarranslutning som goér det mojligt att pabaorja fjarrinstallation

Genomfér en grundldaggande domananslutning med hjalp av Windows eget granssnitt

Datorer kan anslutas till standarddatorcontainern i Active Directory pa begaran

Om tillampligt, konfigurera |IP-adressen

Fordela natverksskrivare till varje ny stédprodukt som omfattas

Nar sa kravs kommer Dell att I&sa in drivrutiner som kunden tillhandahallit och skriva ut en testsida
eller utfora ett enkelt test for att kontrollera att enheterna fungerar. Till exempel att ansluta tva
bildskarmar till en produkt som omfattas eller till dockningsstationen fér den stédprodukten.
Migrera installningar fran aldre enheter till nya

Utfor test pa distans enligt definition som en del av driftsattningsplanen

Om tillampligt, tillhandahall instruktioner och hjalp slutanvdndaren att slutfora de steg som kunden
tillhandaholl kring avinstallation och avveckling av dldre enheter

Krav for tjansten

For att slutféra den har tjansten kravs féljande:

Tillforlitlig internetanslutning med hog hastighet pa platsen for enhetsinstallation
Slutanvandaren accepterar fjarranslutning



Kundens ansvar

Det kommer att vara kundens ansvar att:

Samarbeta med Dell for att skapa eller tillhandahalla planeringsinformation om alla nédvandiga
resurser som kravs for tjansten,

Tilldela en koordinator som ar pa plats pa varje kundplats om sa kravs

Tillhandahalla arbetsanvisningar och tekniska data som kravs for tjansten

Skapa ett doméankonto och datorobjekt innan fjarrdriftsattningen (om sa kravs innan du ansluter
datorn tilll domanen) med AD for att aktivera domananslutning innan schemalagt
implementeringsdatum.

Tillhandahalla inloggningsuppgifter for domankontot som en tekniker kan anvanda pa distans, med
tillracklig behdrighet for att ansluta en dator till standarddatorcontainern i Active Directory
Tillhandahalla atkomst till internet och néatverk enligt vad som kravs for att kunna tillhandahalla
tjansterna.

Tillhandahalla godkannande vid slutférande

Tillhandahalla Dell de lokala administrationsrattigheter som behdvs for att utfora tjansten

Aldre system ska vara tillgdngliga och helt anvéndbara fér alla tjanster som ska utféras pa
aldre system

Ytterligare villkor

Dell rekommenderar att driftsattningstekniker validerar arbetsinstruktioner och identifierar
potentiella problem.

Kunder kan anpassa standardinstruktionerna eller tillhandahalla en egen uppséttning instruktioner
som definierar de aktiviteter de vill ska utféras pa distans. Anpassade instruktioner och motsvarande
aktiviteter kommer att begransas till 45 minuter provisioneringstid per dator. Dell kommer att bedéma
den uppskattade tiden for att slutfora dessa aktiviteter innan driftsattningen borjar och under sjalva
driftsattningen. Om Dell finner att den tid som kravs for att utfora aktiviteterna pa distans overstiger
gransen pa 45 minuter kommer Dell hjadlpa kunden att andra instruktionerna sa att
provisioneringstiden inte overskrider 45 minuter alternativt uppskatta de extra avgifter som
tillkommer for ytterligare tid via andringshanteringsprocessen.

Om fjarrinstallationen av enheten misslyckas pa grund av att kunden eller slutanvandaren inte foljer
denna tjanstebeskrivning ar Dell inte ansvarigt for att tillhandahalla fjarrinstallationstjansten fér en
sadan enhet.

Ombokning eller avbestélining. NAR EN TIDPUNKT FOR UTFORANDET AV TJANSTEN HAR
FASTSTALLTS MASTE EVENTUELLA ANDRINGAR AV TIDPUNKTEN ANMALAS MINST ATTA
(2) KALENDERDAGAR FORE FASTSTALLT DATUM. OM KUNDEN BOKAR OM ELLER
ANNULLERAR TJANSTEN INOM SJU (1) DAGAR ELLER MINDRE FOR FASTSTALLT DATUM
KAN EN OMBOKNINGSAVGIFT ANNULLERINGSAVGIFT ELLER TILLKOMMA. Kunden
samtycker till att acceptera separat fakturering for alla eventuella ombokningsavgifter. KUNDEN
SAMTYCKER TILL ATT EVENTUELLA ANDRINGAR AV TIDPUNKTEN FOR TJANSTEN
MEDDELAS MINST ATTA (2) DAGAR INNAN TJANSTEN BORJAR UTFORAS. Eventuella
ytterligare avgifter kommer att bedémas med hjalp av andringshanteringsprocessen.

Tjanster som inte ingar

Datamigreringstjanster

Installation av programvara eller installningstjanster

Aktiviteter som kraver att en Dell-representant ar pa plats

Transport av system mellan platser eller nagon annan typ av logistiska tjanster
Avlagsning utanfor anlaggningen och/eller atervinning av gamla enheter
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e Kommer inte att ansluta till specifika organisationsenheter inom Active Directory, datorerna ansluts
istallet till standarddatorcontainern

e Kommer inte att tillhandahalla eller kéra anpassade skript for att ansluta till domanen

e Kommer inte att felsdka fel som associeras med Windows egna domananslutningsprocess

e Kommer inte att konfigurera Active Directory

e Fjarrinstallation av fler &n 2 skarmar

e Fjarrinstallation av en skarm pa en skarmarm, och/eller av skarmarm

e Montering av maskinvara pa ytor eller kringutrustning som kraver verktyg eller flera tekniker

o Telefon som primar kontaktmetod for slutanvandare, efter Dells gottfinnande kan telefon anvandas
for att kontakta utvalda slutanvandare.

o Fjarrplaneringsresurser, installationstekniker ar inte ansvariga for att uppratthalla eller uppdatera
scheman

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna servicebilaga.

Installation pa plats

Denna tjanst tillhandahaller installation pa plats av en ny stédprodukt som omfattas av Dell och borttagning
av en existerande lokal dator ("tjansten installation pa plats” eller "tjansterna installation pa plats”) sasom
det ar mera specifikt angivet i denna servicebeskrivning.

Platsundersokning

Kunden ansvarar for att samla in viktig plats- och planeringsinformation for alla kundens
implementeringsplatser, samt for att tillhandahalla Dell denna information innan service pa plats pabdérjas.
Dell kommer att Iamna uppgifter till leverantdren som en del av utbyggnadsplanen.

Utbyggnadsplan och schema
Utbyggnadsplanen kommer att inkludera, om tillampligt:

e Platsundersdkning och beredskap
e Utplaceringsschema
e Arbetsinstruktioner for konfigurering och installation av de omfattade stédprodukterna pa plats.

Utplaceringsschemat kommer att distribueras av kunden till slutanvandare fére den schemalagda
installationen av de produkter som omfattas. Kunden ska genast informera Dell om eventuella konflikter for
att lasa schemat fore de schemalagda installationsdatumen. Denna service ar tillganglig for kunden 24x7,
med beaktande av kundens efterlevnad av alla villkor i denna servicebeskrivning samt kundens och Dells
gemensamma Overenskommelse vid slutférandet av implementeringsplaneringssamtal och andra atgarder
fére implementering.
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Funktioner for tjansten installation pa plats

Installation av stodprodukter som omfattas: CPU-enheter (stationara och barbara datorer) & skarm

°

Packa upp de nya produkterna fran fraktkartongerna och inspektera komponenterna for
eventuella skador

Flytta den nya utrustningen fran den centrala platsen till slutanvandarens skrivbord

Organisera produktens komponenter och kringutrustning (t.ex. tangentbord, kraftférsorjning och
moss) for utplacering

Ansluta de tillhandahallna kundcertifierade natverkskablarna i produkterna som omfattas

Ansluta all kraftférsorjning till eluttag

Ansluta natverkskablar till befintliga kundcertifierade natverksuttag

Starta de nya produkterna och verifiera natverksanslutningen fér kundens natverksanslutna enheter
Genomfér en grundlaggande domananslutning med hjalp av Windows eget granssnitt

Datorer kan anslutas till standarddatorcontainern i Active Directory pa begaran

Logga in pa den nya stodprodukten som omfattas med hjalp av anvandar-ID och I6senord som
kunden tillhandahaller

Om tillampligt, konfigurera IP-adressen

Fordela natverksskrivare till varje ny stodprodukt som omfattas

Anslut och installera fysiskt ansluten extern kringutrustning till dockningsstationen som tillhér den
stodprodukt eller de stédprodukter som omfattas. Nar sa krdvs kommer Dell att |&sa in drivrutiner
som kunden tillhandahallit och skriva ut en testsida eller utfora ett enkelt test for att kontrollera att
enheterna fungerar. Till exempel att ansluta tva bildskarmar till en produkt som omfattas eller till
dockningsstationen for den stédprodukten.

Avinstallation av adldre system (CPU och skarmar)

Koppla ifran maskinvarukomponenter, natverkskabel och stromsladd for kundens system som blir
ersatt av de nya produkterna (de "Aldre systemen”)

Packa ner det aldre systemets komponenter med hjalp emballagematerial fran de nya produkterna
eller annat emballage som kunden tillhandahaller

Flytta det aldre systemet till en férvaringsplats som kunden anvisar i samma byggnad som
driftsattningen sker

Flytta alla kartonger, forpackningsmaterial och skrap till ett avfallsomrade i byggnaden dar
driftsattningen tillhandahalls och stada installationsomradet ordentligt sa att det aterstalls till sitt
ursprungliga skick

Krav for tjansten

For att slutféra den har tjansten kravs foljande:

Alla system i en bestallning kommer att bli planerade tillsammans som en del av en enstaka
handelse. | regel kommer bestallningar pa 10 eller farre att bli schemalagda fér samma tid/dag
Om flera enheter ska installeras kommer en tekniker att installera flera enheter samtidigt i de fall
detta ar majligt.

Tackningen for installation pa plats ar begransad till platser som ar enkla att komma at med fordon,
eller utan att behdva anvanda sig av specialverktyg eller sarskild utrustning

Avinstallation av aldre system kraver en parallell installation av en ny klient

Nya stddprodukter som omfattas ska placeras inom samma byggnad som de ska installeras i



Tjanster som inte ingar

Datamigreringstjanster

Konsumentinstallationer i bostad

Installation av programvara eller installningstjanster

Transport av system mellan platser eller nagon annan typ av logistiska tjanster

Avlagsning utanfor anlaggningen och/eller atervinning av gamla enheter

Kommer inte att ansluta till specifika organisationsenheter inom Active Directory, datorerna ansluts
istallet till standarddatorcontainern

Kommer inte att tillhandahalla eller kbra anpassade skript for att ansluta till domanen
Kommer inte att felsoka fel som associeras med Windows egna domananslutningsprocess
Kommer inte att konfigurera Active Directory

Installation av fler an 2 skarmar

Installation av en skarm pa en skarmarm, och/eller av skarmarm

Montering av maskinvara pa ytor eller kringutrustning som kraver verktyg eller flera tekniker
Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna servicebilaga.

Kundens ansvar

Det kommer att vara kundens ansvar att:

Skapa och tillhandahall planeringsinformation om alla nédvandiga resurser som kravs for tjansten,
inklusive installationsschema for slutanvandare.

Tilldela en koordinator som ar pa plats for varje kundplats

Tillhandahalla krav (t.ex. adresser och tillgangliga installationstider i planeringssyfte) och
nddvandiga tekniska data for tjansten via platsundersékningen

Sakerhetsstalla att alla nodvandiga kundresurser ar tillgangliga for tiden da installationen sker pa
plats, detta inkluderar tekniska kontakter

Forbereda alla arbetsomraden och slutanvandarens skrivbord for installation pa plats, fére den
planerade starten av tjansten. Detta inkluderar tillgang till systemen, extern kringutrustning, strom
och natverksanslutning

Innan teknikerna anlander pa plats ska du skapa ett domankonto och datorobjekt (om sa kravs innan
du ansluter enheten till domanen) med AD for att aktivera domananslutning innan schemalagt
driftsattningsdatum.

Tillhandahall inloggningsuppgifter for domankontot som en tekniker kan anvanda pa plats, med
tillracklig behdrighet for att ansluta en dator till standarddatorcontainern i Active Directory

Ge tillgang till kundens lokaler och de system som behovs for att tillhandahalla tjansten, inklusive,
men inte begransat till, sdkra och adekvata parkeringsmoéjligheter, nédvandiga nycklar eller brickor.
Tillhandahall en saker arbetsmiljo och vettiga kontorsutrymmen

Dessutom, for installationer pa plats som sker i bostadskontor, maste en vuxen hela tiden vara
narvarande under utférandet av tjansten

Tillhandahall tjanster fér godkdnnande av plats vid slutférande

Tillhandahall Dell de lokala administrationsrattigheter som behdvs for att utfora tjansten

Aldre system ska vara tillgangliga och helt anvéndbara fér alla tjanster som ska utféras pa
aldre system
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Ytterligare villkor

e Kunder kan anpassa standardinstruktionerna eller tillhandahalla en egen uppsattning instruktioner
som definierar de aktiviteter pa plats de vill ska utforas. Anpassade instruktioner och motsvarande
aktiviteter kommer att begransas till 45 minuter provisioneringstid per dator. Dell kommer att bedéma
den uppskattade tiden for att slutféra dessa aktiviteter innan driftsattningen bérjar och under sjalva
driftsattningen. Om Dell finner att den tid som kravs for att utfora aktiviteterna pa plats éverstiger
gransen pa 45 minuter kommer Dell hjdlpa kunden att andra instruktionerna sa att
provisioneringstiden inte overskrider 45 minuter alternativt uppskatta de extra avgifter som
tillkommer for ytterligare tid via &ndringshanteringsprocessen.

e Forseningar som beror pa kunden och som férhindrar installationen pa plats fore eller nar en tekniker
ar pa plats kan ge upphov till extra avgifter. Extra avgifter kan tillkomma foér férfragningar om
ytterligare aktiviteter som gors direkt till tekniker pa plats.

e Av sakerhetsskal kommer Dell inte att fora in USB/externa medier i kundens miljo. Om sa kravs for
tillgang till det installationsverktyg for datamigrering som anvands av Dell, maste kunden
tillhandahalla USB/externa medier. Ytterligare avgifter kommer att debiteras genom
andringshanteringsprocessen om detta bedéms vara berattigat.

e Dells tekniker pa plats kommer att ha Confidentiality of Insurance (COI) eller Memorandum of
Insurance (MOI)

e Med driftsattningar som bestar av mer @an 500 unika adresser forbehaller sig Dell ratten att féresla
en alternativ I6sning for att anvanda tekniker pa plats, och/eller debitera extra avgifter genom
andringshanteringsprocessen.

e Inte tillgangligt for tunna klientenheter

Tillagg for applikationsinstallation

Om en kund kdper en tillaggsprograminstallation hjalper Dell till med installation av upp till tre (3) av vissa
program eller andrar det valda operativsystemets installningar i samband med installation av nya Dell-
system som stdds. Installation av program goérs pa plats, under driftsattning av nya tillgangar.

Projektstart

Om tillampligt, samarbetar Dell med kunden for att dokumentera och innefatta kundens tekniska krav
genom TechDirect-portalen. Om tillampligt validerar kunden noggrannheten och verifierar krav genom att
granska och godkanna specifikationerna i TechDirect-portalen.

Projektslutférande
Installation av klientprogram gors genom manuellt skript, USB eller CD/DVD som tillhandahalls av kunden,

3 misslyckade férsok att installera programmet med hjalp av kundens tekniska krav

Kundens ansvar

Det kommer att vara kundens ansvar att:

e Tillhandahalla skript, USB eller CD/DVD som kravs for att utféra installation av programmet

e Skapa, testa och verifiera att programvaran och installningarna i operativsystemet fungerar enligt
kundens krav pa de omfattade maskinvaruplattformar som kommer att kdpas.

e Om tillampligt, slutfora, validera noggrannhet och verifiera krav genom att granska och godkanna
med hjalp av TechDirect-portalen.

e Alla nédvandiga licenser, adekvat mangd installationsmedia och installationsinstruktioner kommer
att tillhandahallas Dells tekniker nar de anlander.

e Kunden har alla nédvandiga licenser och anvandarrattigheter for programmet som installeras — Dell
bekraftar inte efterlevnad
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e Dell kan utnyttja kundens natverk for att utféra tjansterna om sa kravs for installation av programmet

e Switchanslutna standard Ethernet 100MB BASE-T-subnat och en genomstromning pa 5-10 MB/s
vid den stationdra datorn ar tillgangligt for inldsning av program.

e Stationdra och barbara datorer ska anslutas till ett lokalt natverk (LAN) och ha tillgang till Internet
via Internet Explorer 5.0 eller hdgre.

e Natverksinfrastrukturen ska vara stabil pa samtliga av kundens platser.

Begransningar av tjansten

Operativsystem for stationar eller barbar dator ar Microsoft XP, Vista, Windows 7 eller Windows 8, Windows
10 (eller senare tillamplig version)

Operativsystemet ar forhandsladdat eller redan installerat.
Dell ska inte hallas ansvarigt for fel under installationsprocessen eller fel som intraffar under installationen
Ska kopas tillsammans med ProDeploy eller ProDeploy Plus

Program maste levereras tillsammans med installationstjanster pa plats och oanvand programinstallation
kan inte aterkdpas, lamnas tillbaka eller éverféras.

Inte tillgangligt for tunna klientenheter

Valfritt tillagg for borttagning av installationsforpackning

Om en kund koéper tillagget borttagning av férpackningsmaterial till annan plats kommer Dell att ta bort
forpackningar och material anvant for system och tillbeh6r som installeras. Det innefattar inte borttagning
av system som ersatts ("aldre system”). Tjansten maste levereras tillsammans med tjansten Installation
pa plats

Tillagg for slutanvandarplanering

Om en kund koper ett tillagg for slutanvandarplanering kommer Dell bistd kunden med samordningen
mellan den enskilda person som tar emot en ny enhet (slutanvandare) och den tekniker pa plats som
ansvarar for att utféra installationen.

Dells ansvar

e Dell kommer att utarbeta ett schema for varje slutanvandare per dag och plats fér den schemalagda
installationen, baserat pa, och inforlivat i, den éverenskomna driftsattningsplanen.

e Dell kommer att be varje slutanvéndare att kommunicera via e-post, meddela det schemalagda
datumet, samt skicka e-postpaminnelser om den kommande driftsattningen i enlighet med
driftsattningsplanen.

e Dell kommer att uppdatera schemat for varje slutanvandare, inklusive dag och plats for den
schemalagda installationen, om slutanvandaren begar att fa boka om.

e Dell kommer att kommunicera med tekniker pa plats i syfte att fullfdlja installationen pa den
schemalagda installationsdagen.

e Vid behov kommer Dell skicka en lista till den kontaktperson som kunden utsett dver alla
slutanvandare som inte har bekréaftat tilldelad installationsdag.
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Kundens ansvar
Det kommer att vara kundens ansvar att:

Utse minst en kontaktperson for driftsdttningssschemat, helst ska detta vara en internt
placerad person.

Tillhandahalla kontaktuppgifter for slutanvandare, inklusive men inte begransat till, namn,
telefonnummer och e-postadress. Dessa uppgifter ska anges i den medféljande Excel-mallen.
Meddela sina slutanvandare att Dell-representanter kommer att ta kontakt for att planera
driftsattningen innan installationerna kan planeras.

Meddela Dell eventuella forfragningar om andringar i planeringen.

Samarbeta med Dell vad géller att férsOka koordinera en installation hos en slutanvandare som inte
svarar pa Dells forsok att planera installationen.

Efter slutfort driftsattnings- och slutanvandarschema ar kunden ansvarig for att sakerstalla
slutanvandarens tillganglighet eller identifiera en alternativ slutanvidndare om den schemalagda
slutanvandaren inte ar tillganglig.

Ytterligare bestammelser

Ett slutanvandarschema kommer att betraktas som slutgiltigt 8 dagar féore den schemalagda dagen.
En ombokningsbegaran som gérs mindre an 7 dagar i forvag kan medfora en extra avgift om Dell
inte lyckas inforliva andringen i driftsattningsplanen.

En ombokningsbegaran som gors mindre an 5 dagar i férvag kanske inte kan infrias.

En extra avgift kan debiteras for slutanvdndare som inte ar tillgangliga den schemalagda
installationsdagen.

Kunder kan begara prioritering av slutanvandare.

Eventuella aterbesok eller andringar i driftsattningsplanen som gors efter fullbordat schema kan
medfora extra avgifter for kunden.

Dells tekniker kommer att goéra allt for att folja det faststdllda schemat, men om oférutsedda
omstandigheter intraffar forbehaller Dell sig ratten att justera schemat.

Inte tillgangligt for tunna klientenheter

Tjanster som inte ingar

Inplanering av en slutanvandare under en viss tid pa dagen

Telefon som primar kontaktmetod for slutanvandare, efter Dells gottfinnande kan telefon anvandas
for att kontakta utvalda slutanvandare.

Planeringsresurser pa plats, installationstekniker ar inte ansvariga for att uppratthalla eller uppdatera
scheman

Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna servicebilaga.
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Bilaga C
Tjansten ProDeploy Plus

Connected Configuration

Oversikt av tjinst

Tjansten Dell Connected Configuration ger majlighet att placera en instans av kundens programvara for
systemhantering ("kundens driftsattningslosning”) inne i Dell-anldggningar via en séker Internetanslutning.
Kunden far en direkt atkomst till antingen en virtuell eller fysisk miljé i Dell-anlaggningar dar kunden kan
lagra och uppratthalla sin driftsattningslésning. Kunden kan ocksa valja att slutféra konfigurationsuppgifter
i Dell-anlaggningar, som annars bara skulle kunna utféras nar systemet har levererats till kunden och
anslutits till dennes natverk.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Tjansten Connected Configuration fungerar tilsammans med andra tjanster som stéds i denna
servicebeskrivning. Kundens driftsattningslésning kommer att skotas av ett Dell Configuration Center och
anslutas till kundnatverket via en saker tunnel. Den sakra anslutningen kommer att erbjudas som en
gateway mellan kundens miljé och produktionsmiljon som tillhér Dell/leverantéren, med en maximal
bandbredd pa 5 megabit/sek. Kunden kan anvanda den sakra tunneln for att ytterligare anpassa andra
alternativ for driftsattning, inklusive, men inte begransat till, kryptering, andra sakerhets- och
atkomstfunktioner, rollbaserad administration, Active Directory-upptéackter och andra natverks-, databas-
och sakerhetskonfigurationer. Driftsattningsprocessen kommer att begransas till hogst fyra (4) timmars
handlaggningstid och tio (10) minuter teknikersupport for initiering och slutférande av den automatiserade
uppgiftssekvensen per konfigurerad enhet. Kapaciteten for bestallningsslutférande berdknas utifran
kundens prognostiserade enhetsvolymer och kapacitet for kundens driftsattningslésning sdsom definierat
i samordning med Dell under omfattningsprocessen. Detta innefattar genomsnittlig driftsattningstid per
enhet och det maximala antalet enheter som kan driftsattas samtidigt.

Driftsattningsldsningen kan faststallas med hjalp av kundens fysiska maskinvara eller som en virtuell dator.
Lésningen med fysisk maskinvara gor det lattare for kunden att tillhandahalla sin driftsattningsldsning och
fa relaterad kundagd maskinvara integrerad i Dell Configuration Center. Den virtuella datorlésningen gor
det mojligt for kunden att skapa en virtuell harddisk (VHD) for sin driftsattningsmiljo och skicka den till Dell
for att 1asas in pa en vardinfrastruktur som designats och underhalls av Dell.

Kundbestallningar placeras via Dells forsaljningsprocess och genomgar Dells standardprocess for
tillverkning. Ytterligare stédda tjanster som kunden valjer kommer att utféras under tillverkningsprocessen
och ar inte inkluderade i Connected Configuration-tjansten.

Kunden ska forsvara, friskriva fran ansvar och halla Dell fria fradn eventuella krav eller atgarder som uppstar
pa grund av kundens agerande gallande konfigurationen av Dell-systemen med hjalp av den sakra
anslutningen och tjansten Connected Configuration, eller alla underlatanden av kunden att efterleva de
villkor och det kundansvar som anges i denna servicebeskrivning. Kunden bekraftar och samtycker harmed
att Dell ar auktoriserad att vidta rimliga atgarder for att skydda de fysiska tillgangar eller andra aspekter av
Dells IT-milj6 och/eller tredje parter som kan paverkas av sdkerhetshot som har blivit infort av kunden in
i Dells, eller nagon tredje parts, fysiska tillgangar eller IT-miljo.
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Ytterligare bestammelser

Tjansten kan utféras utanfor det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Emellanat, och i enlighet
med villkoren i det avtal som upprattats mellan Dell och kunden, kan Dell valja att utféra tjansten pa en
annan plats och/eller via en annan part. Detta forutsatter dock att Dell fortsatter vara ansvarig for
tillhandahallandet av tjansten till kunden. Om nagot av de volymetriska antaganden som anvands av Dell
och kunden vid bedémningen av ett Connected Configuration-projekt ligger vasentligt utanfér de faststallda
kraven for att fullborda utférandet av tjansten (inklusive kundens prognostiserade enhetsvolymer,
genomsnittlig driftsattningstid per enhet, maximalt antal enheter som kan driftsattas samtidigt med hjalp av
kundens driftsattningsldsning och/eller konfigurationsfaktorer som kraver extra tid for uppgiften), kan Dell
justera prissattningen och kapaciteten for bestallningsslutférande for att aterspegla sadana férandringar.

Kunden bekraftar och accepterar att kunden ar dataansvarig och dataexportéren av all data som finns
i fysisk maskinvara, enheter, alternativt vardbaserade virtuella maskindelar eller andra komponenter som
har getts av kunden till Dell ("’kundens driftsattningsldsning”), program fér systemhantering som anvands
av kunden i anslutning till tjansterna ("kundprogramvara”) eller kundinnehall (definierat nedan), beroende
pa vad som ar tillampligt, da data kan vara definierat av varje land, inklusive, men inte begransat till,
Europeiska unionen (EU) och att Dell ar databehandlaren for kunden nedan i sitt utférande av tjansterna.
Kunden bekraftar och samtycker att kunden ar ansvarig att folja de tillampade personuppgiftslagarna
i vardera land, och som dataansvarig och dataexportor, och att Dell som databehandlare ar ansvarig for att
folja de tillampade personuppgiftslagarna i vardera land. Kunden kommer att halla Dell skadeslos for alla
eventuella 6vertradelser av kundens skyldigheter med avseende pa éverensstammelse med tillampliga
lagar for datasekretess i respektive land, och for underlatanden att utféra sina skyldigheter i enlighet med
alla tillampliga bestammelser sdsom angivet i kundens avtal om att inforskaffa de tjanster och produkter
som omfattas i Dell System och Services. Dell ska inte vara skyldig att tillhandahalla tjansterna vid
eventuella évertradelser fran kundens sida sdsom angivet i kundens avtal, och Dell ska inte héllas ansvarig
for skador som orsakas av kundens dvertradelser. Alternativt kan kunden adra sig extra avgifter och utgifter
for extra tid eller material, forlust eller skador som har asamkats Dell eller dess leverantor. Kunden kommer
omedelbart att meddela Dell och arbeta med Dell i god tro for att I6sa alla relaterade angelagenheter i de
fall det skulle patraffas nagra oaktsamheter, fel, brister eller andra problem i samband med dennes
efterlevnad av sina skyldigheter enligt gallande lag om dataskydd och eventuella relaterade bestammelser
som ingar i avtalet.

Tjanster som inte ingar
Foljande aktiviteter ingar inte i tjansten:

e Skapande av Dell av nagon aktivitetssekvens, avbild eller annat kundinnehall ("kundinnehall”)
pa uppdrag av kunden;

e Support eller underhall av Kundens Driftsattningsldsning och Kundprogramvara av Dell, men om

Kundens Driftsattningslosning har ett aktivt support- eller underhallsavtal med Dell kommer den att

underhallas av Dell enligt detta aktiva support- eller underhallsavtal med Dell

Datamigreringstjanster;

Utveckling av immateriell egendom som skapats enbart och specifikt foér kunden;

Forbestammelser av klientens systemdata;

Loésningar pa problem eller fel som uppstar i klientens driftsattningslésning; och

nagon annan aktivitet an det som har blivit angivet i denna servicebeskrivning.

Inte tillgangligt fér tunna klientenheter

Den har servicebeskrivning ger inte kunden garantier som ar utdver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i ditt huvudstandardavtal eller detta avtal, som tillampligt.
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Kundens ansvar och tekniska krav

Kunden maste uppfylla eller 6verstiga foljande krav och ansvar for att kopa, aktivera och anvanda
tjansteldésningen for den fysiska maskinvaran eller den virtuella datorn. Kundens underlatenhet att
tillhandahalla nagot objekt eller utféra nagon uppgift som kravs enligt kundens ansvar fér Connected
Configuration kan férsena eller férhindra Dells utforande av tjansten.

| handelse av att en "kund-slutanvandare” anvander sig av en tredje part (t.ex. entreprenérer, ombud,
systemintegratorer och/eller kanalpartners), syftar "’kundpartner” till den tredje part som anvands av kund-
slutanvandaren ("kund-slutanvandare”).

e Kundpartners ansvar (om tillampligt):

o Skriftigen meddela kund-slutanvandaren det kundansvar som anges har.

o Underlatta kommunikation, konfigurera anvisningar eller utse Dell-tjanster for att direkt hos
kund-slutanvandaren i detta syfte.

o Tillhandahalla, eller fa kundens slutanvandare att tillhandahalla, de leveranser som kravs for
att slutféra tjansten (kundens arbetsanvisningar, VPN-kundkravsdokument, kundens
driftsattningslosning [fysisk eller virtuell], osv.).

e Kunden kommer att utse en enskild kontaktpunkt (’kundkontakt”’) och tekniska kontaktpunkter
("tekniska kontakter”) efter behov for att stédja upprattandet och underhallet av varje regional
Connected Configuration-miljo.

e Kontakterna maste ha kunskap om de infrastrukturkomponenter som ska tas i beaktande vid
anvandandet av tjansterna och kommer att ge support, inklusive men ej begransat till féljande:

o Kundkontakt ska ha fullmakt att féretrada kunden i alla aspekter av tjansten, inklusive att
uppmarksamma problem for tillAmpliga personer inom kundens organisation och Iésa
motstridiga krav.

o Kundkontakten kommer att se till att all kommunikation mellan kunden och Dell, inklusive fragor
eller dnskemal om omfattning, sker via relevant Dell-projektledare.

o Kundkontakt kommer att ge snabb atkomst till kontaktpersoner for teknik och verksamhet samt
bistda med data/information som rér tjanstens omfattning.

o Kundkontakt kommer att kontrollera att viktiga kundkontakter medverkar vid obligatoriska
méten och beddmningspresentationer.

o Kundkontakt kommer att erhalla och tillhandahalla nodvandiga projektkrav, information, data,
beslut och godkannanden.

e Kunden ansvarar for att tillhandahalla all maskinvara och/eller programvara som kravs for att
mojliggdra en ldmplig och saker driftsattningslosning sdsom definierat i samordning med Dell under
omfattningsprocessen. Den definierade I6sningen maste ha stdéd for forvantade
driftsattningsvolymer for klientsystemet.

¢ Kunden kommer att tillhandahalla en (1) konfigurerad driftsattningslésning for varje regionalt Dell
Configuration Center dar Connected Configuration-tjdnsterna kommer att implementeras, inklusive:
kundens maskinvara och/eller kundens programvara och/eller allt kundinnehall.

e Kunden ar ansvarig for allt underhall, sakerhet, hantering, 6vervakning och support for
kundprogramvaran och/eller maskinvaran, och kunden accepterar att support- och
underhallsrelaterade problem foérknippade med kundprogramvaran och/eller maskinvaran frantar
Dell skyldigheten att utfora tjansten tills sddana support- eller underhallsrelaterade problem ar I6sta.

e Kunden kommer att implementera och uppratthalla ett sékert natverk mellan kundnatverket och
varje Dell Configuration Center. Den sakra natverksanslutningen maste uppfylla (eller 6verskrida)
Dell VPN-sakerhetskrav.

e Kunden ansvarar for att uppratta och hantera driftsattningsprocessen Preboot Execution
Environment (PXE) vilket sakerstaller att en sadan process kan slutféras inom fyra (4) timmar och
begransar atgarder av tekniker till maximalt tio (10) minuter med syftet att initiera och slutfora
klientsystemets driftsattning.
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o Kunden ansvarar for att uppritta en PXE Boot-milj® och validera de
klientmaskinvaruplattformar som ska képas. Klientmaskinvaruplattformar som saknar en
natverksport (RJ-45) i systemet maste validera PXE med hjalp av en USB Type-C/Thunderbolt-
to-Network-dongel. Stod for plattform/natverksadapter bor verifieras med din Configuration
Services-projektledare.

e Kunden ansvarar for att tillhandahalla och underhdlla driftsattningsanvisningar foér klientens
operativsystem, inklusive atgarder som kravs for att initiera driftsattningen av klientens
operativsystem, instruktioner som tydligt identifierar nar driftsattning av operativsystemet har
slutforts, atgarder for att stinga av systemet fore leverans och fels6kningsatgarder som ska vidtas
i handelse av ett fel under klientsystemets driftsattning.

o Klientens Kundens uppgiftssekvens och arbetsanvisningar maste innehalla en “Slufort-
skarmbild” driftsattningsanvisningar maste innehalla tydliga instruktioner och skarmbilder for
att Dells fabrikstekniker ska kunna initiera driftsattningen och sedan verifiera att den ar klar.

o Kundens uppgiftssekvens och arbetsanvisningar maste innehalla en "Slufort-skarmbild” som
en av de sista uppgifterna i uppgiftssekvensen. Denna dialogruta (“fullstindig skarm”) ar en
kvalitetskontroll som fabrikstekniker anvander sig av for att verifiera att driftsattningen har
slutforts. Dialogrutan "Fullstandig skarm” maste visas pa skarmen tills en tekniker vidtar
atgarder.

e Kunden ska se till att kundens driftsattningslosning och systemdriftsattning, samt uppdateringar av
drivrutiner och operativsystem ar aktuella. Kunden ska ocksa se till att det innehall som kravs for
klientsystemets driftsattning ar tillgangligt i deras systemhanteringsmiljé, som finns i Dell
Configuration Center. Kunden maste utnyttia sin systemhanteringsmiljo for driftsattning av
klientsystem for att minimera natverkstrafik och for att minska driftsattningens handlaggningstid.

e Kunder som tillhandahaller en virtuell instans av driftsattningsldsningen maste uppfylla kraven for
Dell Connected Configuration VM (t.ex. VM-harddiskstorlek, minnesstorlek, CPU-karnor, VHD-
exportformat).

e Kunder som har tillhandahallit fysiska infrastrukturtillgangar for klientsystemets driftsattning, t.ex.
server, brandvagg/vpn-slutpunkt, natverksswitch, behaller all fast programvara och maskinvara
i varje enskild tillgadng. Dell kommer att arbeta med kunden efter behov for att ge tillgang till
levererade tillgangar for underhall eller reparation. Dell kan dven arbeta med kunden i syfte att
tillhandahalla en omstart av systemet vid harda fel eller uppdatering av fast programvara. Under
inga omstandigheter ger kundens underhallskontrakt med tredje part kunden eller tredje part
atkomst till nagon av Dells anlaggningar utan Dells féregaende skriftliga bekraftelse och acceptans
for sadan atkomst.

¢ Kunder som tillhandahaller fysiska infrastrukturtiigangar kommer att anskaffa, konfigurera och
hantera nédvandig maskinvara for tjansterna enligt féljande:

o Maskinvara kommer att kunna rackmonteras

o Upp till 4U rackutrymme kan anvandas

o Kundandringar av specifikationerna for driftsattning under tillhandahallandet av tjansten kan
forsena eller forhindra Dells utférande av tjansten. Om kunden avser att utféra &ndringar i dennes
driftsattningsspecifikationer maste kunden informera Dell Project Manager och medge eventuell
ytterligare period for slutférande av bestalining for att begransa stérning av tjansten.

Datamigrering

Oversikt av tjinst

Denna tjanst tillhandahaller migrering pa plats av upp till 100 gigabyte (GB) av data, fran en existerande
lokal dator, till en ny Dell-produkt som omfattas ("datamigreringstjansten” eller "datamigreringstjanster”)
sasom mer specifikt angivet i denna servicebilaga. Denna tjanst levereras under och i koordination med en
ny systeminstallationsprocess.

Page



Funktioner for datamigreringstjanst

Inhamta anvandardata och installningar fran vart och ett av kundens system som blir ersatta av
stoddprodukter som omfattas (aldre systemen”) baserat pa de krav som definieras i denna
platsundersdkning;
Migrera data som ar associerade med domananvandarprofiler till nya produkter som omfattas
Datamigrering kan bli utférd pa flera satt:
o Direkt fran aldre system till nya stédprodukter som omfattas dver en standard natverkskabel
o Direkt fran aldre system till nya stédprodukter som omfattas 6ver kundens natverk
o Fran aldre system till en lagringsplats tillhandahallen av kunden (fildelning eller USB/extern
enhet), sedan fran lagringsplatsen till en ny produkt
Vid slutférd migrering ska teknikern bekrafta och/eller rapportera om integriteten av migreringen

Krav for tjansten

Datamigreringstjansten maste levereras tillsammans med tjansten Installation pa plats
Datamigreringstjansten kommer att utféras av Dell med datamigreringsverktyget och de
motsvarande resurserna pa Dells TechDirect-portal.
Planeringen av migreringen och installationstjansterna maste vara koordinerade inom samma
omfattning av projektet och, dar det ar magjligt, anvadnda samma personal fran Dell (pa plats eller
pa distans)
Vid installation av flera enheter kommer teknikerna migrera data pa flera enheter samtidigt.
Malplatsen for data ar av tillrécklig storlek for mangden data som migreras
Dell forutsatter att det inte finns nagra faktorer som begransar overféringshastigheten fran det aldre
systemet till ersattningsystemet, inklusive men inte begransat till:
o Dalig harddiskprestanda till folid av daliga sektorer, hastigheter under 5 400 v/min eller
omfattande fragmentering
o Kundkonfigurerade installningar som begransar 6verféringshastigheten, t.ex. Instéllningar
som tvingar alla natverkskort (NIC) till en lagre hastighet &n deras optimala hastighet
o Processer som kors pa det aldre systemet
o Avsaknad av CAT5e-natverkskabel for anvandning pa Gigabit-natverkskort for alla
natverksrelaterade migreringar
o Avsaknad av USB 3.x-portar och externa harddiskar (minst USB 2.0)

Tjanster som inte ingar

Overforing av mer an 100 GB data

Datamigrering anvander andra verktyg an de verktyg som Dell avser for utférandet av tjansten av
Dells personal och fullbordandet av kundens skyldigheter

Anvandarprofiler for lokala konton (inte i doméaner) kommer inte att bli migrerade.

Migrering av data for anvandarkonton for att vaxla mellan doméaner stdds inte

Avinstallation eller ominstallation av befintliga produkter eller program.

Eventuell aterstallning av data, inklusive katastrofaterstallning.

Separat planering av migrering och installationstjanster.

Overféring av program eller skript for programinstallationer pa datorn.

Verktyget kommer inte att flytta/kopiera program.

Eventuella aktiviteter relaterade till konfiguration och felstkning av natverksinfrastrukturen.

Andra aktiviteter an de som har blivit specifikt bemarkta i denna beskrivning av
datamigreringstjansten in denna bilaga C.



Kundens ansvar
Det kommer att vara kundens ansvar att:

Konfigurera datamigreringskraven genom Dells TechDirect-portal.

Ratta sig efter kundens ansvarsomraden av tjansten installation pa plats (bilaga B)

Om sa onskas, tillhandahalla en 3.x USB/extern enhet for att dverfora data

Om sa onskas av Dell, tillhandahalla en tekniker intern tillgang till installationsverktyget for
datamigreringen som finns tillgangligt pa kundens projekt pa Dells TechDirect-portal.

Dells formaga att leverera tjansten enligt omfattning och schema ar beroende av kundens snabba
handlaggningstid vid kritiska beslut, tillhandahallande av nédvandig information och godkannanden.
Kunden bekraftar att det finns ett ansvar att svara snabbt pa Dells forfragningar om vagledning,
information, godkannanden eller beslut som rimligen ar nédvandiga foér att Dell ska kunna
utféra tjansten.

Kunden kommer att sékerstélla kommunikationen mellan kunden och Dell, inklusive fragor eller
begaranden som ror tjanstens omfattning. Kunden ska tillhandahalla en lista med huvudkontakter
som Dell ska arbeta med vid projektstarten. Huvudkontakter kommer att vara ansvariga for
kommunikation och ledning av projektets slutprodukter tillsammans med Dell.

Kunden ska ge atkomst till kontaktpersoner for teknik och verksamhet enligt vad som kravs for
information som roér tjdnstens omfattning. Huvudkontakterna ska narvara vid méten och leverera
snabba beslut och snabb information efter vad som behdvs for att Dell ska kunna utféra tjansten.
Eventuella atgarder som kravs i kalldisklagringsmiljon &r kundens ansvar, forutom nar det géller
lagringsplattformar som stéds av Dell med giltiga garantiavtal.

Kunden ansvarar for eventuell konfigurering av kalldisklagringssystem, savida inget annat anges
i denna servicebilaga.

Kunden ar ansvarig for att fa applikationerna till ett produktionslage efter offline-migrering.

Kunden ar ansvarig for att stdnga av vard-/serverapplikationer fore starten av offline-datamigrering.
Aldre system ska vara tillgéngliga och helt anvandbara for alla tianster som ska utféras pa aldre system
Kunden ger tillgang till det kundspecifika installationsverktyget for datamigrering i TechDirect.

Ytterligare villkor

Rimliga férs6k kommer goras for att dverfora kundens data men om, efter flera forsék och pa grund
av orsaker utanfor teknikerns kontroll, éverféringen anses vara omdjlig, kan tjansten inte komma
att utféras

Dessa aktiviteter begransas till ytterligare 45 minuter (90 minuter total tid som omfattar
installationsatgarder) av provisioneringstiden pa plats eller pa distans per enhet. Dell kommer att
beddma den uppskattade tiden for att slutféra dessa aktiviteter innan driftsattningen bérjar och under
sjalva driftsattningen. Om Dell finner att den tid som kravs for att utféra aktiviteterna pa plats eller
pa distans overstiger den utdkade 45-minutersgransen kommer Dell hjalpa kunden att andra
instruktionerna sa att provisioneringstiden inte dverskrider de ytterligare 45 minuterna.

Om det faststalls att det finns element i kundens milj6 eller maskinvara som begransar
Overféringshastigheten och som férlanger tiden som teknikern behéver, kommer Dell samarbeta
med kunden for att minska dessa problem. Annars kan detta leda till att kunden adrat sig extra
avgifter genom andringshanteringsprocessen.

Av sakerhetsskal kommer Dell inte att fora in USB/externa medier i kundens miljo. Om sa erfordras
(for  antingen datamigrering eller DMT-installeraren), maste kunden tillhandahélla
USB/externa medier.

Kunden bekraftar och samtycker till att kunden ar personuppgiftsansvarig for all data som finns
i aldre enheter eller ndgon annanstans i kundens miljé som styrs av kunden och som ska ingé inom
omfanget av denna tjanst, eftersom sadan data kan definieras av varje land, inklusive, men inte
begransat till, Europeiska unionen (EU) och Dell ar personuppgiftsbitrade for kunden nedan i sitt
utférande av tjanster. Kunden bekraftar och samtycker till att kunden ar ansvarig for efterlevnad av
tillampliga personuppgiftslagar i landet som databehandlare, och att Dell ar ansvarig for efterlevnad
av tilldmpliga personuppgiftslagar i vardera land som databehandlare, i enlighet med antagandet av
EU:s modell-klausuler sasom angivet i kundens avtal for inforskaffning av de tjanster och
stédprodukter som omfattas. Kunden kommer omedelbart att meddela Dell och arbeta med Dell
i god tro for att I6sa relevanta arenden om kunden far kannedom om nagra fel, brister eller andra
problem i anslutning med inférlivandet av EU:s modell-klausuler i detta avtal.
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Utbildningspoang
Utbildningspoéng for Dell Education Services

Kunder som koper tjansten ProDeploy Plus for anvandning med de valda stédprodukter som omfattas far
aven utbildningspoang for Dell Education Services ("utbildningspoang”). Titta pa ditt bestallningsformular
for att kontrollera om ditt kdp av tjansten inkluderar ProDeploy Plus utbildningspoang SKU, och for att
avgora hur manga utbildningspoang du far med ditt kop av tjansten. Utbildningspoang ar ett smidigt satt att
koépa utbildningskurser som erbjuds av Dell Education Services, inklusive Dells certifieringsutbildning,
dedikerad utbildning, utbildning pa platsen eller online-kurser. Om du vill se en lista éver kurser som finns
att kdpa med utbildningspoang kan du ga till www.learndell.com. Ditt kdp av utbildningspoang kan endast
anvandas for utbildning som tillhandahalls av Dell Education Services. Utbildningspoang kan till exempel
inte anvandas for utbildning i Dells programvaruprodukter och tjanster. Utbildningspoang kan endast lI6sas
in i det land de koptes i.

Varaktigheten for tidsperioden da du kan anvénda utbildningspoangen for att kopa Dell Education Services
ar tolv (12) manader fran det datum da du kopte tjansten. Alla utbildningskurser som utbildningspodngen
I6sts in mot maste inplaneras innan din aktuella 12-manadersperiod efter inkdpsdatumet av tjansten
i bestallningsformularet har upphort, savida inte ditt separat signerade huvudserviceavtal med Dell
uttryckligen godkanner att Dell saljer denna service till dig eller tillamplig lagstiftning kraver annat. Om ditt
separat signerade huvudserviceavtal med Dell som uttryckligen godkanner att Dell séljer denna service
och du maste betala for utbildningspoang i efterhand eller s& maste du enligt tillamplig lag betala for
utbildningspoang i forskott kan du valja och Dell gemensamt samtycka till ditt i) kdp av service utan
utbildningspoang (som kan krava en separat specifikation for arbetet eller annan dokumentation), ii) kop av
service utan extra kostnad som motsvarar utbildningspoang, eller iii) kop av utbildningspodng som du
anvander att betala i efterhand enligt villkoren i ditt huvudavtal och/eller gallande lagar. Nar du har utfardat
dina utbildningspoéang tillhandahaller Dell en manatlig balansrapport éver dina utbildningspodng samt
90 dagars varsel om utbildningspodng som &r pa vag att 16pa ut. Om du har fragor om utgaende
utbildningspoang kan du kontakta Dell Education Services eller en saljare. Dells atagande att erbjuda Dell
Education Services till dig i utbyte mot de utbildningspoang du utfardar ska betraktas som uppfylit efter den
12-manadersperiod som fOljer efter inkdpsdatum av tjansten, aven om du inte anvander
utbildningspoangen for att kdpa nagon av Dell Education Services. Om utbildningspoangen utloper erhaller
du ingen aterbetalning for oanvanda poang.

Inlésta utbildningspoang lyder under utbildningstjansternas servicebeskrivning som finns i Dells tjansteavtal

30 dagars support efter driftsattning

Som en del av installationstjansten ProDeploy Plus erbjuder Dell 30 dagars support bade till kunden och
leverantoren.

e Kunden kommer att kunna engagera ett supportteam fran Dell (via e-post eller chatt) och fa hjalp
med viss administration, konfiguration eller begaran om installationssupport for Dells
driftsattningslésningar som de har inférskaffat.

e Dell kommer att arbeta med de kunder och leverantdrer for att tillhandahalla fjarrdiagnostik for
kundens problem.

e For eventuella problem med driftsattningen sa kommer Dell att arbeta med kunden och/eller
leverantdren for att utveckla och, om tillampligt, assistera i implementeringen av en atgardsplan.

e Dessa tjanster ar utdver eventuella andra garantier eller support som kunden kan ha ratt till att fa.
Se bestallningsformularet fér mer information om vilka andra garantier som kan finnas tillgéngliga.
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