Servicesammanfattning

ProDeploy Additional Deployment Time -
Remote Technical Resource

Servicebeskrivning
Den har tjansten forser kunden med ett fyratimmars segment fér en Dell EMC-teknisk
resurs for programinstallation pa distans, distribution, konfiguration och/eller verifiering for
en produktdistribution. Den specifika tekniska resursen pa distans som tilldelas bestdms av
Dell EMC baserat pa kundernas krav. Den har tjansten, i kombination med distribution eller
andra tjanster, ger snabb och grundlig installation, planering och/eller distribution och
projektslutférande.

Projektets omfattning
Dell EMC-personal eller auktoriserade agenter ("Dell EMC-personal”) ska ha ett nara
samarbete med kundens personal for att utféra de tjanster som anges nedan ("tjanster”),
under forutsattning att kunden uppfyller ’kundens ansvar” som beskrivs i detta dokument.

ProDeploy ytterligare driftsdttningstid - teknisk resurs pa distans
Under denna del av tjansten har Dell EMC:

o Utvecklar en Dell EMC-baserad I6sning, eller alternativt, validerar en kundférsedd
utformning av en sadan I6sning. Representativa utformningsaktiviteter kan innefatta:

= |dentifiering av maskinvaru- och/eller programvarukomponenter och krav.

= |dentifiering av nddvandig natverkskonfiguration, kapacitet och
hastighetsdvervaganden.

= Granskar kunddatamigration, arkiv och/eller data/programtillganglighetskrav och
Overvaganden.

= Utveckling av en dokumentation pa hég niva for designlésningar.
= |dentifiering av nasta steg kravs.

e Granskar och konsulterar om genomférande/genomskarning av planer som
tillhandahalls av kunden.

o Utfor platsgranskningar.
¢ |Installerar/avinstallerar maskinvaruplattformar som stdds.
o Konfigurerar uppringning/anslutning hemteknik.

o Utfor diagnostik for att avgéra om problemet ar relaterat till produkter som inte tillhor
Dell EMC.

e GOr konfigurationsandringar.
o Ger produktatercertifiering.

¢ Ger en grundlaggande kunskapsoverféring av de implementerade produkterna och
funktionerna.

o Utfor andra tillampliga serviceaktiviteter.

Foljande aktiviteter som ingar i alla tjanster fokuserar pa att hantera initiering, planering,
genomférande och avslutande av projektet, inklusive samordning av leveransresurser och
kommunikation med intressenter:

¢ Hanterar Dell EMC-resurser som tilldelats projektet.

o Bestammer engagemangsprocessen och schemat.
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o Utvecklar en projektplan pa hog niva med kritiska sokvagshandelser och milstolpar.

Leveranser
Dell EMC kommer att forse kunden med féljande leveranser i samband med tjansterna:

¢ Inga leveranser

Dell EMC-bemanning
Dell EMC kommer att tillhandahalla lamplig Dell EMC-personal for att utféra de tjanster
som anges i avsnittet "projektets omfattning” ovan.

Kundansvar
Kunden ansvarar for att enligt tidsplan tillhandahéalla Dell EMC med kontorsutrymme,
lokaler, utrustning, assistans, samarbete, fullstdndig och korrekt information och data fran
kundens chefer, agenter och medarbetare, Iampligt konfigurerade datorprodukter och
natverksatkomst, vilket ar grundldggande for att utféra de tjanster som beskrivs i det har
dokumentet. Kunden ansvarar for att all kunddata har sakerhetskopierats innan tjansterna
pabdrjas. Dell EMC tar inget ansvar eller ansvar for forlust av, forlust av tillgang till eller
oaterkalleliga data i samband med tjansterna.

Serviceschema
Om inte annat 6verenskommits skriftligen, ar det forvantade startdatumet for tjansterna
inom tva (2) veckor efter mottagandet och godkannandet fran Dell EMC av kundens
inkdpsorder for denna tjanst.

Kunden ska ha tolv (12) manader fran datumet fér Dell EMC:s faktura att anvanda de
tjanster som beskrivs har i ("serviceperiod”). Tjansterna ska automatiskt upphora den sista
dagen av serviceperioden, om inte annat dverenskommits med Dell EMC, och forutsatt att
Dell EMC och kunden kommer att félja gallande lagar och i hdndelse av en konflikt mellan
denna bestammelse och kundens huvud avtal som auktoriserar kdpet av dessa tjanster,
kommer ett sadant huvudavtal att ha foretrade framfér denna servicesammanfattning.
Slutférande av omfattningen av de tjanster som beskrivs i denna servicesammanfattning
och leverans av delresultat till kunden, om tillampligt, ska utgoéra full prestanda for
tjansterna oaktat det belopp av tid eller timmar som anges pa en offert eller faktura som
kunden far och som beskriver tjansterna. Under inga omstandigheter ska kunden ha ratt till
en kredit eller aterbetalning av nagon outnyttjad del av tjansterna om inte annat avtalats
mellan Dell EMC och kunden, och férutsatt att Dell EMC och kunden kommer att folja
gallande lagar, och i handelse av en konflikt mellan denna bestammelse och kundens
huvudavtal som bemyndigar kopet av dessa tjanster, kommer ett sddant huvudavtal att ha
foretrade framfor denna servicesammanfattning.

Andringar av tjansternas omfattning
Alla andringar av tjansterna, schemat, avgifterna eller detta dokument maste vara
Omsesidigt 6verenskomna av Dell EMC och kunden skriftligen. Beroende pa omfattningen
av sadana andringar kan Dell EMC krava en separat Statement Of Work som beskriver
andringarna, effekterna av de féreslagna andringarna pa avgifterna och tidsplanen samt
andra relevanta villkor utférs av parterna.

Undantag fran servicetillampningar
Dell EMC ansvarar endast for att utféra den service som uttryckligen anges i det har
dokumentet. Inga andra arbetsuppgifter, atgarder eller tjanster ingar.

Kunden kommer att uppratthalla en aktuell version av ett antivirusprogram som kors
kontinuerligt pa alla system som Dell EMC har atkomst till och kommer att séka igenom
alla slutprodukter och de media som de levereras pa. | synnerhet ska kunden sérja for en
daglig sékerhetskopieringsprocess och sakerhetskopiera relevanta data innan Dell EMC
utfér nagon atgard, uppgradering eller annat arbete pa kundens produktionssystem. | den
utstrackning som EMC:s ansvar for forlust av data inte pa nagot satt exkluderas i
huvudavtalet eller detta dokument, ska Dell EMC i handelse av dataférlust endast vara
ansvarigt for en typisk stravan att aterstalla den data som skulle ha sparats om kunden
hade sdkerhetskopierat sina data pa ratt satt.

ML F M ( N ProDeploy Additional Deployment Time - Remote Technical Resource 30/09/2019
F- J -2- Dell EMC Confidential




Servicesammanfattning

Fast budserviceavgift och faktureringsschema
De tjanster som beskrivs i detta dokument levereras under pa varandra féljande dagar
under tjansteleverantérens normala dppettider (08.00 — 18.00 lokal tid, Man—Fre, exklusive
tjansteleverantor och lokala helgdagar). Vissa tjanster kan dock kréava schemalaggning av
tjansteleverantor for leverans utanfér normal kontorstid pa grund av arten av de tjanster
som utfors (t.ex. maskinvarudistribution pa plats).

De tjanster som beskrivs i detta dokument utfors pa fastpris med de avgifter som anges
i gallande tjansteleverantorsoffert.

Tjansterna levereras med tjansteleverantérens standardleveransmodell, som kan innefatta
leverans av tjansterna pa plats och/eller pa annan plats. Om kunden kraver en annan
leveransmodell ar avgifterna, utgifterna, omfattningen av arbetet och/eller tidsplanen
féremal for andringar i enlighet med avsnittet “andringar av tjansternas omfattning” i detta
dokument. Om kunden inte godkanner saddana andringar i enlighet med avsnittet
"andringar av tjansternas omfattning” samtycker tjansteleverantéren och kunden till att
tjansteleverantérens standardleveransmodell kommer att galla for tjansterna. (Galler inte
for amerikanska myndigheter eller amerikanska statliga dtaganden som utesluter
anvandning av offsite-leverans av tjanster.)

Fakturor utfardas nar tjansteleverantéren mottager och godkanner kundens inképsorder.

Kunden godkéanner tjansteleverantdren att fakturera och ska betala ytterligare belopp
relaterade till andringar eller undantag fran tjansterna.

REGLER OCH VILLKOR FOR PROFESSIONELLA TJANSTER
Det har dokumentet ar mellan kunden som definieras i den relevanta forsaljningsbeskrivningen
nedan ("kunden”) och den tillampliga Dell EMC-forsaljningsenheten ("Dell EMC”) som anges
pa din forsaljningsorder och anger affarsparametrarna och andra fragor rérande tjanster som
Kunden har anlitat Dell EMC for att tillhandahalla harunder.

Direktforsaljning fran Dell EMC till kund: Detta dokument och utférandet av de tjanster
som beskrivs hari lyder under (i) det senast undertecknade avtalet mellan kunden och
Dell EMC som innehaller villkor som ar avsedda att galla for professionella tjanster
("befintligt avtal”); eller (ii) i avsaknad darav, Dell EMC:s standardvillkor for professionella
tjanster som anges nedan. | handelse av en konflikt mellan detta dokument och ditt
befintliga avtal ska detta dokument gélla.

Forséljning av Dell EMC auktoriserad aterforsaljare till kund: Om du har kopt tjansterna
som beskrivs hari via en auktoriserad Dell EMC-aterforsaljare ar detta dokument endast
avsett for beskrivande och informativa syften och upprattar inte nagot avtalsférhallande eller
nagra rattigheter eller skyldigheter mellan dig och Dell EMC. Sadana tjanster styrs enbart av
avtalet mellan dig och din Dell EMC-auktoriserade aterforsaljare. Dell EMC har tillatit din
Dell EMC-auktoriserade aterforsaljare att tillhandahalla detta dokument till dig. Din
auktoriserade Dell EMC-aterforsaljare kan vidta atgarder med Dell EMC for att utfora alla
eller en del av tjansterna for aterforsaljarens rakning.

Forséljning fran Dell EMC till Dell EMC auktoriserad aterférsaljare: Detta dokument och
utférandet av de tjanster som beskrivs hari lyder under de villkor for professionella tjanster
mellan dig ("partner”) och Dell EMC som specificeras i (i) det undertecknade avtalet om
produkt- och tjanstebestallining, om sadant finns, eller (ii) det tillampliga undertecknade
fristdende professionella serviceavtalet ("TPSA”) om nagot, och i de fall bada existerar,
handlingen som har det senare giltiga datumet skall galla, eller (iii) i avsaknad av tidigare
beskrivna avtal, Dell EMC:s standardvillkor for professionella tjdnster som anges nedan.
Partnern erkanner och samtycker till att: (a) dess avtal med sina kunder ("slutanvandare”) for
de tjanster som beskrivs héari inte ar avtal med Dell EMC, (b) partnern har ingen ratt eller
befogenhet att binda Dell EMC till nagra ataganden om inte annat uttryckligen
Overenskommits skriftligen av Dell EMC och ska inte representera nagot annat eller utger sig
for att gora det, (c) slutanvandare ar inte tredjeparts formanstagare av detta dokument eller
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nagot annat avtal mellan Dell EMC och partner; (d) alla hanvisningar till "kund” i detta
dokument skall avse den partner som koper tjansterna och (e) om tillhandahallandet av
tjansterna fran Dell EMC forutsatter en partnerskyldighet, kan denna skyldighet aven galla
for slutanvandaren nar det galler tillhandahallandet av tjanster till en sadan slutanvandare.
Partnern ska se till att en sadan slutanvandare uppfyller sddana skyldigheter i tillampliga fall.
Om slutanvandaren underlater att uppfylla en sadan skyldighet, ska Dell EMC inte hallas
ansvarigt for underlatenhet att fullgéra sina skyldigheter. | handelse av en konflikt mellan
detta dokument och de avtal som ndmns i (i) och (Il) ovan, skall detta dokument styra.

Foljande regler och villkor reglerar detta dokument:

1.1 Avtal; Uppsagning. Detta dokument bérjar pa det datum som anges i avsnittet
"serviceschema” ovan och, om det inte sags upp for brott, fortsatter i enlighet med dess
villkor. Endera part far meddela den andra skriftligen om pastatt brott mot en vasentlig
bestdammelse i detta dokument. Mottagaren ska ha trettio (30) dagar fran mottagandet av
en sadan underrattelse att utféra en atgard ("Uppskovsperiod”). Om mottagaren av
meddelandet inte utfér en atgard inom uppskovsperioden ska avsandaren av meddelandet
ha valet att skicka ett skriftligt meddelande om uppsagning, vilken ska trada i kraft vid
mottagandet.

1.2 Beviliande av licensrattigheter i det som levererats. Beroende pa kundens betalning av
alla forfallna belopp till Dell EMC, parterna samtycker (i) kunden ager all upphovsratt till
den del av leveransen (definieras nedan) som endast bestar av skriftliga rapporter,
analyser och andra arbetsdokument som utarbetats och levererats av Dell EMC till kunden
i utférandet av Dell EMC:s forpliktelser harunder, och (ll) fér den del av slutprodukter som
bestar av skript och kod beviljar Dell EMC kunden en icke-exklusiv, icke-Gverforbar,
oaterkallelig (utom i handelse av brott mot detta dokument) evig ratt att anvanda, kopiera
och skapa héarledda verk fran sadana (utan ratt att underlicensiera) fér kundens interna
affarsverksamhet, som planeras harunder. Den licens som beviljas i detta avsnitt géller inte
(a) material som tillhandahalls av kunden och (b) andra Dell EMC-produkter eller artiklar
som licensieras eller pa annat satt tillhandahalls i ett separat avtal. "Levererade” avses alla
rapporter, analyser, skript, kod eller andra arbetsresultat som har levererats av Dell EMC
till kunden inom ramen for att uppfylla skyldigheter enligt detta dokument.

1.2.1 Material som tillhandahalls av kunden. Kunden fransager sig inte nagra av sina
rattigheter i material den tillhandahaller fér anvandning av Dell EMC i samband med
utférandet av professionella tjanster. | enlighet med kundens aganderattigheter dari beviljar
kunden Dell EMC en icke-exklusiv, ej 6verlatbar ratt att anvanda sadant enbart till kundens
fordel i utférandet av Dell EMC:s skyldigheter nedan.

1.2.2 Forbehall av aganderattigheter. Varje part forbehaller for sig sjalv alla &ganderattigheter
som den inte uttryckligen har beviljat den andra. Dell EMC ska inte begransas i utvecklingen,
anvandningen eller marknadsféringen av tjanster eller produkter som liknar de levererade
eller levererade tjanster har under, eller i enlighet med Dell EMC:s konfidentialitetsskyldig-
heter gentemot kunden, i anvandningen av det som levererats eller utférandet av liknande
professionella tjanster fér andra projekt. Med "Aganderitt” avses alla patent, upphovsritter,
affarshemligheter, metoder, idéer, koncept, uppfinningar, kunskap, tekniker eller andra
immateriella rattigheter av en part.

1.3 konfidentiell information; Publicitet. Med "Konfidentiell information” avses all
information som ar markt "konfidentiell”, "aganderatt” eller liknande eller i forhallande till
vilken dess konfidentialitet av sin natur bor betecknas eller, om den lamnas muntligt,
identifieras som konfidentiell vid tidpunkten for offentliggérandet och, inom tva (2) veckor
darefter, summeras, markts korrekt och tillhandahalls i konkret form. Konfidentiell
information omfattar inte information som ar (i) korrekt i besittning av den mottagande
parten utan foregéende konfidentialitetsskyldighet fran den offentliggérande parten,

(i) allmant kant, (iii) korrekt tillhandahallen till den mottagande parten av en tredje part utan
konfidentialitetsbegransning, eller (iv) sjalvstandigt utvecklad av den mottagande parten
utan referens till den offentliggérande partens konfidentiella information. Varje part ska
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(a) ssanvanda konfidentiell information fran den andra parten endast i syfte att utva
rattigheter och fullgéra skyldigheter harunder, och (b) skydda fran offentliggdrande till
tredje part, genom anvandning av ett bruksansvar likvardigt med det som anvands av
mottagaren for att skydda sin egen information av liknande natur och betydelse och, inte
mindre an anvandning av rimlig forsiktighet, konfidentiell information som offentliggdérs av
den andra parten for en period som inleds pa datumet for offentliggérandet fram till tre (3)
ar darefter, forutom nar det galler (1) kunddata som Dell EMC kan ha tillgang till i samband
med tillhandahallandet av tjanster, som ska forbli konfidentiell information tills nagot av de
undantag som anges i ovanstaende definition av konfidentiell information galler, samt (2)
konfidentiell information som utgdr, innehaller eller avslojar, helt eller delvis Dell EMC:s
aganderattigheter, som inte ska offentliggéras av den mottagande parten vid nagot som
helst tillfalle. Oaktat det féregdende kan den mottagande parten avsldja konfidentiell
information (A) till sitt dotterbolag (definierat nedan) i syfte att fullgora sina skyldigheter
eller utdva sina rattigheter harunder sa lange som sadan affiliate uppfyller ovanstaende,
och (B) i den utstrackning som kravs enligt lag (forutsatt att den mottagande parten
omedelbart har meddelat den avsl6jande parten). "Affiliate” avser en juridisk person som
styrs av, kontrollerar eller &r under gemensam “kontroll” med Dell EMC eller kund,
respektive. Med "kontroll” avses mer an 50 procent av rosterna eller agarskapsintressena.
Varje part ska inte, och ska inte godkanna eller hjélpa nagon annan till, harstalla,
producera, utfarda eller slappa nagon skriftlig publicitet, nyhetsmeddelande,
sakerhetsmarknadsforing eller annan publikation eller offentliggérande som pa nagot satt
relaterar till detta huvudavtal utan ett skriftligt godkdnnande fran den andra parten, vilket
godkannande inte far orimligt hallas tillbaka.

1.4 Betalning. Kunden ska betala Dell EMC:s fakturor till fullo och i samma valuta som

i EMC:s faktura inom trettio (30) dagar efter datumet i Dell EMC:s faktura, darefter I6per det
med ranta med lagst 1,5 % per manad eller den hogsta tilldtna réantesatsen. Avgifterna som
galler enligt detta avtal ar exklusiva och kunden ska betala eller ersatta Dell EMC for allt
mervarde (moms), forsaljning, anvanda, punktskatt, kallskatt, personlig egendom, varor och
tjanster och alla andra skatter, avgifter och tullar som harrér fran kundens inképsorder, med
undantag for skatter som baseras pa Dell EMC:s nettoinkomst. Om kunden maste betala
inkomstskatt ska kunden vidarebefordra skattekvitton till Dell EMC pa tax@emc.com.

1.5 Garanti, Ansvarsfriskrivning. Dell EMC ska utféra de professionella tjansterna pa ett
val utfort satt i enlighet med allmant radande branschstandarder. Kunden maste meddela
Dell EMC om underlatenhet att géra detta inom tio (10) dagar efter utférande av den
tillampliga delen av tjansterna. Dell EMC:s hela ansvar och kundens enda rattighet for
Dell EMC:s underlatenhet att utfora detta ska vara att Dell EMC, pa eget initiativ,

(i) atgardar sadant fel, och/eller (ii) avslutar detta dokument och aterbetalar den del av
eventuella mottagna avgifter som motsvarar det som underlatits att utféras. FORUTOM
VAD SOM UTTRYCKLIGEN ANGES | DENNA GARANTISEKTION, OCH TILL DEN
MAXIMALA OMFATTNINGEN GODTAGANDE AV GALLANDE LAG, GOR Dell EMC
(INKLUSIVE SINA LEVERATORER) INGA ANDRA UTTRYCKLIGA GARANTIER,
SKRIFTLIGA ELLER MUNTLIGA, OCH AVSLAR ALLA UNDERFORSTADDA
GARANTIER. | DEN UTSTRACKNING SOM TILLAMPAS UNDER GALLANDE LAG,
EXKLUDERAS ALLA ANDRA GARANTIER SPECIFIKT, INKLUSIVE, MEN INTE
BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER OM SALJBARHET,
LAMPLIGHET FOR ETT SARSKILT ANDAMAL, AVDELNING OCH ICKE KRANKANDE,
OCH NAGON GARANTI UPPKOMMEN FRAN STATUT, RATTSLIGT DRIFT,
HANDLINGSKURS ELLER PRESTANDA ELLER ANVANDNING AV HANDEL.

ML F [\/" ( N ProDeploy Additional Deployment Time - Remote Technical Resource 30/09/2019
F- J -5- Dell EMC Confidential



Servicesammanfattning

1.6 ANSVARSBEGRANSNINGAR. DELL EMC:S TOTALA ANSVAR OCH KUNDENS
ENDA GOTTGORELSE FOR ALLA ANSPRAK AV NAGOT SLAG, TILL FOLJD AV
ELLER | SAMBAND MED DETTA DOKUMENT ELLER TJANSTER SOM
TILLHANDAHALLS HARI, SKA BEGRANSAS TILL BEVISADE DIREKTA SKADOR SOM
ORSAKATS AV DELL EMC:S FORSUMMELSER TILL ETT BELOPP SOM INTE
OVERSKRIDER DET PRIS SOM BETALATS TILL DELL EMC FOR DE TJANSTER SOM
TILLHANDAHALLITS HARUNDER. MED UNDANTAG FOR PASTAENDEN OM BROTT
MOT DELL EMC:S IMMATERIELLA RATTIGHETER, SKALL INGENDERA PARTEN HA
ANSVAR GENTEMOT DEN ANDRA FOR NAGRA SARSKILDA, FOLJDSKADOR,
EXEMPLARISKA, OAVSIKTLIGA ELLER INDIREKTA SKADESTAND (INKLUSIVE, MEN
INTE BEGRANSAT TILL, FORLUST AV VINSTER, REVENUES, DATA OCH/ELLER
ANVANDNING), AVEN OM DET HAR INFORMERATS OM MOJLIGHETEN DARAV.

1.7 Diverse. Parterna ska agera som oberoende parter for alla syften i detta avtal. Inget av
innehallet hari ska anses utnamna endera part till agent eller representant fér den andra
parten eller bada parterna som samriskféretag eller partner oavsett syfte. Ingen av
parterna ska vara ansvarig for handling eller underlatenhet fran den andra parten, och
ingen part ska ha befogenhet att tala for, representera eller forpliktiga den andra parten pa
nagot satt utan féregaende skriftligt godkannande fran den andra parten. Varje part ska
folja alla tillampliga exportlagar, férhallningsordrar och férordningar och erhalla alla
nédvandiga statliga tillstand, licenser och klareringar. Spridning i strid mot amerikansk lag,
inklusive amerikanska exportlagar, ar uttryckligen férbjuden. Detta dokument skall regleras
av lagarna i Commonwealth of Massachusetts for transaktioner som ager rum i USA och
det land dar Dell EMC-enheten ar belagen for transaktioner som ager rum utanfor USA,
exklusive eventuella lagregler. FN:s Konvention om kontrakt for internationell férsaljning av
gods galler inte.

Upphovsratt © 2019 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamréatt. Dell, EMC, Dell EMC
och andra varumarken ar varumarken som tillhér Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra
varumarken kan vara varumarken som tillhdr sina respektive agare.
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