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D<A L Technologies

Tjanstbeskrivning

Dell Post Standard Support

Inledning

Dell Technologies erbjuder Post Standard Support for Infrastructure ("tjansten/tjansterna”) i enlighet med
denna tjanstbeskrivning (“tjanstbeskrivning”). Er offert, ert bestallningsformulér eller annan émsesidigt
o6verenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse (sa som tillampligt, "bestallningsformularet”)
innehaller namnet pa den tjanst eller de tjanster och de tillgangliga tjanstalternativ som ni kopt. Om du vill
ha mer hjalp eller vill bestalla en kopia av tjanstavtalen kan du kontakta den tekniska supporten eller en
sdljare.

N&r den primara supportperioden for en viss hardvarumodell fran Dell Technologies?! upphor
kan Dell Technologies, enligt eget godtycke, erbjuda Post Standard Support for att hjalpa kunder
som behdver ytterligare tid att migrera till en mjukvaruversion eller hardvarumodell som stods da.

Omfattningen for Post Standard Support beskrivs nedan. Du kan ta reda pa om det gar att erhalla
Post Standard Support for en viss hardvarumodell fran Dell Technologies genom att besoka
support.DELL.com > Support By Product > Select Product. Offerten du far fran Dell Technologies
innehaller namnet pa Produkterna, aktuella Post Standard Support-tjanster och eventuella tillhérande
alternativ. Kontakta en Dell Technologies-saljare om du vill ha mer hjalp eller fa ett exemplar av det
gallande avtalet for Post Standard Support-tjansterna. Ditt géllande avtal for Tjansten — eller om det
saknas ett separat framforhandlat gallande avtal och beroende pa var Kunden befinner sig — ar
understallt och regleras av antingen Dells kommersiella forsaljningsvillkor (som finns pa adressen
www.Dell.com/CTS) eller de aktuella lokala forsaljningsvillkoren pa den landsspecifika webbplatsen
som hor till dell.com (bagge "Avtalet” i tillampliga fall). Om du vill ha en kopia av avtalet med tillamplig
aterforsaljare for Dell Technologies ska du kontakta den aterforsaljaren. Inga villkor i Avtalet som
motsager eller andrar tjansten fran Post Standard Support (daribland men inte begransat till omfattningen
av Post Standard Support-tjansten) galler, men Kundens aligganden galler i aktuella fall. Termer som
star med versaler och som inte definieras i detta dokument har den innebdrd som de har i Avtalet.

KRAV FOR POST STANDARD SUPPORT

1. Kunden maste ha ett gallande supportavtal med Dell Technologies (dvs. ProSupport Plus, ProSupport,
Premium, Enhanced eller Basic) for den aktuella produkten fran Dell Technologies, eller sa méaste
produkten ha certifierats pa nytt av Dell Technologies. Det ar en nodvandig forutsattning for att fa kopa
Post Standard Support.

1Sa som det anvands i det har dokumentet avser "Dell EMC” den aktuella Dell-séljorganisationen (“Dell”), som anges i Dells
bestallningsformulér och den aktuella EMC-séljorganisationen ("EMC”) som anges i EMC:s bestallningsformular. Att "Dell EMC”
star med i det har dokumentet innebér inte en férandring av det juridiska namnet pa den Dell- eller EMC-organisation som

du har haft att gbra med.
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2. Kunden maste se till att produkterna ar i normalt skick och att mjukvara for lagring i operativmiljon
kor den senaste kompatibla versionen i borjan av den tackningsperiod som anges pa deras offert,
bestallningsformular eller annan 6verenskommen typ av faktura eller bestallningsbekraftelse fran

Dell Technologies med Dell Technologies. Kunden accepterar att lata Dell Technologies utféra en
inspektion pa plats av Produkterna och/eller att installera och kéra den aktuella supportmjukvaran
(t.ex. "phone home”) for att bekrafta att Produkterna fungerar normalt, samt i nédvandiga fall att
inventera konfigurationen och anteckna komponenternas serienummer. Eventuell service som

kravs for att aterstalla Produkterna till normailt tillstdnd i borjan av tdckningsperioden for Post Standard
Support ar kundens ansvar.

OMFATTNINGEN AV POST STANDARD SUPPORT

Detta galler for aktuella Dell Technologies-hardvarumodeller:

a. Reservdelar for hardvara som Dell Technologies anser vara nddvandiga levereras till kunden antingen
inom fyra (4) timmar dygnet runt eller nasta lokala vardag, enligt Kundens Avtal. Lokala tidsgranser for
leveranser i landet kan gora det omgjligt att leverera reservdelar nasta arbetsdag. Under perioden for
Post Standard Support kan det krdvas att Kundersattningsenheter (CRU) installeras om Kunden
instrueras att gora det av Dell Technologies. Férbrukningsvaror tacks inte av Post Standard Support.
Dell Technologies kommer att anvanda affarsmassigt rimliga anstrangningar for att byta ut
standardbatterier, vilket kan vara begransat i lander med importrestriktioner. Leveranstiden for
reservdelar kan vara upp till trettio (30) dagar efter den forsta dagen av Tjanstens forsta giltighetstid.

b. Snabbkorrigeringar, inklusive sékerhetskorrigeringar, som inte ar tillgangliga inom ramen for Post
Standard Support for Dell Technologies hardvarumodeller for operativsystems-/miljomjukara, mikrokod
och fast programvara som gor att de aktuella hardvarumodellerna fran Dell Technologies kan utféra
sina grundfunktioner.

c. Dell Technologies kan inte hallas ansvarigt for underlatenhet att tillhandahalla support ifall detta orsakas
av (1) forsummelse, forbiseende, fel eller underlatenhet fran Kunden att utféra sina aligganden enligt
beskrivningen i detta dokument, (2) problem som orsakas av Kundens programvara eller data, (3) en
defekt eller brist i Kundens natverk, system eller annan utrustning, (4) fel pa hardvara som inte underhalls
av Dell Technologies eller (5) andringar av hardvara som gors av nagon annan &n Dell Technologies

eller foretagets representanter. Dell Technologies skall underratta kunden och vidta affarsmassigt rimliga
atgarder for att utfora det avtalade arbetet, oaktat férekomsten av en eller flera av ovanstaende handelser
(i vilket fall Kunden ska ersatta Dell Technologies for extra utlagg for sddana insatser).

Om Dell Technologies bedémer att en komponent av Produkten ar defekt och &r enkel att ta ur och satta
in igen, eller om analytikern beddomer att hela Produkten bor bytas ut, forbehaller sig Dell Technologies
ratten att skicka en hel ersattningsenhet till Kunden. Dell Technologies ar dock inte skyldigt att skicka en
hel erséattningsenhet under nagra omstandigheter savida inte lagen kraver det och avgor helt enligt eget
godtycke om en hel erséattningsenhet ska skickas. Dell Technologies skyldighet att utféra tjansterna

som omfattas av Post Standard Support anses vara uppfyllda nar Dell Technologies har forsokt med alla
tillampliga reparationstekniker som Dell Technologies anser vara effektiva nar det géaller att atgarda det
supportarende kunden beskrev for Dell Technologies nar de kontaktade dem foér support i enlighet med
denna tjanstebeskrivning, &ven om Dell Technologies bedémer att det supportéarende kunden beskrev
for Dell Technologies inte kan I6sas. Dell Technologies forbehaller sig dven ratten att sdga upp och
avsluta Kundens avtal for dessa tjanster fran Post Standard Support om Dell Technologies efter eget
och kommersiellt rimligt godtycke kommer fram till att det inte med tjansterna fran Post Standard Support
gar att aterstalla Kundens Utrustning till en niva som funktionsmassigt ar rimligt saker och férmodligen
inte orsakar onddiga risker for sakerhetsproblem.
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Undantag

Foljande omfattas inte av denna tjanstebeskrivning:

e Avinstallation, ominstallation eller konfiguration av produkter eller program
e Borttagning av avinstallerad produkt fran kundens lokaler

¢ Felsokning av mjukvara i driftmiljo utéver aterstallande av produkten till fungerande skick (t.ex. radgivning, finjustering
av prestanda, konfiguration, skrivning eller benchmarking ingér ej)

¢ Tjanster som kréavs pa grund av underlatenhet att underhalla mjukvara och produkt(er) som omfattas p& nagon
specificerad lagsta versionsniva som anges i referenskodsdokumentet.

e Tjanster som kravs pa grund av underlatenhet att inforliva systemkorrigeringar, reparationer, korrigeringsfiler eller
modifieringar som erbjuds av Dell Technologies eller pa grund av att kunden inte har vidtagit atgarder for att
undvika problem som tidigare meddelats av Dell Technologies, t.ex. en kommunicerad sakerhetsradgiving eller
kritisk fixuppdatering som en kund inte implementerar

¢ Tjanster som, enligt Dell Technologies, kravs pa grund av felaktig behandling alternativt felaktig anvandning
av produkterna eller utrustningen

e Anpassning av kundens server eller lagringsenhet utdver vad som uttryckligen anges i den har tjanstbeskrivningen
o Aterstélining eller éverfoéring av data eller program
e Garantiservice eller support for system, mjukvara eller ytterligare komponenter som inte ar fran Dell Technologies

¢ Tjanster som, enligt Dell Technologies, kravs pa grund av att tredjepartspersonal utan behdérighet forsoker
installera, reparera, underhalla eller &ndra hardvara, fast programvara eller mjukvara

¢ |Installation av natverksskrivare eller mappning av natverksresurs
e Konfiguration av server, lagring, natverk eller router av nagot slag
o Natverkstjanster, inklusive anslutning av ett system till ett natverk (annat &n ett Ethernet LAN)

o Aktiviteter som inte uttryckligen beskrivs i den har tjinstebeskrivningen.

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utéver de garantier som tillhandahalls enligt villkoren
i ditt huvudstandardavtal eller detta avtal, som tillampligt.

Sa har kontaktar du Dell Technologies om du behdver service

Online-, chatt och e-postsupport: Support for utvalda Dell Technologies-produkter via webbplats, chatt
eller e-post finns pa www.dell.com/contactus.

Forfragningar om telefonsupport: Tillgangligt 24x7 (inklusive helgdagar). Tillgangligheten kan variera
utanfor USA och begransas till affarsmassigt rimliga insatser, savida inte annat anges i detta dokument.
Ga till www.dell.com/contactus for att f en lista éver telefonnummer som galler for din region.
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Bilaga A

| féljande tabeller listas omfattningen av tjansten fran Post Standard Support:

TJANSTENS OMFATTNING BESKRIVNING INFORMATION OM TACKNING

TEKNISK SUPPORT Kunden kontaktar Dell Technologies Ingar.
per telefon eller webben néar som helst
pa dygnet for att rapportera ett problem
med Utrustning och lamnar information
som gor det méjlighet att géra en
forsta utvardering av Allvarlighetsgraden’.
Oaktat Kundens beddmning nar
en supportbegaran lamnas in till
Dell Technologies avgors Allvarli-
ghetsgraden av Dell Technologies
efter eget godtycke.

Dell Technologies tillhandahaller

(i) fjarrassistans beroende pa problemets
Allvarlighetsgrad eller (ii) genom support
pa plats av Dell Technologies enligt
beskrivningen nedan nér det anses
varanddvandigt.

SUPPORT PA PLATS Dell Technologies skickar Ingar endast for utrustning.
auktoriserad personal till
installationsplatsen for att arbeta
med problemet nar Dell Technologies
har isolerat problemet och bedomt
att support pa plats ar noédvandigt.

LEVERANS AV RESERVDELAR Dell Technologies erbjuder reservdelar Ingar.
nar Dell Technologies anser detta

nodvandigt. Nar diagnosen har utférts och

utsdndningen har godkénts ar
leveransmalet for reservdelar hogst
fyra (4) timmar dygnet runt eller nasta
lokala vardag, i enlighet med Kundens
Avtal. Lokala sista upphamtningstider
for leveranser kan paverka malet

om leverans nésta arbetsdag for
reservdelar och relaterad support

pa plats.

Installation av alla reservdelar utférs
av Dell Technologies som en del

av assistans pa plats, men kunden
kan aven vélja att utféra installation
av enhet som kan bytas av kund.
Se Tabell fér Dell Technologies
produktgaranti och -underhall for

en lista 6ver delar som betecknas
som enhet som kan bytas av kund
for specifik utrustning, eller kontakta
Dell Technologies for mer information.
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Om Dell Technologies installerar

en reservdel kommer Dell Technologies
att ordna sa att den aterlamnas till en
Dell Technologies-anlaggning. Om en
kund sjalv installerar en del som kan
bytas av Kunden ar det denna som
ansvarar for att aterlamna den utbytta
delen till en anldggning som anges

av Dell Technologies.

RATTIGHETER TILL NYA Dell Technologies erbjuder réattigheter till Ingar inte.
MJUKVARUVERSIONER nya mjukvaruversioner som gors allmant

tillgangliga av Dell Technologies.
INSTALLATION AV NYA Dell Technologies utfér installation Ingér inte.

MJUKVARUVERSIONER

av nya mjukvaruversioner.

OVERVAKNING OCH REPARATION
PA DISTANS 24x7

Vissa produkter kontaktar automatiskt
och pa eget bevag Dell Technologies for
att informera och hjélpa Dell Technologies
att faststalla vilka problem som finns.

Dell Technologies ansluter pa distans
till Produkter for att utfora ytterligare
diagnostik och ge fjarrsupport.

Detta ingéar for Produkter med
fiarrovervakningsverktyg och teknik
fran Dell Technologies under den
period som &r aktuell fér denna tjanst
frdn Post Standard Support.

ATKOMST DYGNET RUNT TILL
ONLINESUPPORTVERKTYG

Kunder som har registrerat sig korrekt
far tillgang 24x7 till Dell Technologies
webbaserade kundsupportverktyg

for kunskap och sjalvhjalp.

*DEFINITIONER AV ALLVARLIGHETSGRAD
ALLVARLIGHETSGRAD 1 Kritisk — forlust av formaga att utféra kritiska verksamhetsfunktioner som kraver

omedelbar atgard.

Ingar.

ALLVARLIGHETSGRAD 2 Hog — formaga att utféra verksamhetsfunktioner, men prestanda/férmaga ar

forséamrad eller &r mycket begransad.

ALLVARLIGHETSGRAD 3 Medel/lag — minimal eller ingen inverkan pa verksamheten.

Supportalternativen ("Supportinformation fran Dell Technologies”) fér den har webbplatsen galler (i) endast mellan
Dell Technologies och de organisationer som koper de aktuella produkterna och/eller underhallet med ett avtal
direkt med Dell Technologies ("Dell Technologies-kunden”) och (ii) endast de produkter eller supportalternativ som
Dell Technologies-kunden bestéller da Dell Technologies-supportinformationen ar aktuell. Dell Technologies kan nar
som helst &ndra Dell Technologies-supportinformationen. Produkter som técks av denna tjanst fran Post Standard
Support far inte ingd i nagot driftsattningsprojekt for Produkter som har kopts med standardsupportalternativ som
Dell Technologies verkstéller. Dell Technologies-kunden meddelas om alla férandringar av Dell Technologies-
supportinformation pa det satt som anges i det aktuella produktbestalinings- och/eller tjanst- eller underhallsre-
laterade avtalet mellan Dell Technologies och Dell Technologies-kunden, men alla sddana andringar skall inte

gélla produkter eller supportalternativ som Dell Technologies-kunden har bestallt fére ett sddant andringsdatum.

Dell Technologies har ingen skyldighet att erbjuda tjanster fran Post Standard Support for utrustning som ligger utanfor
Dell Technologies serviceomrade. "Dell Technologies serviceomrade” ar en plats inom (i) 160 kilometer bilvagen fran
en Dell Technologies-serviceplats och som (ii) ligger i samma land som Dell Technologies-serviceplatsen, savida inte
annat har angetts i Avtalet med Dell Technologies, for da galler definitionen i det gallande avtalet.
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Produkter eller tjanster som erhélls fran en Dell Technologies-aterforsaljare styrs enbart av avtalet mellan koparen
och aterforsaljaren. Det avtalet kan innehalla villkor som &r identiska med Dell Technologies-supportinformationen pa
denna webbplats. Aterférséljaren kan avtala med Dell Technologies om att utféra tjanster & &terforséljarens véagnar,
och om Dell Technologies utfér Post Standard Support skall villkoren i denna Tjanstbeskrivning galla. Kontakta
aterforsaljaren eller den lokala siljrepresentanten for Dell Technologies om du vill ha mer information om hur

Dell Technologies verkstaller tjansterna for Produkter som erhalls fran en aterforsaljare.

Uppratthallande av mjukvaru- och serviceversioner. Kunden maste uppratthalla mjukvara och produkt(er)
pa Dell Technologies angivna minimala versionsnivaer enligt vad som anges i referenskodsdokumentet.

Kunden maste ocksa forsakra sig om installation av minsta versionen av mjukvara eller fast programvara for
reservdelar, korrigeringar, programuppdateringar eller efterféljande versioner enligt vad som instrueras av Dell for att
halla den eller de Produkter som stdds berattigade till denna tjanst. Dell Technologies forbehaller sig ratten att efter
eget gottfinnande neka support fér mjukvara och produkt(er) som inte uppfyller Dell Technologies angivna lagsta
versionsnivaer enligt vad som anges i referenskodsdokumentet.

Upphovsratt © 2021-2024 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell Technologies, Dell och
andra varumarken ar varumarken som tillhér Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra varumarken kan vara
varumarken som tillhor sina respektive agare.
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