Beskrivning av tjanst

Datasanering inom PCaaS

Tjanstens omfattning

Utéver var grundlaggande tjanst for inventarieaterstalining, innehaller var avancerade tjanst for
inventarieaterstéllning aven vara datasaneringstjanster. Denna tjanst ar utformad for att skydda
foretagets tillgangar och rykte. Dells tjanster for inventarieaterférsaljning och atervinning bidrar till att
sakerstalla att kanslig information inte hamnar i fel hander. Denna tjanst har tre (3) nyckelfunktioner:
(1) schemalaggning, (2) databorttagning pa plats och, (3) rapportering. Minsta upphamtningskvantitet
for denna tjanst ar 20 enheter.

Definitioner och villkor

Definitioner och villkor: Féljande definitioner galler for de begrepp som anvands i servicebeskrivningen:

a. “Bekraftelse pa avyttring” avser det dokument som tillhandahélls av Dell till kunden vilket

dokumenterar att alla harddiskar sanerades enligt avsnitt 4.f nedan.

b. “Sammanfattning av datasanering” avser en serialiserad inventarielista 6ver datorn och de

harddiskar som Dell har férsokt radera vid varje besok pa plats.

c. "Datasanering” avser den certifierade dataraderingsprocess som bestar av en fungerande och
korrekt monterad harddisk inom ett system som ar anpassat till NIST-krav (National Institute of
Standards and Technology).

"Bekraftelse pa plats” avser en sammanfattning av de tjanster som utforts pa plats.
"Dataradering pa plats” avser den datasanering som utforts pa plats hos kunden.
"Serienummer” avser det unika ID-nummer som komponenten tilldelats av tillverkaren.
"Tjanst eller tjanster” avser den process for inventarieaterstallning som beskrivs i denna
tjanstebeskrivning.

"Plats” avser den av kunden angivna plats dar hdmtningen ska goras.

"System” avser en stationar eller barbar dator (dvs. laptop, notebook, netbook etc.)
som innehaller en fungerande och korrekt monterad harddisk som ska raderas.

—~5 @moea

Dells tjanste- och forsaljningsvillkor

Denna tjanstebeskrivning galler fér dig, kunden ("du” eller "kunden”), och den Dell-enhet som anges pa din faktura
over kopet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat undertecknade huvudtjansteavtalet mellan
kunden och Dell som uttryckligen tillater forsaljning av denna tjanst. Om ett sadant avtal saknas foljer att, beroende
pa kundens adress, denna tjanst underkastas och styrs av antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller avtalet som
hanvisas till i nedanstadende tabell (enligt vad som galler "avtalet”). | tabellen pa nasta sida visas webbadresserna dar
avtalet finns for respektive plats. Parterna bekraftar att de har last och godkénner dessa onlinevillkor.

Villkor som géller ditt kop av Dell-tjanster
Var kunden
befinner sig Kunder som képer Dell-tjanster Kunder som képer Dell-tjanster via en godkand
direkt fran Dell Dell-aterforsaljare
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (engelska) www.dell.ca/terms (engelska)
www.dell.ca/conditions (kanadensisk www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions

Villkor som géller ditt kop av Dell-tjanster

Var kunden
befinner sig Kunder som képer Dell-tjanster Kunder som képer Dell-tjanster via en godkind
direkt fran Dell Dell-aterforsaljare

franska)

. A Lokal landsspecifik  webbplats for | Lokal landsspecifik webbplats fér www.dell.com eller
Latinamerika

- www.dell.com eller | www.dell.com/servicedescriptions/global.*
och Karibien www.dell.com/servicedescriptions/global.*

At Lokal landsspecifik  webbplats for | Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
. . www.dell.com eller | kan fa av saljaren ska inte anses utgodra ett avtal mellan dig och Dell,
Stillahavsomrad www.dell.com/servicedescriptions/global.* | utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av
et, Japan séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i jidnstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det har
sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som leverantor
av tjansten i din saljares stalle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dell nar det géller tjansten som beskrivs har. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for
relationen mellan en kdpare och saljare direkt galler inte dig, utan de

galler enligt verenskommet mellan dig och séljaren.
. . Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
Europa__, Lokal landsspecifik webbplats for kan fa av saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell,
Me"an(?Stem Wiww.gzllll.ggg/:e”re;/r'cedescr' tions/alobal* | Utan bara en beskrivning av innehéllet i tidnsten du kdper av
och Afrika Www.der. ! Ilons/g : séljaren, dina ataganden som mottagare av tjénsten och tjanstens
(EMEA) Kunder i Frankrike, Tyskland och | begransningar. Det leder ftill att alla referenser till kunden
Storbritannien kan dessutom vélja en av | itjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det har
webbadresserna nedan: sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
Frankrike: referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som leverantor

www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente | av tiénsten i din saljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation
Tyskland: med Dell nar det géller tjansten som beskrivs har. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan de
Storbritannien: www.dell.co.uk/terms galler enligt dverenskommet mellan dig och séljaren.

www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

* En kund kan Oppna sin lokala webbplats pa www.dell.com genom att éppna www.dell.com fran en dator som ar ansluten till
internet i kundens omrade eller genom att valja mellan alternativen pa Dells webbplats fér val av land eller region pa
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst férnyas, &ndras, utdkas eller fortsatter att anvandas utdver den forsta
perioden lyder den under den da géllande tjanstebeskrivningen tillganglig pa www.dell.com/servicedescriptions/global.

Genom att kopa dessa tjanster (sa som de definieras hari) av Dell atar sig kunden att félja de allmanna villkor som
anges i denna servicebeskrivning. Las igenom denna tjanstebeskrivning noggrant och observera att Dell kan andra
vilkoren i denna tjanstebeskrivning nar som helst genom att publicera en uppdatering pa
www.dell.com/servicecontracts/global.’

Om nagot villkor i denna tjanstebeskrivning stér i strid med nagot villkor i avtalet &r det villkoret i tjanstebeskrivningen
som galler, men bara nar det galler den specifika motstridigheten och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att det
ersatter andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med tjanstebeskrivningen.

! Webbadressen http://www.dell.com/servicecontracts/global lankar kunden till Dells globala webbsida for

tiansteavtal, fran vilken kunden valjer sitt geografiska omrade, sitt sprak (om sa ar tillampligt) och det
foretagssegment fran vilket kunden kopte tjansten (t.ex. storféretag, sma och medelstora féretag och/eller offentlig
sektor). Kunden kan sedan vélja Iampligt serviceavtal och granska detta. Du kan &ven kontakta din Dell-saljare och
be om hjalp med att ta fram det serviceavtal du behéver.
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Nar du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband med
ditt kop, eller nar du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och de avtal
som genom hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att folja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags eller nadgon
annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behdrighet att forpliktiga denna enhet att folja villkoren i denna
tjanstebeskrivning. Med “du” eller "’kunden” avses i sa fall denna enhet. Utdver att ta emot denna tjanstebeskrivning
kan kunder i vissa lander aven behdva signera ett bestaliningsformular.

Tjansten upphor fyra (4) ar efter kdpet. SAVIDA INTE TILLAMPLIG LAGSTIFTNING KRAVER ANNAT
HAR DU RATT ATT UTNYTTJA DENNA TJANST UNDER 4 ARS TID FRAN INKOPSDATUM
("FORFALLODATUM”). INKOPSDATUMET DEFINIERAS SOM DET DATUM SOM INFALLER
TIDIGAST AV FAKTURADATUMET ELLER DATUMET PA BESTALLNINGSBEKRAFTELSEN FRAN
DELL. EFTER UPPHORANDEDATUM SKA DELLS LEVERANS AV TJANSTEN BETRAKTAS SOM
UPPFYLLD AVEN OM DU INTE ANVANDER TJANSTEN.

Dells ansvar

1. Schemaldggning.
a. Databorttagning pa plats. Dell kontaktar kunden foér att schemaldgga databorttagning pa

plats pa varje plats vid en tidpunkt som passar bada parter under normala kontorstider
mandag till fredag, mellan kl. 8.00 och 17.00 (lokal tid). Databorttagning pa plats
schemalaggs vanligtvis tio (10) dagar eller senare efter det datum da kontakt tagits.

b. Andringar/avbokningar. Eventuella andringar eller avbokningar ska meddelas minst tva (2) dagar
innan det schemalagda datumet fér upphdmtningen — i annat fall tillkommer extra avgifter.

2. Datasanering pa plats.

a. Dataradering. Dell ska
i. Anland till platsen, kontakta kundens representant pa plats och fortsatt till den plats dar

databorttagning ska utféras (s& som definierats under Kundens ansvar, punkt 2.g nedan):

ii. Notera fdljande information i sammanfatiningen av databorttagning fér varje dator:
tillverkare, modellnummer, serienummer for korrekt monterade och fungerande harddiskar.

iii. For varje dator som genomgatt databorttagning ska du pa sammanfattningen av
databorttagning ange om databorttagningen lyckades ("GODKAND”) eller inte
("EJ GODKAND”).

iv. Ta bort de harddiskar fran datorn for vilka databorttagningen misslyckades (t.ex. nar
harddisken inte kunde raderas eller skrivas 6ver) och returnera sadan harddiskar till
kundens representant, med en etikett som anger datum och tidpunkt och orsak till att
databorttagningen misslyckades (om den ar kand)

v. Returnera alla datorer (utom de harddiskar som man inte har lyckats radera) till ett skert
forvaringsutrymme som anges av kunden foér framtida upphamtning

vi. Forse kunden med en PDF-/CSV-version av sammanfattningen av databorttagning pa ett
USB-minne (som tillhandahalls av kunden) innan man lamnar platsen.

vii. Forse kundens representant pa plats med ett formular for bekraftelse av databorttagning,
som de ska anvanda for att bekrafta att den sammanfattning av databorttagning som
finns i PDF-/CSV-dokumentet pa ett korrekt satt aterger: (i) vilka harddiskar som
raderades ("GODKAND?”) och darefter flyttades av Dell till den sékra forvaringsplats som
kunden har angett for framtida upphamtning, och (ii) vilka harddiskar som inte raderades
("EJ GODKAND”) och som sedan returnerades till kundens representant pa plats for
vidare hantering av kunden.
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3. Rapportering. Dell ska via e-post skicka féljande dokument till kunden inom tre (3) arbetsdagar
efter datum for databorttagning pa plats:
a. Sammanfattning av databorttagning.
b. Bekraftelse pa avyttring som identifierar alla harddiskar som har raderats av Dell under
databorttagningsprocessen pa plats hos kunden.

Kundens ansvar

1. Allmidnt. KUNDEN SKA SAKERHETSKOPIERA ALLA DATA OCH PROGRAM SOM MAN ONSKAR
BEHALLA INNAN UTRUSTNINGEN GORS TILLGANGLIG FOR DELL. De tjanster som erbjuds enligt denna
servicebeskrivning omfattar inte aterstallande av data eller program fran utrustningen.

2. Datasanering pa plats. Kunden skall:

a. Fore Dells ankomst ta bort/inaktivera alla I6senord och andra sakerhetsfunktioner och inaktivera alla
eventuella stéldférebyggande funktioner eller sparningsprogram fran sadan utrustning som ska
genomga databorttagningstjanster pa plats.

b. Ange, i samband med schemaldggningen, om det foreligger nagra atkomst-, sakerhets- eller
tidsrestriktioner vad géller upphéamtningsplatsen.

c. Ange systemtyp eller harddiskkvantiteter vid tidpunkten fér schemalaggning.

d. Ange specifikation av harddisktyper (SATA, SAS, IDE, SCSI, SSD, Fibre Channel) vid tidpunkten for
schemaléggning.

e. Samla ihop och placera alla datorer som ska genomga datasaneringstjanster pa plats i narheten av den
plats dar dataradering ska genomféras.

f.  Stalla en platsrepresentant till forfogande for varje dag som en datasanering har schemalagts, som kan
anvisa Dell till den arbetsplats dar databorttagningen ska genomforas, och visa pa vilken dator eller
vilka harddiskar Dell ska genomféra datasaneringen

g. Tillhandahalla en saker och tillrackligt stor arbetsplats dar datasaneringen ska utféras. Pa denna
arbetsplats maste minst féljande saker finnas:

= Datasanering:
+ Datorn:

i Fria bordsytor, stolar, eluttag och tillracklig belysning

ii. Tillrackligt med utrymme for att stalla upp minst 20 datorer samtidigt
for databorttagning.

iii. Adekvat tillgang till el (tva dedikerade elektriska kretsar a 20 ampere,
inklusive tillrackligt antal uttag for att rymma upp till 20 system).

iv. Tilhandahalla  bildskdrmar och  extern  strémforsorjning under
databorttagningsprocessen (bildskarmar kravs inte for barbara datorer).

+ Fristdende harddisk:

i Adekvat tillgang till el (tva dedikerade elektriska kretsar a 20 ampere).

iil Fria bordsytor, stolar, eluttag och tillracklig belysning.

h. Tillhandahalla en saker férvaringsplats i direkt anknytning till den plats dar datasaneringen genomférs,
sa att de datorer dar data tagits bort kan forvaras dar i vantan pa upphamtning.

i. Granska formularet for bekraftelse pa plats och underteckna ett sadant formular for att intyga kundens
samtycke till att den sammanfattning av datasanering som tillhandahalls i PDF/CSV (enligt definitionen
i Dells ansvar, avsnitt ovan) pa ett korrekt satt avser:

» Datasanering:

i Den dator eller de harddiskar som raderades ("GODKAND”) och déarefter
flyttats av Dell till en saker férvaringsplats utsedd av kunden.

ii. Den dator eller de harddiskar som inte kunde raderas (EJ GODKAND) och
foljaktligen returnerats till kundens platsrepresentant for vidare hantering av
kunden.

j- Forse Dell med ett tomt USB-minne avsett fér PDF-/CSV-versionen av den sammanfattning
av databorttagning som Dell ska tillhandahalla innan man lIamnar platsen.
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Viktig tillaggsinformation

Ej 6verlatbar. Tjansten kan inte dverféras av kunden.

Dell Partner. Kunden bekraftar harmed och godkanner att Dell kan utnyttja dotterbolag och underleverantérer att
utféra dessa tjanster, helt eller delvis. Fran tid till annan kan Dell byta plats dar tjansterna utférs och/eller part som
utfor tjansterna. Detta sker dock endast under forutsattning att Dell gentemot kunden forblir ansvarig att
tillhandahalla tjansterna.

Andring eller avbokning av tjinst. Eventuella éndringar eller avbokningar ska meddelas minst tva (2) dagar
fore det schemalagda datumet fér upph@mtningen - i annat fall tillkommer extra avgifter. Om du vill avboka
tjansten skickar du en begaran till ditt kontoteam hos Dell. Om upphadmtningen har schemalagts av kunden i direkt
samarbete med Dells logistikfirma, maste kunden aven avbestalla upphamtningen genom direktkontakt med
denna logistikfirma.

Inga returer. Utrustningen kan inte returneras nar den val har hamtats upp.

Inga fororenade produkter. Den har tjansten ar inte avsedd fér produkter som &r eller kan misstankas ha blivit
fororenade av kemikalier, biologiska &mnen eller andra substanser som inte ingar i den ursprungliga utrustningen
eller i dvrigt inte kan anses ingad i normal kontorsanvandning. Kunden ar betalningsskyldig for alla de kostnader
och utgifter som orsakas av att man har underlatit att meddela Dell om sadan foérorening.

Aganderitt och risk for forlust: Dell eller Dells logistikfirma star for riskerna for forlust eller skada efter det att
Dell eller Dells logistikfirma har tagit emot och 6vertagit utrustningen. Aganderatten anses tillfalla Dell eller Dells
logistikfirma efter det att Dell eller Dells logistikfirma har tagit emot och évertagit utrustningen.

Séakerhetskopiering av programvara/data. Dell avsager sig hdrmed allt ansvar for eventuellt terstéllande av
data eller program i utrustningen (inklusive eventuella usb-minnen som kunden tillhandahallit).

USA:s reglering av skyddad hélsoinformation (PHI). Fér kunder som ar verksamma i USA eller som annars
omfattas av USA.s HIPAA-lagstiftning (Health Insurance Portability and Accountability Act), garanterar och
representerar kunden att innan Dell givits tillgang till utrustning som har anvants for bearbetning och/eller lagring av
skyddad halsoinformation enligt definitionen i 45 C.F.R. avsnitt 160.103 ("PHI”), har all sddan skyddad halsoinformation
pa sadan utrustning gjorts oanvandbar, olaslig eller otydbar for obehoriga individer genom anvandning av en teknik eller
metod som specificerats av USA:s sekreterare for halsofragor "Sekreterare” genom att antingen:
i. radera, rensa eller forstéra skyddad halsoinformation fran alla elektroniska medier pa ett satt som
o6verensstammer med NIST Special Publication 800-88, Guidelines for Media Sanitization; eller
ii. kryptera skyddad halsoinformation enligt definitionen i 45 C.F.R. 164.304 (fér narvarande har
Sekreteraren identifierat processen for att kryptera data som angivet i NIST Special Publication 800-111
att uppfylla denna standard).
Kunden har ansvar for att riktlinjer och dess uppdateringar fran Sekreteraren efterlevs och att sekretessbelagd
hélso- och sjukvardsinformation &r obrukbar, olaslig och otydbar fér obehdriga personer och att alla for
sekretessbelagd hélso- och sjukvardsinformation relevanta riktlinjer som finns pa utrustning eller i material som
ldmnas till Dell fér bearbetning tillampas.

Kommersiellt rimliga grianser for tjansternas omfattning. Dell kan vagra att tillhandahalla tjansten om man
anser att utrustningens skick, storlek och placering innebar en oacceptabel risk for Dell eller Dells logistikfirma,
eller gor att den ligger utanfor tjanstens ramar. Dell ansvarar inte for fel eller forseningar som orsakas av
handelser bortom Dells kontroll.

Begransningar for datasanering. Det finns inga processer for databorttagning som rensar en harddisk helt fran
restdata sa att den blir lika ren som en ny produkt. Dell ger inga rekommendationer angdende kundens
sakerhetsbehov och gor inga uttalanden om effektiviteten hos en databorttagningsmetod jamfért med en annan.

Villkor. Med specifikt avseende enbart pa de tjanster som anges i denna tjanstebeskrivning,

och oavsett eventuella motsagande villkor i avtalet, eller nagot annat avtal i den man det anknyter fill
dessa tjanster, sa galler foljande villkor:
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A. Garanti. DELL GARANTERAR ATT MAN SKA UTFORA TJANSTEN PA ETT EKONOMISKT
FORSVARBART SATT. DELL FRANSAGER SIG ALLA OVRIGA GARANTIER OCH VILLKOR,
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRANSAT TILL,
UNDERFORSTADDA GARANTIER ELLER VILLKOR FOR SALJBARHET OCH LAMPLIGHET FOR
ETT VISST ANDAMAL.

B. Ansvarsbegransning. DELLS OCH DESS TJANSTELEVERANTORERS ANSVAR FOR DE
TILLHANDAHALLNA TJANSTERNA ENLIGT DENNA SERVICEBESKRIVNING AR, AVEN OM DET
MEDDELATS ATT DEN HAR TYPEN AV ANSVAR KAN FORELIGGA, ALLTID UNDERSTALLT
FOLJANDE BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG:

1. UNDER INGA OMSTANDIGHETER SKA DELL (RORANDE KONTRAKT, OTILLATNA
HANDLINGAR ELLER ANNAT) ANSVARA FOR NAGOT AV FOLJANDE: (I) UTEBLIVNA
VINSTER, FORLUST AV  AFFARSTILLFALLEN ELLER  EFTERLEVNAD AV
TREDJEPARTSVILLKOR SOM EVENTUELLT GALLER FOR DATA RELATERADE TILL
UTRUSTNINGEN, (Il) FOLJDSKADOR, SARSKILDA, INDIREKTA ELLER STRAFFBARA (OM
TILLAMPLIGT) SKADOR ELLER (lll) SKADESTANDSANSPRAK FRAN TREDJE PART.

2. DELL HAR INGET ANSVAR (AVSEENDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER
ANNAT) FOR SAKERHETEN ELLER SEKRETESSEN FOR DE DATA SOM FINNS LAGRAD
| UTRUSTNINGEN, MED UNDANTAG FOR OBEHORIGT ROJANDE AV DATA FRAN
EN HARDDISK SOM DELL OCH/ELLER DESS TJANSTERLEVERANTOR INTE HAR LYCKATS
RADERA FULLSTANDIGT UNDER DATABORTTAGNINGEN HOS KUNDEN | ENLIGHET MED
DE PROCESSER SOM ANGES | DETTA AVTAL, MEN SOM MAN SEDAN CERTIFIERAT
SOMEN FULLSTANDIGT RADERAD HARDDISK | SAMMANFATTNINGEN FOR
DATABORTTAGNING. | SADANT FALL AR DELL SKYLDIGA ATT ERSATTA KUNDEN FOR DE
DIREKTA SKADOR SOM ROJANDET AV DATA HAR MEDFORT UPP TILL DET
SKADESTANDSTAK SOM ANGES UNDER PUNKT B.4 NEDAN.

3. DELLS MAXIMALA OCH ENDA ANSVAR (RORANDE KONTRAKT, OTILLATNA
HANDLINGAR ELLER ANNAT) SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT AV ELLER | SAMBAND
MED FORLUSTANSPRAK AVSEENDE FYSISK UTRUSTNING SKA UNDER INGA
OMSTANDIGHETER OVERSTIGA DE AVGIFTER SOM KUNDEN HAR BETALAT ENLIGT
DENNA TJANSTEBESKRIVNING VAD GALLER KASSERANDET AV DEN SPECIFIKA
ARTIKELN.

4. DELLS TOTALA ANSVAR (RORANDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER
ANNAT) FOR EVENTUELLA SKADESTANDSANSPRAK SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT
AV ELLER | SAMBAND MED DENNA TJANSTEBESKRIVNING INOM ETT KALENDERAR FAR
INTE OVERSTIGA DET TOTALA AVGIFTSBELOPP SOM KUNDEN HAR BETALAT ELLER AR
SKYLDIG ATT BETALA ENLIGT TJANSTEBESKRIVNINGEN DET  AKTUELLA
KALENDERARET.

DELL BEGRANSAR INTE SITT ANSVAR FOR BEDRAGERIER, PERSONSKADOR ELLER DODSFALL
SOM UPPSTATT | SAMBAND MED FORSUMLIGHET ELLER ANNAN FORLUST SOM INTE KAN
BEGRANSAS UNDER TILLAMPLIG LAG. OM TILLAMPLIG LAG | VISS UTSTRACKNING FORBJUDER
ANSVARSBEGRANSNINGEN ENLIGT DENNA SERVICEBESKRIVNING, SAMTYCKER PARTERNA TILL
ATTEN SADAN BEGRANSNING SKA ANDRAS, UTAN NAGON YTTERLIGARE ATGARD FRAN
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	Definitioner och villkor: Följande definitioner gäller för de begrepp som används i servicebeskrivningen:
	a. ”Bekräftelse på avyttring” avser det dokument som tillhandahålls av Dell till kunden vilket dokumenterar att alla hårddiskar sanerades enligt avsnitt 4.f nedan.
	b. ”Sammanfattning av datasanering” avser en serialiserad inventarielista över datorn och de hårddiskar som Dell har försökt radera vid varje besök på plats.
	c. ”Datasanering” avser den certifierade dataraderingsprocess som består av en fungerande och korrekt monterad hårddisk inom ett system som är anpassat till NIST-krav (National Institute of Standards and Technology).
	d. ”Bekräftelse på plats” avser en sammanfattning av de tjänster som utförts på plats.
	e. ”Dataradering på plats” avser den datasanering som utförts på plats hos kunden.
	f.  ”Serienummer” avser det unika ID-nummer som komponenten tilldelats av tillverkaren.
	g. ”Tjänst eller tjänster” avser den process för inventarieåterställning som beskrivs i denna tjänstebeskrivning.
	h. ”Plats” avser den av kunden angivna plats där hämtningen ska göras.
	i. ”System” avser en stationär eller bärbar dator (dvs. laptop, notebook, netbook etc.) som innehåller en fungerande och korrekt monterad hårddisk som ska raderas.
	Dells tjänste- och försäljningsvillkor
	1. Schemaläggning.
	a. Databorttagning på plats. Dell kontaktar kunden för att schemalägga databorttagning på plats på varje plats vid en tidpunkt som passar båda parter under normala kontorstider måndag till fredag, mellan kl. 8.00 och 17.00 (lokal tid). Databorttagning...
	b. Ändringar/avbokningar. Eventuella ändringar eller avbokningar ska meddelas minst två (2) dagar innan det schemalagda datumet för upphämtningen – i annat fall tillkommer extra avgifter.
	2. Datasanering på plats.
	a. Dataradering. Dell ska
	i. Anländ till platsen, kontakta kundens representant på plats och fortsätt till den plats där databorttagning ska utföras (så som definierats under Kundens ansvar, punkt 2.g nedan):
	ii. Notera följande information i sammanfattningen av databorttagning för varje dator: tillverkare, modellnummer, serienummer för korrekt monterade och fungerande hårddiskar.
	iii. För varje dator som genomgått databorttagning ska du på sammanfattningen av databorttagning ange om databorttagningen lyckades (”GODKÄND”) eller inte (”EJ GODKÄND”).
	iv. Ta bort de hårddiskar från datorn för vilka databorttagningen misslyckades (t.ex. när hårddisken inte kunde raderas eller skrivas över) och returnera sådan hårddiskar till kundens representant, med en etikett som anger datum och tidpunkt och orsak...
	v. Returnera alla datorer (utom de hårddiskar som man inte har lyckats radera) till ett säkert förvaringsutrymme som anges av kunden för framtida upphämtning
	vi. Förse kunden med en PDF-/CSV-version av sammanfattningen av databorttagning på ett USB-minne (som tillhandahålls av kunden) innan man lämnar platsen.
	vii. Förse kundens representant på plats med ett formulär för bekräftelse av databorttagning, som de ska använda för att bekräfta att den sammanfattning av databorttagning som finns i PDF-/CSV-dokumentet på ett korrekt sätt återger: (i) vilka hårddisk...
	3. Rapportering. Dell ska via e-post skicka följande dokument till kunden inom tre (3) arbetsdagar efter datum för databorttagning på plats:
	a.  Sammanfattning av databorttagning.
	b. Bekräftelse på avyttring som identifierar alla hårddiskar som har raderats av Dell under databorttagningsprocessen på plats hos kunden.
	Villkor. Med specifikt avseende enbart på de tjänster som anges i denna tjänstebeskrivning, och oavsett eventuella motsägande villkor i avtalet, eller något annat avtal i den mån det anknyter till dessa tjänster, så gäller följande villkor:
	A. Garanti. DELL GARANTERAR ATT MAN SKA UTFÖRA TJÄNSTEN PÅ ETT EKONOMISKT FÖRSVARBART SÄTT. DELL FRÅNSÄGER SIG ALLA ÖVRIGA GARANTIER OCH VILLKOR, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFÖRSTÅDDA, INKLUSIVE MEN INTE BEGRÄNSAT TILL, UNDERFÖRSTÅDDA GARANTIER ELLER VILLK...


