Tjanstebeskrivning

Multivendor Support

Inledning

Dell Technologies (1) erbjuder Multivendor Support Service (“tjansten/tjdnsterna”) enligt denna beskrivning av tjansten
(’tjanstbeskrivning”). Din offert, order eller annan 6verenskommen form av faktura eller bestillningsbekriftelse (som
ar tillampligt, ”bestallningsformular”) innehaller namnet pa den tjanst och de tillgangliga tjanstealternativ som du kopt.
Om du vill ha mer hjalp eller vill bestélla en kopia av servicekontrakten kontaktar du Dell Technologies tekniska support
eller en séljare.

1 Servicens omfattning

1.1 Servicedversikt

Dell Technologies tillhandahaller tjansterna for (i) utvalda enheter som inte &r Dell Technologies och som antingen omfattas
av garanti eller vars garanti har utlopt samt (ii) servrar, lagrings- och natverksenheter/system fran Dell Technologies, som
inte langre omfattas av garanti eller som natt slutet av sin livslangd ("EOL™) ((i) och (ii) utgér tillsammans ”produkt(er)
som omfattas”) i enlighet med den hér tjanstebeskrivningen. For alla andra typer av system/enheter, kontakta din lokala
saljare. Tjansterna ger tillgang till tekniska supportalternativ (telefon mm.) samt arbets- och reservdelsservice som anges

i offerten for att bevara systemen i normalt driftstillstdnd under perioden. Tackningsperioden for varje enhet
(”Tackningsperioden”) anges i offerten.

1.1.1 Tillgangliga alternativ for tjansteniva

Tjanster for produkter som omfattas med eller utan garanti fran ursprungstillverkaren av utrustningen ("OEM?”) garanti
under den tackningsperiod som anges for varje enhet som anges i offerten.

»  Telefonsupport 24x7
«  Servicealternativ pé plats (support pa plats nasta arbetsdag eller support pa plats inom 4 timmar 24x7).

”Arbetsdag” avser alla dag som inte &r en 16rdag, sondag eller offentlig eller nationellt erkdnda
helgdagar/arbetsfria dagar.

» Direkt telefonsupport dygnet runt, sju dagar i veckan (inklusive helgdagar) for att hjalpa till med felsékning
av maskinvaruproblem som beskrivs i den hér tjnstebeskrivningen.

» Utséndning av tekniker och/eller servicedelar till kundens arbetsplats (efter behov och i enlighet med forvarvad
tjansteniva sa som detta definieras i offerten) for att utfora nodvéandiga reparationer och lésa problem for att fa
en produkt som omfattas i val fungerande skick.

+  Fjarrfelsokning for vanliga supportproblem, om sadan finns, och med kundens samtycke.

1S4 som det anvinds i det har dokumentet avser ”Dell Technologies” den aktuella Dell-séljorganisationen (“Dell”) som anges
i Dells bestéllningsformuldr och den aktuella EMC-séljorganisationen ("EMC”) som anges i EMC:s bestéllningsformular.
Anvindningen av ”Dell Technologies” i det hir dokumentet indikerar inte en fordndring av det juridiska namnet pa Dell eller
EMC-enheten som du har handlat med.
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Produkter som omfattas: Den hér tjansten &r tillganglig for utvalda icke-Dell Technologies och Dell Technologies
EOL-system med en standardkonfiguration. Vilka produkter som omfattas i den standardkonfiguration som técks av den
hér tjanstebeskrivningen specificeras i din offert. Dock omfattas inte programvara, tillbehér, mediabyte, drifttillbehér
och kringutrustning (batterier, ramar, lock, osv.) av den hdr tjansten.

Kunden maste kopa ett separat servicekontrakt for varje produkt stods (exempelvis omfattas INTE en skrivare som &r
ansluten till ett system som stdds, savida inte skrivaren har ett eget, separat supportavtal). Alla flerleverantérsprodukter
som omfattas definieras med sitt OEM-serienummer eller ett annat tilldelat serienummer (”Service Tag”). Ytterligare
produkter kan téckas av den hér tjanstebeskrivningen eller l1aggas till i listan 6ver produkter som omfattas beroende

pa region, plats eller sprak, samt i enlighet med andringshanteringsprocessen, om sa &r tillampligt. Kontakta din

Dell Technologies-aterforsaljare om du vill ha mer information om produkter som omfattas av tjansten.

1.2 Supportrutiner

Steg ett: Begadra hjalp via telefon
For att begéra telefonsupport kontaktar du det regionala Dell Technologies-supportcentret och ber att fa prata med en teknisk
supportanalytiker. Regionala telefonnummer finns pa https://www.dell.com/support/incidents-online/en-us/contactus

«  Kunden som ringer in méste ange var produkten som omfattas finns.

*  Ange serienumret pa din serviceetikett ("service tag”) och annan information som kan begéras av analytikern.
Analytikern kommer att verifiera om kundens produkt omfattas, verifiera gallande service- och atgardsnivaer
samt kontrollera giltighetstiden for tjansterna.

Steg tva: Hjalp genom telefonbaserad felsokning

«  Nar det efterfragas, uppge eventuella felmeddelanden som har visats och nar de visades, ange vilka atgarder
som utfordes innan felmeddelande visades och vilka atgarder som vidtagits av kunden for att forsoka losa
problemet. Kunden kan behdva vara fysiskt nérvarande vid den omfattade produkten.

«  Analytikern kommer i samarbete med dig att ga igenom en serie felsokningssteg for att faststélla var problemet
ligger.

«  Om det blir nddvandigt att skicka ut servicetekniker pa plats kommer analytikern att ge dig vidare
instruktioner efter behov.

1.3 Alternativ for service pa plats
Nér Dells analytiker val har faststallt om det &r nédvéndigt att byta ut en del eller att returnera systemet, informeras
du om nésta steg som ska vidtas.

Alternativ for atgarder pé plats varierar beroende pa typ av tjanst. Om tjansten koptes med en support pa plats anger
din order vilken responsniva som genomfars pa plats, vilket beskrivs mer i detalj i tabellen som har bifogats som
Bilaga A. Om alla tillampliga villkor som anges i denna tjanstebeskrivning uppfylls, kommer Dell Technologies att
skicka ut en servicetekniker till kundplatsen for att tgarda en kvalificerad incident.
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Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte foljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

A

B.

I
J.

Aktiviteter sdsom installation, avinstallation, och omlokalisering, forebyggande underhall, utbildning,
fjarradministration, hantering av programvarukorrigeringsfiler eller uppgraderingar av inbyggd programvara.

Tillbehor, forbrukningsartiklar, ersattningsmedier, driftutrustning, kringutrustning eller delar sésom batterier,
ramar och héljen eller support av dessa.

Direkt support fran tredje part eller ndgon annan form av samarbetshjalp, koordination med alla ursprungliga
tillverkare, leverantorer, utgivare eller partner for versioner av tredjepartsprodukter som for tillfallet inte stods
av tillverkaren, leverantdren eller partnern, sasom tillampligt.

Support kravs eftersom kunden har underlatit att underhélla programvara och produkter som omfattas pa géllande
minimala versionsnivaer och konfigurationer.

Support for produkter som omfattas som skadats pa grund av force majeure (till exempel, men inte begransat till,
blixtnedslag, éversvamningar, virvelstormar, jordbévningar och orkaner), felaktig anvandning, olyckshéndelser,
misskotsel av produkten och komponenter som omfattas (till exempel, men inte begransat till, anvandning av
felaktig spanning eller felaktig sékring, anvéndning av inkompatibla enheter eller tillbehér, felaktig eller
otillracklig ventilation eller underlatenhet att félja bruksanvisningarna), andringar, olamplig fysisk miljo eller
driftmiljo, otillrackligt underhall av kunden (eller kundens agent), flytt av produkten som omfattas pa ett satt
som inte stimmer for dess design, borttagning eller &ndring av identifieringsetiketter for produkter som omfattas
eller delar eller fel som har orsakats av en produkt som Dell Technologies inte ansvarar for.

Dell Technologies kan inte hallas ansvarigt for en underlatenhet att tillhandahalla Tjanster i den utstrackning detta
orsakats av: (1) forsummelse, forbiseende, fel eller underlatenhet fran kundens sida nar det géller de ligganden
som ingar i denna tjanstebeskrivning; (2) problem som orsakats av kundens programvara eller data; (3) en defekt
eller brist med avseende pa kundens nitverk, system eller annan utrustning; (4) fel pd maskinvara som inte
underhélls av Dell Technologies eller (5) andring av maskinvara som gors av ndgon annan an Dell Technologies
eller dess representanter. Dell Technologies skall underratta kunden och vidta affarsmassigt rimliga atgarder for att
utfora det avtalade arbetet, oaktat forekomsten av en eller flera av ovanstaende handelser (i vilket fall Kunden ska
ersatta Dell Technologies for extra utlagg for sddana insatser).

Borttagning av spion-/virusprogram eller sékerhetskopiering av data.

Avancerad installation, instéllning, optimering eller konfiguration av andra program &n de som ndmns i denna
tjanstebeskrivning genom atkomst via natverk, tradlost natverk eller fjarratkomst.

Skrivning, programmering, databasutformning/-implementering, webbutveckling eller omkompilering av kérnor.
Andra tjanster eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utéver de garantier som tillnandahalls enligt villkoren
i ditt huvudstandardavtal eller detta avtal, som tillampligt.
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3 Kundens erbjudandespecifika ansvar

A. Programvarulicenser: Kunden ar ensam ansvarig for att underhalla sin licensierade anvandarréattigheter.
Dell Technologies ansvarar inte for kundens utgifter for till exempel, men inte begransat till, avgifter
for licensierade anvandarrattigheter, éverforing av licenser och/eller utgifter for programvarumedia.

B. Produktkonfiguration och plats: Kunden ansvarar for att produktkonfigurationen och platsen som tillhandahalls
Dell Technologies ar korrekt angivna.

C. Aktuellt driftstillstand: Kunden ar ansvarig for att sakerstalla att produkterna som omfattas ar i normalt
driftstillstand vid starten av tackningsperioden vilken visas pa inkopsorder eller med Dell Technologies. Kunden
samtycker till att tillata Dell Technologies utfora en inspektion pa plats av produkterna som omfattas for att
bekréfta att de ar i normalt driftlage och for att undersoka konfigurationen och fa komponenternas serienummer.
Eventuell service som behovs for att aterstélla produkterna som omfattas till normalt drifttillstand i borjan av
tdckningsperioden ar kundens ansvar.

D. Agentdelegering: For alla produkter som omfattas och inte ar Dell Technologies utser harmed kunden
Dell Technologies till sitt ombud for att erhélla garantiservice och teknisk hjalp & kundens véagnar for produkterna
som omfattas. Ovanstaende deklaration géllande att agera ombud auktoriserar inte Dell Technologies att inga avtal
eller gora ekonomiska ataganden & kundens vagnar utan kundens skriftliga medgivande.

E. Kontaktpunkt: Kunden ska se till att Dell Technologies far tillgang till en enskild kontaktpunkt vars syfte det ar
att underlatta utférandet av tjansten.

4 Kundens allmadnna ansvar

A. Behdrighet att ge atkomst: Kunden utfaster och garanterar att de har erhallit tillstand for att bade kunden och
Dell Technologies ska fa dtkomst till och kunna anvanda produkterna som omfattas, data pa dessa och alla
maskinvaru- och programvarukomponenter som ingar i dem, i syfte att kunna tillhandahalla denna tjanst. Om
kunden inte redan har denna behdrighet ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala for det innan kunden
ber Dell Technologies utféra denna tjénst.

B. Samarbete med telefonanalytiker och tekniker pa plats: Kunden samarbetar med Dell Technologies telefonanalytiker
och tekniker pa plats och foljer de instruktioner som ges. Var erfarenhet visar att de flesta datorproblem och fel kan
l6sas per telefon genom ett néra samarbete mellan anvéndaren och analytikern eller teknikern.

C. Skyldigheter pa plats: Dér tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden (utan kostnad for Dell Technologies)
tillhandahalla saker och tillracklig tillgang till kundens anlaggningar och de produkter som omfattas, inklusive
tillrackligt arbetsutrymme, el och en lokal telefonlinje. En bildsk&rm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord
maste ocksa tillhandahéllas (helt utan kostnad for Dell Technologies) om systemet inte redan har detta.

D. Underhall av programvara och programvaruversioner: Kunden maste underhalla programvara och de produkter som
omfattas pa de lagsta versionsnivaer eller konfigurationer som tillverkarna anger pA OEM-webbplatserna. Kunden
maste dven sikerstalla installation av nddvandiga reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya
versioner enligt anvisningar fran OEM for att se till att den eller de produkter som omfattas fortsatter att vara
behdriga for den hér tjansten.

E. Sékerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data: Kunden sékerhetskopierar alla befintliga data och
program pa alla datorer som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utfora regelbundna sakerhetskopieringar
av data som sparas pa alla system som péverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Kunden &r dessutom ansvarig for att avlagsna all konfidentiell, upphovsréttsskyddad eller personlig
information och alla lostagbara media, som SIM-kort, CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjélp pa
plats eller ej. DELL HAR INTE ANSVAR FOR:
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« NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER PERSONLIGA UPPGIFTER.

+  FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR.

+  SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER.

«  AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV UNDERLATELSE
ATT TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA BORTTAGBARA MEDIER INUTI OMFATTADE PRODUKTER
SOM SKICKAS TILLBAKA TILL DELL.

+ ATTEN DATOR ELLER ETT NATVERK TILLFALLIGT INTE KAN ANVANDAS.

+ NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN DELL ELLER
EN TREDJEPARTS TJANSTELEVERANTOR.

Dell Technologies ansvarar inte for att aterstélla eller ominstallera program eller data. Vid retur av en stodprodukt
som omfattas eller del dérav, inkluderar kunden endast den omfattade stédprodukten eller del som har begérts av
telefonteknikern.

F. Tredjepartsgarantier: Dessa tjanster kan krava att Dell Technologies far tillgang till maskinvara eller programvara
som inte har tillverkats av Dell Technologies. Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell Technologies
eller nagon annan &n den ursprungliga tillverkaren utfér arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara.
Kunden ansvarar for att se till att Dell Technologies m6jlighet att utfora tjansten inte paverkar sadana garantier, eller
i de fall den gor det, ska kunden acceptera effekten av detta. Dell Technologies ansvarar inte for garantier fran tredje
part eller for nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

5 Bestammelser och villkor for Dell Technologies Services

Denna tjinstebeskrivning giller for dig, kunden (”du” eller “kunden”), och den Dell Technologies-enhet som anges pa
din faktura over kopet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahélls enligt det separat undertecknade huvudtjansteavtalet
mellan kunden och Dell Technologies som uttryckligen tillater forsaljning av tjansten. Om ett sddant avtal saknas géller
att beroende pa kundens adress ar denna tjanst underkastad och styrs av antingen Dell Technologies affarsvillkor for
forsaljning eller avtalet som hénvisas till i nedanstaende tabell (enligt vad som géller, "avtalet™). I tabellen nedan visas
webbadresserna (URL) dar avtalet finns for kundens plats. Parterna bekréftar att de har l1ast och godkanner dessa

onlinevillkor.

Villkor som géller ditt kop av Dell Technologies Services

Kundens plats " - " - - -

P Kunder som koper Dell Technologies Kunder som kdper Dell Technologies Services via

Services direkt fran Dell Technologies en auktoriserad Dell Technologies-aterforsaljare

USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS

Kanada Dell.ca/terms (engelska) Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska) Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och Lokal Dell.com landspecifik webbplats Lokal Dell.com landspecifik webbplats

Karibien
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Asien —
Stillahavsomradet —
Japan

Lokal Dell.com landspecifik webbplats

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell Technologies
som du kan f& av saljaren ska inte anses utgéra ett avtal mellan dig och
Dell Technologies, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten

du koper av séljaren, dina dtaganden som mottagare av tjansten och
tjénstens begrénsningar. Det leder till att alla referenser till kunden i
tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell Technologies

i det har sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell Technologies ska tolkas som en referens till

Dell Technologies som tjansteleverantor i din séljares stélle. Du har inte en
direkt avtalsrelation med Dell Technologies nar det galler tjansten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur
endast ar relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler
inte er, utan de géller enligt dverenskommelse mellan er och séljaren.

Europa,
Mellandstern
och Afrika

Lokal Dell.com landspecifik webbplats

Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien
kan dessutom valja en av webbadresserna nedan:

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen
Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell Technologies
som du kan fa av saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och
Dell Technologies, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten

du koper av saljaren, dina dtaganden som mottagare av tjansten och
tjanstens begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden

i tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell Technologies
i det har sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell Technologies ska tolkas som en referens till

Dell Technologies som tjénsteleverantdr i din séljares stélle. Du har inte
en direkt avtalsrelation med Dell Technologies nar det géller tjansten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur
endast ar relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare direkt géller
inte er, utan de géller enligt dverenskommelse mellan er och séljaren.

* En kund kan 6ppna sin lokala Dell.com-webbplats genom att 6ppna Dell.com fran en dator som ar ansluten till internet i kundens omrade eller genom att
vélja mellan alternativen pa Dell Technologies webbplats for val av land eller region pa Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Om négot villkor i denna tjanstebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet ar det villkoret i tjanstebeskrivningen
som galler, men bara nér det galler den specifika motstridigheten, och det ska inte tolkas eller anses pa sa sétt att det
ersatter andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med denna tjanstebeskrivning.

Nar du utfor en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nér du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "I Agree” (jag godkénner) eller liknande pa Dells webbplats i samband med ditt
kop, eller nar du anvéander Dell Technologies-programvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och
de avtal som genom hénvisning omfattas hari. Om du forbinder dig att félja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags
eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behérighet att forpliktiga denna enhet att folja
villkoren i denna tjanstebeskrivning med ”du” eller kunden” avses i s fall denna enhet. Utdver att ta emot denna
tjnstebeskrivning kan kunder i vissa lander aven behdva underteckna ett bestallningsformular.

6 Ytterligare servicebegransningar

A Dell Technologies ansvar som uppkommer genom tillhandahallandet av tjansten ar begransad till att aterstalla
produkt(er) till ett vél fungerande skick. Om Dell Technologies inte lyckas aterstélla de produkter som omfattas
enligt vad som anges hér ska Dell Technologies ersatta de berdrda produkterna, vilket kan innefatta erséattningar
av delar med Dell Technologies servicedelar. Dell Technologies fransager sig alla garantier, inklusive
underforstadda garantier om séljbarhet eller lamplighet for ett visst andamal och eventuella garantier som
uppstar fran ageringsforfarande eller varunamnanvandning. Dell Technologies garanterar inte att anvandningen
av produkten som omfattas kommer att vara oavbruten eller felfri eller att Dell Technologies kommer att kunna
korrigera alla fel. Dell Technologies enda forpliktelse frn ndgon garanti &r begransad till underhall och/eller
erséttning som anges héri.

B. Dell Technologies kan inte hallas ansvarigt for eventuella utgifter eller skador som har dsamkats kunden,
oavsett om dessa 4r interna for kunden eller som kunden betalat till ndgon tredje part, pa grund av en defekt
hos produkterna som omfattas eller ett funktionsfel oavsett orsaken till som eventuella krav baseras pa. Under
inga omstandigheter ska Dell Technologies héllas ansvariga gentemot kunden for foljdskador, indirekta
eller speciella skador av nagot slag eller for eventuella skador som kan uppstd som foljd av prestanda for
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produkterna som omfattas, en tillfallig eller permanent forlust av vinster som uppstar ur eller i samband
med denna tjanstebeskrivning, vare sig i atgard enligt avtal, atalbar handling (inklusive forsumlighet) eller
pa annat satt. De atgarder som anges eller hanvisas till i denna tjanstebeskrivning ar exklusiv; kunden och
Dell Technologies avstar fran alla andra juridiska och motsvarande atgérder. Begransningarna i detta avsnitt
fortsatter att galla aven om nagon exklusiv atgard misslyckas.

C. Kunden samtycker till att Dell Technologies inte ska lagra, bearbeta, vara vérd for eller uppréatthalla kunduppgifter
och personuppgifter.

7 Tillaggsvillkor som galler for support- och garantirelaterade tjanster

A Téckning for maskinvara: Begransningar kan gélla och det kan finnas tjanstutbud som férlanger dessa
maskinvarubegransningar mot en extra avgift. Kontakta en Dell Technologies teknisk supportanalytiker
om du vill ha mer information.

B. Underlatenhet att returnera: Dell Technologies skyldighet att utfora tjansterna anses vara uppfyllda nar
Dell Technologies har forsokt med alla tillampliga reparationstekniker som Dell Technologies anser vara effektiva nar
det géller att atgarda det supportirende kunden beskrev for Dell Technologies nar de kontaktade dem for support
i enlighet med denna tjénstebeskrivning, &ven om Dell Technologies beddmer att det supportérende kunden beskrev for
Dell Technologies inte kan I6sas. Om Dell Technologies levererar en utbytesenhet till kunden méaste kunden lamna ifran
sig det defekta systemet eller den defekta komponenten i systemet. Undantaget &r om kunden har kopt tjdnsten ”Behall
hérddisken” for det berdrda systemet. I sé fall kan kunden behélla harddisken/harddiskarna i friga. Om kunden inte
lamnar ifran sig det defekta systemet eller den defekta komponenten i systemet till Dell Technologies enligt vad som
krévs ovan, eller om den defekta enheten inte returneras inom tio (10) dagar i enlighet med de skriftliga anvisningarna
som medféljer utbytesenheten (nar utbytesenheten inte levererades personligen av Dell Technologies-teknikern) atar sig
kunden att betala Dell Technologies for utbytesenheten vid mottagande av faktura. Om kunden inte betalar en sédan
faktura inom tio (10) dagar fran mottagande av fakturan, kan Dell Technologies, utéver eventuella juridiska rattigheter
och atgarder som star Dell Technologies till buds, avbryta den har tjanstebeskrivningen efter avisering.

C. Delar pa lager: Dell Technologies har for narvarande delar i lager pa olika platser i varlden. Vissa delar finns
eventuellt inte i lager pa den plats som &r narmast kundens plats. Om en del som behdvs for att reparera produkten
som omfattas inte finns tillganglig pa en Dell Technologies-anlaggning néra kunden och darfor maste dverforas
frdn en annan anlaggning, skickas den med frakt for leverans nasta dag. Viktiga komponenter for systemet lagras
pa platser for service inom fyra (4) timmar enligt vad Dell Technologies avgor. En viktig komponent &r en
komponent som, om den upphor att fungera, forhindrar systemet fran att utfora grundlaggande funktioner. Delar
som inte anses vara verksamhetskritiska innefattar, men ar inte begrénsade till, programvara, diskettenheter,
medieenheter, modem, hogtalare, ljudkort, zip-enheter, bildskdrmar, tangentbord och mass. For att kunna ta
emot delar for service inom fyra (4) timmar maste kunden finnas inom det tackningsomrade som faststallts av
Dell Technologies. Dell Technologies ska endast fora lager av reservdelar i enlighet med standardkonfigurationer.
Lagring av reservdelar kraver trettio (30) dagars ledtid.

D. Redo for service: Redo for service (RTS)-intervallet ar det antal dagar som krévs for att vara redo att tillhandahalla
service efter godkannandedatumet pé din inkopsorder. Intervallet visas pa offerten. Dell Technologies bérjar
tillhandahalla tjansten fran och med det datum som visas pa kundofferten. Lagring av delar kraver extra tid.
Tjansten tillhandahélls efter basta forméga mellan godkannandedatumet som visas pa inképsordern och slutet pd
RTS-intervallet.

E. Agande av servicedelar: Alla Dell Technologies-reservdelar som avlagsnas fran den produkt som omfattas
av avtalet och aterlamnas till Dell Technologies blir Dell Technologies egendom. Kunder maste betala
Dell Technologies det da gallande detaljhandelspriset for alla servicedelar som tagits bort fran de produkter som
omfattas och som behalls av kunden (férutom hérddiskar fran produkter som omfattas och som tacks av
tjansten “Behéll harddisken) om kunden har fétt utbytesdelar fran Dell Technologies. Dell Technologies
anvander nya och reparerade delar fran olika tillverkare vid reparationer. Detta godkénns uttryckligen av kunden.
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8 Tjansteperiod

Denna tjanstebeskrivning borjar det datum som anges i offerten och fortsétter under den tidsperiod (”period”) som anges
i offerten. | forekommande fall anges tariff eller pris och géllande period for varje tjanst, for det antal system, licenser,
installationer, distributioner, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera tjanster pa
kundens offert. Savida inte Dell Technologies och kunden skriftligen kommit éverens om négot annat far tjansten som
kunden kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden internt och ej séljas vidare eller anvandas av
nagon tjanstebyra.

9 Viktig tillaggsinformation

A Omplanering: Nar tidpunkten for utforandet av tjansten har faststéllts maste eventuella andringar av tidpunkten
anmalas minst 8 kalenderdagar fore faststallt datum. Om kunden andrar planering 7 dagar eller mindre fore
faststallt datum tas en avgift ut som inte far dverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella andringar
av planering for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den bérjar utforas.

B. Kommersiellt rimliga granser for tjanstens omfattning: Dell Technologies kan vagra att tillhandahalla tjanster
om det enligt Dell Technologies mening skapar en orimlig risk for Dell Technologies eller Dell Technologies
tjansteleverantor eller om ndgon begéard tjanst ligger utanfor ramen for tjansten. Dell Technologies ansvarar inte
for fel eller forsening som beror pé orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt denna tjanstebeskrivning. Tjansten géller endast for anvandningsomraden som stodprodukten
som omfattas &r avsedd for.

C. Tillvalstjanster: Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, rapportering, radgivning, hanterad
professionell support, teknisk kontohantering eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell Technologies
och varierar beroende pa kundens plats. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell Technologies. Om
inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbeskrivning.

D. Overlatelse: Dell Technologies kan éverlata denna tjanst och/eller tjanstebeskrivning till behdriga
tredjepartsleverantorer.

E. Uppségning: Dell Technologies kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av féljande skal
foreligger:

. Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren;
. Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa plats eller

. Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.
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Om Dell Technologies sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande skickat till
kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och datum da uppséagningen
trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre &n tio (10) dagar fran det datum da Dell Technologies skickar
meddelandet om uppségning till kunden, savida inte den lokala lagen kréaver andra uppséagningsvillkor som kanske
inte far varieras enligt avtal. Om Dell Technologies séger upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har
kunden inte ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell Technologies.

F. Geografiska begransningar och omlokalisering: Denna tjanst levereras till de platser som anges pa kundens
faktura. Den hr tjansten &r inte tillganglig dverallt. Om dina produkter som omfattas inte finns pa den geografiska
plats som motsvarar platsen i Dell Technologies serviceregister for dina produkter som omfattas, eller om
konfigurationsuppgifterna har andrats och inte rapporterats till Dell Technologies, maste Dell Technologies forst
kvalificera om din produkt som omfattas for supportberéattigandet du kopte innan géllande svarstider for produkten
som omfattas kan aterinforas. Prissattningen for produkterna som omfattas kan skilja sig fran de geografiska
platser som anges i Dell Technologies serviceregister for produkter som omfattas, och du ansvarar for att betala
ytterligare belopp som kravs for tjansterna pa den nya platsen, om tillampligt. Du har inte ratt till aterbetalning
av det belopp som du ursprungligen betalat for tjansten om ett pris ar lagre pa den nya platsen. Tjanstealternativ,
inklusive tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och svarstider pa plats varierar beroende pa geografisk plats,
och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats dar kunden befinner sig. Kontakta din lokala séljare for
information. Dell Technologies skyldighet att leverera tjansterna till omfattade stodprodukter som flyttats ar
foremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner
och omcertifiering av flyttade omfattade stodprodukter for Dell Technologies dé aktuella konsultationsavgifter
for arbetstid och material.

G. Dell Technologies &tar sig ingen serviceforpliktelse fran nagon tillverkare av de produkter som omfattas.

H. Dell Technologies atar sig ingen serviceforpliktelse for programvara fran nagon tillverkare och underhaller inte
programvara av nagot slag i enlighet med detta servicekontrakt.

I Tjansteundantag och tillaggskostnader: Tjanster pa grund av foljande orsaker &r belagda med tillaggskostnader:
(i) forsummelser fran kunden eller tredjepart; (i) misskotsel eller felaktig anvandning, inklusive underlatenhet
att anvanda produkterna som omfattas i enlighet med OEM-specifikationer; (iii) rorelse, transport eller
omkonfiguration av produkter som inte &r i enlighet med OEM-specifikationer; (iv) underhall eller reparationer
av de produkter som omfattas av nagon annan part an Dell Technologies; (v) fel pa utrustning som inte skots av
Dell Technologies; (vi) orsaker utanfor produkterna som omfattas, inklusive eld, vatten, fel eller spanningsvariationer
i stromfdrsorjningen, bristfallig kylning, force majeure och skada som vanligtvis técks av forsakringen.
Dell Technologies kan efter eget godtycke debitera for servicebesok géllande produkter som omfattas i normalt
drifttillstand, inklusive, men inte begransat till, fel relaterade till produkter som inte omfattas och servicebesok
som har skapats ndr inget fel kan hittas.

J. Overlatelse av tjansten: Kunden kan, i enlighet med de begransningar som definieras i denna tjanstebeskrivning,
Overfora tjansten till tredje part som koper hela den omfattade produkten innan perioden har 16pt ut, forutsatt att
kunden &r den ursprunglige kdparen av den omfattade produkten som omfattas och tjansten eller att kunden kopt
den omfattade produkten och tjansten fran den ursprunglige dgaren (eller en tidigare évertagande part) och att
den nya 6vertagande parten har iakttagit de steg som anges av Dell Technologies for att képa den har tjansten.
En Gverlatelseavgift kan tillkomma och priset for en 6vertagande part kan skilja sig fran priset som gavs till den
dverlatande kunden. Observera att om kunden eller kundens dvertagande part flyttar den omfattade produkten
till en geografisk plats dar tjansten inte &r tillganglig (eller inte &r tillgénglig for samma pris) kanske inte kunden
eller kundens dvertagande part har tackning for tjansten, eller kan alaggas en extra avgift for att behalla samma
supportkategorier pa den nya platsen. Om kunden eller kundens 6vertagande part véljer att inte betala sddana
ytterligare avgifter kan tjinsten automatiskt &ndras till en tjanstekategori som finns tillganglig till detta pris eller
lagre pa sadan ny plats utan aterbetalning.
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10 Betalningskriterier

A Fast avgift (baserat pa system som listas i kundens offert): Betalning for tjanster omfattar hela avtalsperioden.
Ga till kundens offert for en lista dver produkter som omfattas och detaljerad prissattning.

B. Prissattningsantaganden: Om produktdetaljer som anges offerten i for de aktuella systemen ar inkorrekta eller
ofullstdndiga kan Dell Technologies priser komma att ndras.

C. Systemkonfiguration(er): Prissattningen baseras pa konfigurationen av systemen i borjan av tjansten. Eventuella
forandringar av konfigurationerna kan leda till en féréndring av prisséttningen.

D. Faktura/Betalningsvillkor: Tjansterna faktureras i forvag vid mottagande av kundens inkdpsorder vid
mottagande av inképsorder fran kunden med héanvisning till denna tjanstebeskrivning. Betalning ska erlaggas
i den valuta som anges i kundens offert eller i lokal valuta i respektive land eller region. Betalningen forfaller
trettio (30) dagar fran fakturadatumet, sdvida inget annat anges i avtalet.

E. Valutakurs: Dell Technologies véaxelkurser dr baserade pa faktiska framatblickande eller hedge-avtal med globala
bankmotparter. Dessa véaxelkurser faststalls i borjan av varje kvartal, men pa grund av att globala véxelkurser ar
dynamiska kan Dell Technologies nér som helst andra instrument, valutor eller processer for gallande hedge-
program.

F. Utgifter: Utgifter ingar i det fasta priset. Savida inte omfattningen andras kommer Dell Technologies inte debitera
nagra ytterligare avgifter i samband med leverans av tjansterna utan uttryckligt skriftlig medgivande fran kunden.
Ytterligare kostnader &r bland annat tjansterelaterade utgifter inklusive faktiska, rimliga och nédvéndiga kostnader
resor och uppehélle.

G. Skatter: Dell Technologies prisséattning inkluderar inte moms eller tillampliga lokala skatter.

H. Omfattningsandringar: Ytterligare avgifter kan tillkomma om kunden &ndrar eller utékar omfattningen av
tjansterna. Extra arbete som krévs och som ligger utanfor vad som definieras i denna tjanstebeskrivning ska
avtalas i enlighet med &ndringshanteringsprocessen.

l. Planering av tjansterna: Tjansterna kanske inte schemaldggas eller paborjas forrdan inkdpsordern (om sadant finns)
som hanvisar till denna tjanstebeskrivning har mottagits av Dell Technologies. Vid mottagande av en inképsorder
som hénvisar till denna tjanstebeskrivning kontaktar en Dell Technologies-representant normalt kunden inom
sju (7) arbetsdagar for att paborja planeringen av tjansterna. Planeringen av tjansterna kommer att anpassas till
kundens preferenser och krav och tillgangligheten for resurserna som kravs.

J. Prissattning: Villkoren som Dell Technologies erbjuder i denna tjanstebeskrivning (inklusive men inte begrénsat
till prissattningen) galler i trettio (30) dagar efter den forsta leveransen av denna tjanstebeskrivning till kunden.
I handelse av att denna tjanstebeskrivning undertecknas efter en sadan period pa trettio (30) dagars kan
Dell Technologies efter eget gottfinnande, (i) godkanna tjanstebeskrivningen med de angivna villkoren eller
(ii) avvisa sadana tjanstebeskrivningen och kan forse kunden med en reviderad tjanstebeskrivning med eventuella
nodvandiga uppdateringar av villkoren i foregaende tjanstebeskrivning.
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Bilaga A

SUPPORT PA PLATS
Atgardsnivaer med service pa plats som finns att kopa

Foljande svarstider galler for en kvalificerad incident forutsatt att det uttryckligen har avtalats med kunden i gallande
bestallningsdokument. Tillgangligheten kan variera efter region/plats — Kontakta din forséaljnings- eller supportrepresentant
hos Dell Technologies om du vill ha mer information.

Dell kommer vidta affarsmassigt rimliga &tgarder for att svara pa kvalificerade incidenter inom féljande perioder:

Typ av service Svarstid for service pa plats Begrénsningar/sarskilda villkor
pa plats
Service pa plats Teknikern bor komma ut p& plats Tillgangligt dygnet runt, sju dagar i veckan — inklusive
inom 4 timmar 4 timmar efter att telefonbaserad helgdagar.
dygnet runt felsokning slutforts.
Service pa plats Efter telefonbaserad felsdkning Tillgangligt fem (5) dagar i veckan, tio (10) timmar om
nasta arbetsdag* och diagnos kan en tekniker dagen — exklusive helgdagar.
sandas ut for att anlanda pa Fér samtal som mottas av Dell Technologies Expert Center
platsen nasta arbetsdag. efter 17.00* lokal tid hos kunden (mé&ndag—fredag)

och/eller utsandningar gjorda av Dell Technologies efter
den tidpunkten, kan det ta ytterligare en arbetsdag innan
serviceteknikern anlénder till kundplatsen.

Om vytterligare delar/resurser beh6vs nar teknikern finns pa
kundens plats kan arbetet temporért avbrytas tills de
ytterligare delarna/resurserna anlander.

6-Hour Call to Tekniker bor anldnda till platsen Tillgéngligt dygnet runt, sju dagar i veckan — inklusive

Repair 7x24: inom 2 timmar efter utsandningen helgdagar.

2 timmars och reparerar ofta maskinvaran . . . . R
Y - ) o 2 timmars service och 6 timmars reparation efter utsandning.

service pa plats inom 6 timmar efter utsandningen.

med 6 timmars

reparationsservice Tillgéngligt for utvalda modeller av produkter som omfattas.

* For att en tekniker ska komma ut nasta arbetsdag maste servicebesok tas emot av Dell Technologies Expert Center fore
lokala bryttider for utsandning. Bryttider for utsandning kan variera beroende pé land och omrade mellan 15:30 och 17:00
lokal tid hos kunden (mandag till fredag). Utsandningar gjorda efter lokal bryttid kan krava ytterligare en arbetsdag innan
serviceteknikern och/eller reservdelar anlénder till kundens plats.

Galler endast fel pa eller reparationer av de produkter som omfattas. Programvarusupport omfattas inte.

© 2016 Dell Technologies Inc. Med ensamratt. Andra varumérken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att
referera till antingen de organisationer som dger varuméarkena och varunamnen eller deras produkter. Ett utskrivet exemplar
av Dell Technologies forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas pa begaran.
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