D&A L Technologies

Tjanstbeskrivning

Moogsoft Expert Advisory Services

Inledning

Dell Technologies Services erbjuder Moogsoft Expert Advisory Services (“tjansten/tjansterna”) i enlighet
med denna tjnstebeskrivning ("tjanstebeskrivning”). Din offert, order eller annan ©msesidigt
overenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse (som ar tillampligt, "bestaliningsformular”)
innehaller namnet pa den tjanst och tillgangliga tjanstalternativ.som du kopt. Kontakta den tekniska
supporten eller en séljare om ni vill ha mer hjalp eller bestélla en kopia av servicekontrakten.

Tjanstens omfattning

Omfattningen av dessa tjanster ("Experttimmar”) ar fér Moogsoft Enterprise / On Premise Software
(inklusive instanser av Moogsoft Enterprise / On Premise Software som drivs av Dell pa kundens vagnar
i enlighet med en kunds bestéllning av Moogsoft Hosting Services) och Moogsoft Cloud Service
(tilsammans "Moogsoft-erbjudanden”). Detta &r en tjanst som tillhandahaller ett visst antal timmar per ar
for att hjalpa kunder med deras Moogsoft-erbjudande och milj6:

e Konfigurationsassistans pa distans

¢ Integreringsassistans pa distans

EN SNABBTITT PA FUNKTIONERNA

Programfunktioner | Bronze Silver Gold Platinum
Dedikerade arliga 50 timmar/ar 100 timmar/ar 250 timmar/ar | 500 timmar/ar
servicetimmar

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utéver de garantier som tillhandahalls
enligt villkoren i huvudstandardavtalet (som definieras nedan), i tillampliga fall.

Undantag

» Anpassade element kommer inte att implementeras och stddjas.

Definitioner

"Anpassad” betyder att element inte ar tillgdngliga via det Moogsoft-erbjudande och de integrationer
som stods.

"Planerat atagande” avser schemalagda méten mellan Dell och kunden
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Kundens erbjudandespecifika ansvar

Kundens ansvar. Kunden samtycker till att samarbeta med Dell, inklusive implementering av
uppdateringar och att ge Dell snabb atkomst till system, data, information och personal. Kunden &r
inforstddd med och samtycker till att Dells prestationer ar beroende av att kunden utfor sina skyldigheter
i ratt tid och pé ett effektivt satt, samt av snabba beslut och godkénnanden i anslutning till supporttjansterna.

Utsedd kontaktperson. Kunden maste utse en primar kontaktperson, och minst en annan kontaktperson
om den priméra personen &r franvarande, som ska fungera som primar kontakt mellan kunden och
Dell Technologies supportteam ("utsedd kontaktperson”). Den utsedda kontaktperson maste ha kunskap
om produkten eller den véardbaserade tjansten (inklusive grundlaggande produktutbildning).
Kommunikation mellan Dell och kunden sker via e-post.

Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstbeskrivning galler mellan er, kunden ("ni” eller "kund”) och den juridiska person som anges pa
bestallningsformularet for kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat
undertecknade huvudserviceavtalet mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen tillater forsaljning av
denna tjanst. Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjiansten saknas géller — beroende pa kundens plats — att denna
tjanst ar underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for forséljning eller avtalet som hanvisas till
i nedanstaende tabell ("avtalet” i forekommande fall). | tabellen nedan visas den URL dar avtalet finns for kundens plats.

Parterna bekréftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som géller ditt kdp av tjdnsterna

Kunder som képer tjanster direkt

Kunder som képer tjanster via en auktoriserad
aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
juridiska person som ni kan komma att fa av saljaren ar inget avtal
mellan er och Dells juridiska person. De fungerar bara som
beskrivning av innehallet i tjansten som ni koper av saljaren, era
adtaganden som mottagare av tjansten samt tjanstens
begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument fran Dells juridiska
person i detta kontext tolkas som en hénvisning till dig, medan alla
hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
hénvisningar till Dells juridiska person i form av tjansteleverantor
som levererar tjansten i saljarens stalle. Ni har inte en direkt
avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor
som till sin natur endast &r relevanta for relationen mellan en
kopare och saljare direkt galler inte dig, utan de géller enligt
Odverenskommet mellan dig och din séljare.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller | Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells

és:ler;], 2d Dell.com/servicedescriptions.* juridiska person som ni kan fa av séljaren ska inte anses utgéra ett
tillahavsomradet, avtal mellan er och Dells juridiska person, utan &ar bara en
Japan beskrivning av innehdllet i tjansten ni koper av saljaren, era

ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument fran Dells juridiska
person i detta kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
hénvisningar till Dells juridiska person i form av tjansteleverantor
som levererar tjansten i saljarens stélle. Ni har inte en direkt
avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor
som till sin natur endast &r relevanta for relationen mellan en
kopare och séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
overenskommet mellan dig och din séljare.

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells

EAurlfpa.f E%Iﬂ é{;\;\/(izsreiizgzs_lzﬁgﬁggi\ivebbplats eller juridiska person som ni kan féi_ av séljaren ska inte anses utgora ett
e anqstern avtal mellan er och Dells juridiska person, utan &ar bara en
och Afrika Kunder i  Frankrike, Tyskland och | beskrivning av innehdllet i tjansten ni koper av saljaren, era
Storbritannien kan dessutom vélja en tillamplig | &taganden som mottagare av tjdnsten och tjanstens
URL nedan: begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna

tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument fran Dells juridiska
person i detta kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
hénvisningar till Dells juridiska person i form av tjansteleverantor
Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen som levererar tjansten i saljarens stalle. Ni har inte en direkt
avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor
som till sin natur endast &r relevanta for relationen mellan en
kopare och séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
Overenskommet mellan dig och din séljare.

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com fran en dator som ar ansluten till internet i kundens
omrade eller genom att vdlja mellan alternativen pa& Dells webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att kunden om hen fornyar, andrar, utokar eller fortsatter anvanda denna tjanst langre an
den forsta perioden ska lyda under den d& gallande Tjanstbeskrivningen som finns pa Dell.com/servicedescriptions.

Sekretess: Dell Technologies Services behandlar all personlig information som samlas in under denna
tjanstbeskrivning i enlighet med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell Technologies, som alla finns
tillgangliga pa http://www.dell.com/localprivacy och som var och en harmed innefattas som referens.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i foljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (i) avtalet, (iii) bestallningsformularet. Radande villkor kommer att
tolkas sa strikt som maojligt for att I6sa konflikten, samtidigt som s& mycket som mgjligt av de icke-motstridiga termerna
behalls, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestammelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Na&r ni utfér en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara eller nér ni
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa webbplatserna tillhérande Dell.com
eller DellEMC.com i samband med ert kop eller nar ni anvander Dell Technologies-programvara eller internet,
samtycker ni till att bindas av denna tjanstbeskrivhing och de avtal som genom héanvisning omfattas hari. Om ni
forbinder er att folja denna tjanstbeskrivning & ett foretags eller nagon annan juridisk persons vagnar, garanterar ni att
ni har behorighet att forplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning och i sadana fall avser "ni’/’er”
eller ’kunden” denna juridiska person. Utdver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander aven behdva
signera ett bestallningsformular.
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http://www.dell.com/localprivacy

Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning bérjar det datum som anges pa bestallningsformularet och
fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period fér varje tjanst — fér det antal system, licenser, installationer, distributioner,
hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har képt en eller flera tjanster — enligt kundens
bestallningsformular. Savida inte Dell Technologies Services och kunden skriftligen kommit éverens om
nagot annat far tjansten som kunden kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden
internt, och ej saljas vidare eller anvandas av ndgon tjanstebyra.

2. Viktig ytterligare information

A. Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats méste eventuella férandringar i planering ske minst
atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden andrar bokningen sju dagar eller mindre fére
faststallt datum dras aterstaende experttimmar av fran avtalet for det planerade uppdraget. Eventuella
andringar av planering for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den borjar utféras.

B. Tillvalstjanster. Timmar for tillvalstjanster kan finnas att kopa fran Dell Technologies Services.
Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell Technologies Services. Om inget saddant avtal finns
tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbeskrivning.

C. Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell Technologies Services kan lagga ut denna tjanst och/eller
tilldela kvalificerade tredjepartstjnsteleverantdrer denna tjanstbeskrivning, som kommer att utféra
tjansten pa uppdrag av Dell Technologies Services.

D. Uppséagning. Dell Technologies Services kan nér som helst under perioden saga upp denna tjanst om
nagot av féljande skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats eller

Kunden misslyckas med att efterfdlja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

Om Dell Technologies Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens
upphérande skickat till den adress som star pa bestallningsformularet. Meddelandet kommer att
inkludera orsaken till uppsagningen och datum d& uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att
vara mindre an tio (10) dagar fran det datum da& Dell Technologies Services skickar meddelandet om
uppséagning till kunden, savida inte lokal lag kraver andra uppséagningsvillkor som kanske inte far
varieras enligt avtal. Om Dell Technologies Services séger upp tjansten i enlighet med den har
paragrafen har kunden inte ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning
till Dell Technologies Services for utforda tjanster.

Upphovsratt © 2024 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell Technologies, Dell och andra varuméarken ar
varumarken som tillhor Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra varuméarken kan vara varumarken som tillhor sina respektive
agare. Publicerat i USA.

Dell Technologies anser att informationen i detta dokument &r korrekt vid publiceringsdatumet. Informationen kan komma
att andras.
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