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D&AL Technologies

Tjanstebeskrivning

Microsoft 365 from Dell

Inlednin

Dell har n%jet att tillhandahalla Microsoft 365 from Dell ("Tjansterna”) enligt denna tjanstebeskrivning
("Tjanstebeskrivningen”). Er offert, ert bestallningsformular eller annan émsesidigt 6verenskommen form av
faktura eller bestallningsbekraftelse (s& som tillampligt, "bestallningsformularet”) innehaller namnet pa den tjanst
eller tjanster och de tillgangliga tjanstealternativ som ni kopt. Om du vill ha mer hjélp eller vill bestélla en kopia
av tjansteavtalen kan du kontakta Dells support eller en séljare.

Sammanfattning av tjansten

Microsoft 365 &ar en molnbaserad produktivitets- och samarbetslésning som Microsoft star vard for.
Anvandarbaserad licensiering ger kunderna fordelen att kunna skala upp och ner sina prenumerationer efter
behov. Microsoft 365 ger enormt varde i en prisvard prenumeration.

Kunder som valjer att kdpa sin Microsoft 365-prenumeration fran Dell far den extra fordelen med assisterad
konfiguration, migrering och implementeringstjanster samt 24 x 7 fjarrsupport (tillsammans "supporttjansterna”).

Kunder som koper Microsoft 365 from Dell far supporttjanster for alla produkter som ingar i paketet. Microsoft 365
kombinerar Microsoft 365, Windows 10 och Enterprise Mobility + Security.

Syftet med denna tjanstebeskrivning ar att ge information om vad som ingdr i supporttjansterna som tillhandahalls
Dells Microsoft 365-kunder.

Omfattning: Inledande implementering, konfiguration och datamigrering

En dversikt 6ver omfattningen av de initiala tjansterna for implementering, konfiguration och datamigrering visas
i tabellen nedan. Ytterligare tjanster kan laggas till och andringar fran Microsoft av Microsoft 365 paverkar Dells
motsvarande support. Ytterligare information om de tjanster som tillhandahalls finns i avsnitten som féljer.
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Foljande ingar i supporttjansterna: Support

Valkomstmeddelande och supportinformation
Dell kundstyrpanel

Tillagg av kunddomaner

Serviceanvandare och licenser
Konfigureringshjalp for Skype for foretag eller Team
Synkronisering av anvandarkonton
Driftséttning av Microsoft 365 Suite

Kontroll av infrastrukturberedskap
E-postroutning

Hjalp med konfiguration for efterlevnad

Hjalp med migrering av e-postdata

Hjalp med hybridkonfiguration av Exchange
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~
*

~
*

Ingar ej i supporttjansterna:

Konfiguration av kundens lokala system
Konfiguration av brandvaggar som stod for atkomst till Microsoft 365
Andringar av kundens proxyservrar som stod for Microsoft 365

Tillvalstjanster (med extra avgifter):

Premium heltdckande Exchange-hybridlage
Premium heltédckande hanterad e-postmigrering

* Dar det ingar i en berattigad Dell Microsoft 365-prenumeration. Statliga (endast USA), EDU- och Basic-
erbjudanden omfattar inte dessa tjanster.

Antaganden
1. Kunden kommer att informera anvandarna om eventuella nédvandiga avstangningar av strommen,
om migrationens tidpunkt och sakerstalla att anvandarna ar inloggade nar sa kravs for datamigrering.
2. Lampliga avbrottsperioder schemalaggs av kunden vid behov.
3.  Kunden ska schemalagga tillrackligt med tid for att slutféra migreringen och géra det majligt for arbetet
att utféras och slutféras i enlighet med éverenskommet schema.
4. Kunden ska gora lamplig sakerhetskopiering av data innan migreringen paborjas.

Valkomstmeddelande och supportinformation

Nar en kund koper en Dell Microsoft 365-prenumeration far de ett valkomstmeddelande. Valkomstmeddelandet
innehéller information om hur du far tillgang till Microsoft-tjanster, kontaktuppgifter fér supporttjansten 24 x 7 och
ytterligare information som kan hjélpa kunden att konfigurera sin Microsoft 365-prenumeration. Valkomstmeddelandet
innehéller ocksé det nummer som kunden kan ringa for att fa atkomst till introduktions- och migreringstjanster.

Dell kundstyrpanel

Dell kundstyrpanel ar en webbaserad séker portal som anvands av Dells Microsoft 365-kunder i vissa lander for
att hantera sina Dell Microsoft 365-prenumerationer. Kunden kommer att anvanda Dells kontrollpanel for att utfora
féljande uppgifter:

Tilldela och hantera tjanstanvandare (tilldela anvandare till tillgangliga licenser)
Oka eller minska antalet licenser

2 Microsoft 365 from Dell | v9.0 | November 29, 2022

)



Dell Customer Communication - Confidential

En lista 6ver lander déar Dells kundstyrpanel ar tillganglig och lamplig lank for var och en finns i slutet av denna
tjanstebeskrivning.

Kunder i lander dar Dell kundstyrpanel inte ar tillganglig anvander Microsoft 365 Admin Center (MAC) for att
hantera sina prenumerationer. De kan komma at portalen har.

Supporttjansterna kan hjalpa kunden att slutféra dessa uppgifter antingen i Dell kundstyrpanel eller
i Microsoft 365 Admin Center (MAC) efter behov.

Lagga till kundens eget domannamn

Nar du skapar en ny Microsoft 365-prenumeration allokeras kunden ett domannamn pa onmicrosoft.com.
Kundens eget doménnamn ar vanligtvis personligt eller skapat i syfte att representera en enskild person eller ett
foretag eller en grupp.

Kundens eget domannamn kan laggas till via Microsoft 365 Admin Center (MAC). Supporttjansterna kan
hjalpa kunden genom denna process, inklusive domanverifiering med vissa doméntjanstleverantorer efter behov.

Serviceanvandare och licenser

Genom att lagga till tjiansteanvandare och tilldela licenser far du tillgang till anvandning av de kopta Dell Microsoft 365-
licenserna. Processen med att lagga till anvandare och licenser kan slutféras i Microsoft 365 Admin Center (MAC).
Supporttjanstteamet kommer att hjalpa kunden genom denna process.

Migrering av postladedata

Nar en kund prenumererar pad e-posttjansten Microsoft 365 Exchange Online maste de migrera sina
e-postanvandare, och deras data, frdn den befintliga e-posttjansten till Microsoft 365. Hur detta ska genomféras
beror pa flera faktorer. Vart team for migrering av molntjanster kommer att ha ett nara samarbete med kunderna
for att faststdlla den bésta migreringsmetoden, uppratta anslutning till Microsoft 365-e-posttjansten och for att
migrera sina befintliga anvandare och e-postlador till Microsoft 365-e-posttjansten.

Nar det ingar i en kvalificerad prenumeration for Dell Microsoft 365 tillnandahaller Dell en assisterad tjanst for
migrering av postlador. Denna tjanst inkluderar ett forsta samtal med Dells support och en hanterad datamigrering
av postlador frAn kundens kallsystem till Microsoft 365. Du kan fa atkomst till den har tjansten genom att ringa det
nummer som finns i valkomstmeddelandet.

Metod fér migrering av postladedata
Efter att ha tagit upp den befintliga e-postkonfigurationen med kunden kommer vi att vélja en av tvd metoder for
att genomfora migreringen, baserat pa:

e Hybrid Exchange-distribution
e  SkyKick-migrering

Efter att ha etablerat anslutningen mellan den lokala e-postadressen och Microsoft 365-e-posttjansten initierar
vart team en pilotmigrering med den valda metoden. Piloten ger bade bekraftelse pa att anslutningen och data ar
bra, och en guide for den sannolika tid som kravs for att slutféra migreringen.

Den tid som kravs for migrering bestams av bade mangden data som ska flyttas och den tillgangliga bandbredden.
Efter att ha initierat den fullstandiga migreringen kommer molntjanstteamet att dvervaka migreringsprocessen och
kommer att arbeta med kundens IT-team for att I6sa eventuella problem som uppstar.

N&ar migreringsprocessen har slutforts ber vi kunden bekrafta att e-posten fungerar som den ska och sedan
uppdaterar vi vara register och stanger migreringsprojektet. Den pagdende supporten for Microsoft 365

tillhandahalls sedan av vart supportteam for molntjanster.
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Hybrid Exchange-format

En hybriddistribution ger kunderna mdjlighet att utéka den funktionsrika upplevelsen och administrativa kontrollen
de har med sin befintliga lokala Microsoft Exchange-organisation till molnet. En hybriddistribution ger det smidiga
utseendet och kénslan hos en enda Exchange-organisation mellan en lokal Exchange Server 2010/2013-
organisation och Exchange Online i Microsoft 365. Dessutom kan en hybriddistribution fungera som ett
mellanliggande steg for att flytta helt till en Exchange Online-organisation.

Hybridlage mojliggor smidig migrering av postladedata till Microsoft 365. Jamfort med andra metoder har det
manga fordelar, bland annat:

. Batchmigreringsflytt;

«  Automatisk omkonfiguration av Outlook-profil utan krav pa att hamta en cachelagrad postlada till
Outlook efter migreringen;

«  Mgjlighet att flytta tillbaka en postlada lokalt; och

*  Valbekant Exchange-hanteringsgranssnitt.

Dells support ger rad till kunden genom att svara pa eventuella frgor om konfigurationen av hybridutbyte. Det ar
kundens ansvar att utféra eventuella lokala &ndringar som stéd for Exchange-hybridlage.

* Observera att du kan behéva kdpa ytterligare certifikat eller licenser for att aktivera en hybridkonfiguration.

E-postmigrering
| en kvalificerad Dell Microsoft 365-prenumeration foljer foljande process fér att migrera e-postdata till
Dell Microsoft 365.

Migreringen av postladedata stods fran de kallservrar som anges nedan:

. Exchange Online

. Microsoft Exchange On-Premise 2003 och senare
. Hosted Exchange 2003 och senare

. Google Apps

Andra e-postsystem (t.ex. Zimbra, GroupWise, Lotus) kan migreras av Dell pd begaran mot ytterligare avgifter.

VIKTIGT: Kunden bor settill att ha féljande information innan de ringer for att pdborja migreringen:

» Inloggningsuppgifter for kalladministrator (till exempel for Exchange 2013)
« Maladministratorsuppgifter (till exempel for Microsoft 365-konto)
 Lista 6ver anvandare (fullstandigt namn och kéalla/méal-e-postadress)

Kunden ansvarar for att andra sin DNS, informera slutanvandarna och hantera tidpunkten fér domanandringen.

Nar kunden har kontaktats kommer Dells supportteam att ga igenom féljande steg for kunden:

+  Tafram en migreringsplan med kunden och samla in de inloggningsuppgifter som kravs fér migreringen.

»  Verifiera och uppdatera kontoinformationen.

«  Skapa de forsta anslutningarna med kundens kallsystem och kundens Microsoft 365-malsystem.

. Utféra en pilotmigrering for att ge en uppskattning av den tid som krévs for att slutféra migreringen
av data.

Kunden ansvarar for att segregera sin anvandarlista till migreringssatser som kommer att anvandas av Dells
support for att utforma de nddvandiga migreringsprojekten.
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Nar den forsta migreringen av data har pabdrjats kommer Dells support att hantera och regelbundet Gvervaka
kopiering av postladedata fran kallsystemet till Microsoft 365 och skicka en uppdatering till kunden dagligen tills
migreringen ar slutférd. Om det finns problem som kunden maste atgarda for att losa problemet kontaktar Dells
support kunden och hjalper dem att I6sa problemet.

Om kunden upplever avbrott i tjansten eller férsamrad prestanda i sitt kallsystem under datamigreringsperioden
kan de kontakta Dells support for hjalp. Tiden for datadverféringen varierar beroende pa kundens bandbredd och
mé&ngden data som ska migreras.

Om kunden har fragor om status for migreringen kan de nar som helst kontakta Dells support under migreringsperioden.

Det ar viktigt att notera att behorigheter till postlador inte kvarstdr mellan Microsoft 365 och On-Premise. Det
innebar att en postlada i molnet inte kan komma at en postlada lokalt och vice versa for att behalla behorigheter
som de maste ha i samma system.

Office 365
Exchange Online Azure AD Postlador
PN =
Synkroniseringsattribut
Datamigrering
Migreringskd
L s A\ =
Active Directory Postlador
Pa plats

Bild — Migreringsprocess

Driftsattning av Microsoft Suite
Dells support hjalper kunden att konfigurera sin miljo for driftsattning av Office-programsviten med program pa
anvandarens stationara och mobila enheter.

Dells support kommer att informera kunden om hur man installerar och anvénder Microsofts Office Deployment
Tool (ODT).

Det ar kundens ansvar att slutfora driftsattningen och installationen av den enskilda anvandarens Office-svit pa
sina enheter.

Infrastrukturandringar

Ett antal sma men betydande infrastrukturforandringar kravs for att stodja anvandningen av Microsoft 365.
Supporten kommer att ge rad och forslag till kunden om de andringar som kravs i deras infrastruktur for att stodja
driften av Microsoft 365, inklusive:

+  Offentliga DNS-poster for verifiering och anvandning av Microsoft 365-tjanster.
«  Andring av UPN (Default User Principle Name) i AD frdn dom&nen UPN.local till UPN.vanity.

)
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. Kontroll av anvandarkontona som ska synkroniseras sa att de uppfyller kraven.
. Brandvéaggskonfigurationer fér avancerad konfiguration.
. Lista 6ver Microsoft 365 URL-adresser, portar och IP-adresser som ska vitlistas.

E-postroutning
E-postdirigering beror pa onskad konfiguration for slutanvandaren. Féljande scenarier omfattas av en
hybridkonfiguration:

» Internet till lokal e-postgateway > Lokal Exchange eller Microsoft 365 Exchange Online

+ Internet till lokal Exchange > Exchange Online Protection > Exchange Online

» Exchange Online > Exchange Online Protection > On-Premise Exchange

+ Exchange Online > Exchange Online Protection > Local Mail Gateway > On-Premise Exchange for
normal konfiguration, e-postroutning bestdms av Mail Exchange (MX).

Kunder som foredrar att behalla skrappostfilter fran tredje part (t.ex. MX-logik osv.) hanvisar MX-posten till Mail
Gateway och e-postgatewayen vidarebefordrar till Microsoft 365.

Dell kommer att hjalpa kunden att stélla in 1amplig e-postdirigering.

E-postflodet fran
Office 365 till dina
e-postservrar.
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2t levereras via
Ingen anslutare

Bild — Kontakter i Microsoft 365 (inklusive Exchange Online eller EOP) fungerar med dina
egna e-postservrar

Microsoft Teams

Microsoft Teams kommer att konfigureras sa att anvandare kan skicka meddelanden och schemalagga
webbkonferenser (rést och video) och dela program. Den kommer att aktiveras for alla licensierade anvéandare.
Tjansten kommer att konfigureras for att tillata federation till andra Microsoft Teams-anvandare.

Efterlevnadssupport
Dell hjalper kunder med att konfigurera efterlevnadssystem, t.ex. sddana som &r tillgangliga for att géra externa
sakerhetskopior av e-postdata for datalagringsandamal.

For postlddedata som tidigare lagrats lokalt ger Dell kunder rdd om hur de aterstéller dessa data till Microsoft 365.
Det ar kundens ansvar att utféra aterstallningen.

Dell kommer ocks& att ge rad till kunder om hur de anvander den inbyggda Microsoft 365-funktionen Litigation
On-Hold som finns i Enterprise-prenumerationerna.
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Synkronisering av anvandarkonton
Synkronisering av anvandarkonto och I6senord utférs med verktyget Azure AD Connect (tidigare kallat DirSync).

AADCService

& A~
Attribut + Lésenordssynkronisering A ﬂ

Active Directory Office 365 Innehav

Bild — Azure AD Connect-process

Azure AD Connect &r ett litet program som ar installerat pa en server som ar ansluten till kundens doman och
som synkroniserar anvandarkonton och Iésenord med Microsoft 365-klientorganisationer. Detta gor det mdjligt
for anvandare att logga in pa sina Microsoft 365-konton med samma anvandarkonton och lésenord som de
anvander pa kundens doméan. Det har verktyget kan inte anvandas for enkel inloggning utan ger samma
inloggningsupplevelse. Azure Active Directory Connect kan installeras pa en befintlig domankontrollantserver,
men det ar battre att installera den pa en fristdende server.

Dell hjalper kunden att driftsatta och konfigurera Azure AD Connect.

End to End Premium Exchange Hybrid Mode (betaltjanst ar tillganglig mot ytterligare avgift)
Kunder som vill att Dells support ska ansluta pa distans och utféra hybridanslutningar & deras vagnar kan kopa
tjansten End to End Premium Exchange Hybrid Mode som inkluderar ett férsta samtal med Dells support foljt av
en fjarranslutningssession dar Dells support kommer att arbeta tillsammans med ditt IT-team for att konfigurera
Exchange Hybrid Mode med béasta praxis och de flesta aktuella teknikerna.

* Observera att kunden kan behdva kdpa ytterligare certifikat eller licenser for att aktivera en hybridkonfiguration.
Endast tillgangligt i vissa regioner, kontakta din Dell-representant fér information om tillganglighet.

End to End Premium Email Migration Services (betaltjanst ar tillganglig mot en
ytterligare avgift)

Kunder som vill att Dells support ska hantera hela migreringen kan képa ett helt hanterat migreringserbjudande
som ger sinnesro for att lata proffsen hantera alla aspekter av migreringsprocessen.

Den har betalda funktionen innehéller End to End Premium Exchange Email Migration-funktionerna som
identifieras i tabellen nedan tillsammans med:

. Inledande konsultation med Dells support for insamling av information och planering av
migreringsprocessen.

. 24/7 livebvervakning av migreringsprocessen under datasynkronisering inklusive synkronisering efter
migrering i upp till 48 timmar och konfigurationsstatus for slutanvéndarens e-postklient.

«  Automatiska aviseringar till postladehallare.

*  Schemalagd DNS-andring 6ver.

+  Automatiserad konfiguration av Outlook-klienter fér slutanvandare.

. Kundatgarder i handelse av atgarder eller fordrojningar av migrering fran slutanvandare).

Dells support &r tillganglig 24/7 under migreringen for att besvara alla frdgor som kunden kan ha om
migreringsprocessen.
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Migreringsfunktion

Migrering av
postlddedata

End-to-End
Premium Email
Migration

Automatisk serveraterstallning

v

Automatiserad postladeidentifiering

v

Microsoft 365-licensdetektering

v

Val av Microsoft 365-licensiering

Automatisk matchning av postlada — kalla
och Microsoft 365

Flera servrar/flera protokoll

Flera domé&nmigreringar

Automatiserad kommunikation

Handsfreekonfiguration

Migreringsbegransningsalternativ

Initial synkronisering: Data flyttades fore
migreringen

Slutlig synk: Fullstandig rensning efter
migrering

DNS-automatisering: Inga driftavbrott

Migrering via kallsidan

AN AN N EENAS

Arrangerade migreringar

Helt automatiserad DNS-konfiguration

Automatiserad domanprovisionering i 0365

Grundlaggande provisionering: Konto och
licens

Avancerad provisionering: anvandare,
konsekvensgrupper, alias, behdrigheter osv.

Lésenordsvalidering

Ldsenordssynkronisering

Exchange-behdorigheter for offentliga mappar
och postlador

AN N N NN AN A N N N N N N N N N N N N YA YA AN

Outlook-konfiguration

Automatiserad beredskap for stationara
datorer

Automatisk Outlook-korrigering

Automatiskt Outlook-profilskapande

Automatisk lokal PST-anslutning

Signaturblockering, addressifylining, flaggor,
kategorier etc.

Handsfree-migrering

POP3/IMAP — migrering av lokala data

SIS SIKNKNKN &S
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Omfattning: Supporttjanster
"Slutanvandare” avser en anstalld eller anstéllda hos en Dell-kund som é&r behérig att ta emot eller anvanda
Microsoft 365-supporttjansterna.

Dell kommer att anvanda sig av kommersiellt rimliga anstrangningar for att tillhandahalla supporttjanster till
berattigade slutanvandare, inklusive:

«  Tillhandahalla incidenthantering (dvs. dar en “incident” &ar ett oplanerat avbrott i tjansterna eller en
forsamring av kvaliteten pa en tjanst) och I6sning av tjanstebegaran till slutanvandare i samband med
tjansterna.

. Ge support for teknikrelaterade forfrAgningar angaende slutanvandarens kdpta programvarutjanster,
inklusive identifiering av vanliga fel, rekommendation av rutinkorrigeringar och tilldelning av arende
tillbaka till tillverkaren/programvaruleverantdren, efter behov.

. Sparning och dokumentering av incidenter.

«  Tillhandahalla en kundnéjdhetsundersokning online nar tjanstebegaranden avslutas.

* Inspelning avinkommande samtal i kvalitetsdvervakningssyfte

Dell tillhandahaller supporttjansterna via telefon, e-post och chattkanaler, fjarrvisning och fjarrkontroll.
Oppettiderna for supporttjansterna anges nedan. Genomsnittlig svarstid inkluderas i slutet av denna
tjanstebeskrivning, men &r inte garanterade. Slutanvandare maste vara registrerade i Dells system for att fa
supporttjanster.

Dell férbehaller sig ratten att nar som helst andra supporttjansterna utan foregdende meddelande.
Supporttjansterna paborjas inte forran kundens introduktion har slutforts i sin helhet. Dell kan tillhandahalla
supporttjansterna genom att anvanda en icke-USA-baserad tredje part.

Supportundantag
Vissa Dell-produkter saljs med begransad support eller villkor for support som tillhandahalls till utsedda
kontakter inom kundens organisation.

2. Supporttjanster tillhandahalls 24 timmar om dagen, 7 dagar i veckan endast pa engelska.
Supporttjanster kan erbjudas pa andra sprak under timmar som &r specifika for regioner eller kunder
efter Dells eget gottfinnande.

Supporttjanster i Japan tillhandahalls pa japanska mandag till fredag, 9:00 till 17:00 lokal tidszon.

4. For Microsoft Dynamics-prenumerationer tillnandahaller Dell hjalp med att skapa och fakturera for
konton. For produktrelaterade problem hjalper Dell kunder med eskalering av Microsoft-supportarende.

5. | sex manaders utvarderingslicenser for Microsoft Teams och Microsoft 365 E1 kan Dell hjalpa dig att
skapa ett konto. For produktrelaterade problem hjélper Dell kunder med eskalering av Microsoft-
supportarende.

6. Uthildningserbjudanden omfattar inte fullstandig support fér slutanvandaren och ar endast tillgangliga
for IT-administratorer.

7. Statliga (endast USA), EDU- och Basic-erbjudanden omfattar inte migreringstjanster, men dessa
tjanster kan kdpas separat.

8. Dar en prenumeration innefattar en migreringstjanst; migreringen av SharePoint- och OneDrive-data
ingar inte.

9. Konfigurationen av kundens lokala eller andra molnbaserade miljoer ingar inte.

w

Dells supportatkomst till Microsofts molnmiljoer

Microsoft tillhandahaller Microsoft 365-kunder och tillhérande molnprodukter med omfattande verktyg for
sdkerhetshantering och efterlevnad. Dessa verktyg finns pa  https:/docs.microsoft.com/en-
us/office365/securitycompliance/.
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Som Microsoft-partner kan Dell administrera klientorganisationer i administrationscentret. Detta kallas delegerad
administration och gor det mgjligt for Dell att hantera kundens Microsoft 365-klientorganisation som om Dell var
administratér inom kundorganisationen.

Kunden kan ta bort Dell som delegerad administratér. Mdéjligheten att tillhandahalla supporttjansterna enligt
beskrivningen i denna tjanstebeskrivning ar dock begransad. Om delegerad administratorsatkomst tas bort kan
Dell endast bestélla och etablera prenumerationer via Dell.

Kunder kan anvanda Microsoft 365 Security & Compliance Center for att soka i den enhetliga granskningsloggen
for att visa bade anvandar- och administratérsaktivitet inom kundens Microsoft 365-organisation.

Kundens ansvar specifikt for erbjudandet
Kunden ansvarar for:
e Uthildning av personal till en minimal kompetensniva pa Microsoft 365, funktionskonfiguration och
underhall.
o Utférande av administrativa funktioner for Active Directory relaterade till Microsoft 365-tjanster som kdpts
fran Dell.
e Underhall av lokal infrastruktur.
e Aterstalining av lokal infrastruktur i handelse av ett strémavbrott, inklusive aterstalining av data och
program.

Kundens allmé&nna ansvar

Behdrighet att bevilja atkomst: Kunden garanterar att denna har skaffat bade kunden och Dell rattigheter att
dppna och anvanda, bade via fijarratkomst och direkt, programvara, maskinvara, system och data som ags av
kunden eller som kunden innehar licens for samt alla maskinvaru- och programvarukomponenter som ingar
i syfte att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har detta tillstdnd ar det kundens ansvar att
erhalla detta och betala for det innan kunden ber Dell att utféra dessa supporttjanster.

Kundsamarbete: Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell utfora tjansten alls,
eller om den utférs kan den till sitt innehall forandras eller forsenas. Alltsa ska kunden snabbt ge Dell all
adekvat hjalp som kravs for att Dell ska kunna utfdra supporttjansten. Om kunden inte samarbetar enligt
ovanstdende ska Dell Services inte hallas ansvarig for att support tjansten inte utfors, helt eller delvis, och
kunden har inte ratt till aterbetalning.

Datasakerhetskopiering Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system som
paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utféra regelbundna sékerhetskopieringar av data som sparas
pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller forloras.
DELL HAR INTE ANSVAR FOR:

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER PERSONLIGA
UPPGIFTER,;

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;
ETT SYSTEM ELLER NATVERK SOM BLIR OBRUKBART OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN DELL
ELLER EN TREDJEPARTS TJANSTELEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program eller data.

Paverkan pa garantier fran tredje part: Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller nagon annan
an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens maskin- eller programvara. Kunden ansvarar for
att se till att Dells service inte paverkar en sddan garanti. Om den goér det maste kunden acceptera effekten
av detta. Dell tar inte ansvar for tredjepartsgarantier eller for nagon inverkan som Dells tjanster kan ha pa de

garantierna.
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Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning.

o Utveckling avimmateriell egendom som skapats enbart och specifikt for kunden.

e Tjanster, uppgifter eller aktiviteter som inte kan utféras pa distans eller som inte kraver support pa plats.
e Yiterligare poster som inte ingar namns i avsnittet "Supportundantag” nedan.

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utéver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i ditt huvudstandardavtal eller detta avtal, som tillampligt.

Genomsnittlig svarstid for support

Supportplattform Svarstider i genomsnitt
Telefon 120 sekunder

E-post eller rdstmeddelande 4 timmar

Chatt 120 sekunder

Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell

Denna servicebeskrivning galler for dig, kunden ("du” eller "kunden”), och den Dell-enhet som anges pa din faktura
for kopet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahalls och styrs enligt det separat undertecknade
huvudtjansteavtalet mellan Kunden och Dell som uttryckligen tillater forsaljning av Tjansten. Om ett sadant avtal
saknas, och beroende pa kundens adress, tillhandahdlls tjansten enligt Dells villkor for molnlsningar (som
tillampligt, "avtalet”). | tabellen nedan visas webbadresserna (URL) dar avtalet finns for kundens plats. Parterna
bekréaftar att de har last och godkéanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats Villkor som géller ditt kdp av Dell-tjanster
USA Dell.com/cloudterms
Kanada Dell.ca/terms (engelska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och Karibien Mexiko: Dina forséljningsvillkor skickas till dig tillsammans med din offert

Asien, Stillahavsomradet, Tillgangligt pa begéran

Japan

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Europa, Mellandstern och

Afrika
Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/cloudsolutionsagreement

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, uttkas eller fortsatter att anvandas utéver den
forsta perioden lyder den under den d& géallande tjanstebeskrivningen for Office 365 med Dell tillganglig pa
www.dell.com/learn/us/en/04/service-contracts-saas-cloud-services.
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Om nagot villkor i denna tjanstebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet &ar det villkoret
i tjfanstebeskrivningen som géaller, men bara néar det galler den specifika motstridigheten, och det ska inte tolkas
eller anses pa sa satt att det ersatter andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med denna
tjanstebeskrivning.

Nar du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller
nar du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats
i samband med ditt kép, eller nar du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna
tjanstebeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas. Om du férbinder dig att folja denna
tjanstebeskrivning pa ett foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behorighet
att forpliktiga denna enhet att félja villkoren i denna tjanstebeskrivning med “du” eller ’kunden” avses i sa fall
denna enhet. Utdver att ta emot denna tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander &ven behdva underteckna ett
bestéllningsformular.

Kompletterande villkor som géller moln- och SaaS-tjanster

Oversikt dver Dell Microsoft 365 from Dell-erbjudanden

Erbjudanden Standardsupport GrusrLdplsg?tdee Ideell** (akadEeI?nUisk)** (036(;(()5\22@**
e

e-JS(IJpstTneigrering* v v

24/7-support v v v v v
IT-administratérssupport v v v v v
Slutanvandarsupport v v v v
Manatlig fakturering v v V4 V4

Arsfakturering v v v v v

Krav for berattigande v v v

* Kunder som ursprungligen koper ett erbjudande som inkluderar hjalp med e-postmigrering &r inte berattigade
att andra till ett annat erbjudande under 24 manader efter det ursprungliga kopet.

** Grundlaggande support eller idéell, utbildning eller statlig support ar inte tillgangligt i alla lander. Kunder bor
kontakta sin lokala Dell-séljare for att faststalla tillgangligheten i respektive land.

Tillganglighet for Dell kundstyrpanel
Microsoft 365 from Dell &r tillgangligt i 18 lander. Landsspecifika lankar finns nedan. Portalen &r tillganglig pa
engelska om inget annat anges.

Land Lank

USA https://cp.cloudstore.dell.com
Kanada https://ca-cp.cloudstore.dell.com
Storbritannien https://uk-cp.cloudstore.dell.com
Tyskland https://de-cp.cloudstore.dell.com
Frankrike https://fr-cp.cloudstore.dell.com
Irland https://ie-cp.cloudstore.dell.com/
Nederlanderna https://nl-cp.cloudstore.dell.com/
Sverige https://se-cp.cloudstore.dell.com/
Finland https://fi-cp.cloudstore.dell.com/
Danmark https://dk-cp.cloudstore.dell.com/
Spanien https://es-cp.cloudstore.dell.com
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Dell Customer Communication - Confidential

Norge https://no-cp.cloudstore.dell.com/
Australien https://au-cp.cloudstore.dell.com
Indien https://in-cp.cloudstore.dell.com
Japan (japanska) https://ijp-cp.cloudstore.dell.com
Nya Zeeland https://nz-cp.cloudstore.dell.com/
Singapore https://sg-cp.cloudstore.dell.com
Malaysia https://my-cp.cloudstore.dell.com

Om du inte kan 6ppna Dell kundstyrpanel pa grund av din region eller av ndgon annan anledning kan du ppna

Microsoft 365 Admin Center (MAC) genom att g4 till: https:/portal.office.com/.

© 2022 Dell Inc. Med ensamréatt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att
referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter.

Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas p& begaran.
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