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Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your Components for Enterprise

Inledning

Dell EMC! tillhandahaller tjansten Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your Components for Enterprise
("KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise”) i enlighet med denna tjanstbeskrivning ("tjanstbeskrivning”). Din offert,
ditt bestallningsformular eller msesidigt 6verenskommen faktura eller bestallningsbekraftelse (vilket som ar
tillampligt, "Bestallningsformular”) inkluderar namnet pa tjansten/tjansterna och de tillgangliga servicetillval som
du har kdpt. Om du vill ha mer hjalp eller vill bestéalla en kopia av serviceavtal kontaktar du Dells tekniska support
eller en séljare.

Serviceavtalets omfattning

Med forbehall for de undantag som anges nedan gor tjansten det majligt for kunder att behalla sina fallerade
komponenter som képts i standardkonfigurationer (andra an undantagna komponenter enligt nedan), som
klassificeras som utbytbara av kunden eller som kan bytas ut pa faltet, och som ligger inom motsvarande
begransade hardvarugarantiperiod fran Dell eller den term som anges i Dell EMC:s produktgaranti och
underhallstabell ("Komponenter som kan behallas”) nar utbyten tas emot vid en kvalificerad reparation. Om Dell har
behallit agandet for de kundprodukter som omfattas enligt relevanta forsaljnings- eller leasingavtal for produkter som
omfattas kommer dganderatten till komponenterna som kan behallas att éverféras till kunden vid mottagandet av
utbytet. En “kvalificerad reparation” &r en reparation och/eller ett utbyte som uppstar till foljd av defekter i utférande
som intraffar inom garantitiden som galler fér kundens produkter som omfattas (vilket definieras nedan). Alla
kvalificerade reparationer tillhandahalls enligt villkoren i kundens begransade hardvaruservice eller serviceavtal.

Produkter med support: Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your Components for Enterprise

("KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise”) ar tillgangligt med utvalda Dell PowerEdge™, Dell PowerEdge SC™,
Dell Compellent, Dell Equal Logic™, vélj PowerVault™, utvalda Dell | EMC Enterprise Storage™, utvalda
HCI-produkter, utvalda Data Protection och utvalda natverksswitchsystem som ér i en standardkonfiguration
("Kundstodd produkt”). KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise 16per samtidigt som den begransade
hardvaruservicen och ar tillganglig vid forsaljningstillfallet eller nar som helst innan en kvalificerad reparation
intraffar medan systemet fortfarande omfattas av garantin. Tjansten Keep Your Hard Drive for Enterprise gor
det mojligt for kunder att behalla sina felaktiga harddiskar (standardharddiskar, SSD-enheter och SATA-diskar),
inklusive PCle och NVMe, nar de tar emot utbytesharddiskar vid en kvalificerad reparation. Om Dell har behallit
agandet for de felaktiga harddiskar som omfattas enligt relevanta forsaljnings- eller leasingavtal for produkter
som omfattas kommer aganderatten till felaktiga harddiskar som kan behallas att overforas till kunden vid utbyte
av harddiskar.

Ett separat kontrakt for KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise maste kopas for varje system eller "lada”.

Ett enda kontrakt tacker alla komponenter som kan behallas som finns i en enskild server eller lagringsenhet.
Dell ersatter endast en felaktig komponent som kan behallas som kopts fran Dell och installerades i ett Dell
system. En felaktig komponent beréttigar inte en kund till ett utbyte av hela enheten om inte detta anses
nddvandigt enligt Dells eget gottfinnande.

Kunden maste vid inkopstillfallet betala en avgift till Dell for tjansten KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise for varje
kundprodukt for vilken kunden vill kunna behalla den utbytta komponenten. Tjansten KYHD for Enterprise/KYC for
Enterprise kommer inte att vara tillgénglig for kunden férran en produkt anses ha rétt till ett kvalificerat utbyte.

1 Sa som det anvands i det har dokumentet avser "Dell EMC” den aktuella Dell-séljorganisationen ("Dell”), som anges i Dells
bestallningsformulér och den aktuella Dell EMC-saljorganisationen ("Dell EMC”) som anges i EMC:s bestallningsformular. Anvandningen av
"Dell EMC” i det har dokumentet indikerar inte en forandring av det juridiska namnet pa Dell eller Dell EMC-enheten som du har handlat med.
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Supportférfaranden

F& support:

Kunderna ska ringa Dells tekniska support i enlighet med kundens begransade hardvaruservice eller serviceavtal
nar de upplever ett problem eller misstankt harddisk- eller komponentfel. Kunderna far support i enlighet med

deras tillampliga begransade hardvaruservice eller serviceavtal. Om teknikern bedémer att komponenten kraver

en kvalificerad reparation skickar Dell utbyteskomponenten till kunden i enlighet med kundens begransade
hardvaruservice eller serviceavtal. Tjansten KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise ger kunden rétt att behalla den
fallerade omfattade komponenten. Om Dell har behallit gandet for den fallerade komponenten som kan behallas
som en del av produkten som omfattas enligt det relevanta forsaljnings- eller leasingavtalet kommer aganderétten
till den fallerade omfattade komponenten att dverféras till kunden vid mottagandet av utbyteskomponenten.

Om kunden har kopt tjansten och inkluderar/skickar separat den omfattade komponenten fran den omfattade
produkten som omfattas av denna tjanst till Dell som en del av en kvalificerad reparation, samtycker kunden till att
atersandandet av en komponent som omfattas av tjansten (en "returnerad berattigad enhet”) utgor ett uppgivande
av ratten att ta emot tjansten fran Dell. Nar Dell tar emot en redan returnerad berattigad komponent har Dell inte
nagra ytterligare skyldigheter gentemot kunden med avseende p& sadan returnerad berattigad komponent. Dell ar
inte under nagra omstandigheter skyldig att returnera en returnerad berattigad komponent till kunden, inte heller
behover Dell ta bort data eller utféra ndgra andra atgarder med avseende pa kundens returnerade berattigade
komponent eller data lagrad pa den returnerade berattigade komponenten. | den handelse att Dell tar emot en
returnerad berattigad komponent kan Dell hantera den returnerade beréttigade komponenten i enlighet med Dells
standardpolicyer som en komponent returnerad till Dell i enlighet med villkoren i kundens underliggande garanti
och serviceavtal som galler foér kundens omfattade produkt.

Felfrekvenser pa komponenter 6vervakas kontinuerligt och Dell férbehaller sig ratten att vagra service

om Dell rimligen tror att kunden dverutnyttjar tjansten Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your
Components for Enterprise (t.ex. nar kundens begaran om utbyte av defekta komponenter vasentligt dverstiger
standardfelfrekvensen for enheten och systemet). Om Dell avgér (enligt Dells godtycke) att kunden missbrukar
tjansten forbehaller sig Dell ratten att saga upp tjansten enligt uppsagningsvillkoren nedan.

Undantag:

Avtalet om tjansten Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your Components for Enterprise omfattar inte
féljande:

« Reparation eller utbyte. (Alla reparationer och utbyten tillhandahalls i enlighet med kundens begransade
hardvaruservice eller serviceavtal).

« Destruktion eller radering av data.

«  Atervinning eller avyttring av tillgangar.

« Behéllande av komponenter som ar foremal for produktaterkallelse pa grund av halso- och
sékerhetsrisker.

* Ej ordinarie komponenter som begarts som en del av Dells CFI-tjanst (fabriksintegration).

«  Service av fallerade/behallna komponenter. (Supporten fortsatter enbart pa utbyteskomponenten
i enlighet med géllande begransade hardvaruservice eller serviceavtal.)

« Alla aktiviteter som inte uttryckligen anges i den hér tjanstbeskrivningen.

«  Exkluderade komponenter: (Dell forbehaller sig ratten att nar som helst andra listan éver exkluderade
komponenter.)

o Grafikprocessorer och GPU-baskort for PowerEdge
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Kundens ansvar

Sakerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och
program pa alla system som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utfora regelbunden sakerhetskopiering
av data som sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsétgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Kunden ar dessutom ansvarig for att avlagsna all konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig
information och all I6stagbar media oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller ;.

DELL HAR INTE ANSVAR FOR

+  NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER PERSONLIGA
UPPGIFTER

+ FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER MJUKVAROR

« SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER

+ ATT EN DATOR ELLER ETT NATVERK TILLFALLIGT INTE KAN ANVANDAS;

+  NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN DELL
ELLER EN TREDJEPARTS TJANSTELEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstélla eller ominstallera program eller data. Vid retur av en stddprodukt som
omfattas eller del darav, inkluderar kunden endast den omfattade stodprodukten eller del som har begarts av
telefonteknikern.

Anvandartillstand. Kunden representerar och garanterar att den har erhallit tillstand for bade kunden och Dell att
fa tillgang till och anvanda den produkt som omfattas, data p& den och alla hardvaru- och mjukvarukomponenter
som ingdr i den, for syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har detta tillstand &ar det
kundens ansvar att erhalla detta och betala for det innan kunden ber Dell utfora dessa tjanster.

Samarbete med telefonanalytiker och tekniker pa plats. Kunden samtycker till att samarbeta med Dells
telefonanalytiker och tekniker pa plats och att félja de anvisningar som ges. Var erfarenhet visar att de flesta
datorproblem och fel kan l6sas per telefon genom ett ndra samarbete mellan anvandaren och analytikern eller
teknikern.

Rapportera komponentfel. Rapportera varje férekomst av fallerad komponent till Dells garantisupport for
hardvara enligt kundens gallande serviceavtal.

Lamna information om komponenter. P& begaran tillhandahalla Dell PPID-informationen (Piece Part
Identification Information) eller annan information som kan bevisa att ett komponentfel som omfattas av avtalet
har uppstatt.

Service pa plats. Informera teknikern om att KYHD for Enterprise/KYC for Enterprise har kpts for systemet.

Fysisk kontroll. Behall fysisk kontroll av komponenter fran system som omfattas av KYHD for Enterprise/KYC
for Enterprise. Dell ansvarar inte for data pa harddiskar som returneras till Dell.

Avyttring. Kunden ar ansvarig for eventuell kassering av de kvarhallna komponenterna pa ett satt som
overensstammer med alla tillampliga miljélagar och férordningar och for att sékerstélla att kansliga, klassificerade
eller patentskyddade data forstors eller férvaras pa en saker plats.

Versioner som omfattas. Kunden maste uppratthalla mjukvara och produkt(er) som omfattas pa den lagsta
versionsniva som anges av Dell eller enligt de konfigurationer som anges pa PowerLink for Dell | EMC-produkter
eller p& www.dell.com/support for produkter som omfattas. Kunden maste dven sakerstalla installation av
nédvandiga reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya versioner enligt Dells instruktioner

for att systemet/systemen som stéds ska omfattas av den har tjansten.
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Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till hardvara eller mjukvara som inte
har tillverkats av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan upphora att galla om Dell eller ndgon annan an den
ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens hardvara eller mjukvara. Det ar kundens ansvar att
sakerstalla att Dells service inte paverkar sadana garantier, eller om s& sker att kunden kan acceptera detta.
DELL ANSVARAR INTE FOR TREDJEPARTSGARANTIER ELLER FOR NAGON INVERKAN SOM DELLS
TIJANSTER KAN HA PA SADANA GARANTIER.

Skyldigheter vid service pa plats. Om service pa plats kravs maste kunden tillhandahalla kostnadsfri, saker
och tillracklig tillgang till kundens anlaggningar och till produkten/produkterna som omfattas. Tillracklig atkomst
innefattar tillracklig arbetsyta, elektricitet och fast telefonuppkoppling. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon)
och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (helt UTAN kostnad for Dell) om systemet inte redan har detta.

OBS! Om kunden inte uppfyller ansvaren och villkoren i den hér tjanstbeskrivningen behdver Dell inte
tillhandahalla denna tjanst.

Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell

Denna tjanstbeskrivning géller for dig, kunden ("du” eller ’kunden”), och den Dell- eller EMC-enhet som anges
pa din faktura 6ver kdpet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahalls och styrs enligt det separat undertecknade
huvudtjanstavtalet mellan Kunden och Dell som uttryckligen tillater forsaljning av Tjansten. | avsaknad av sadant
avtal, beroende pa kundens plats, tillhandahalls denna tjanst med forbehall av och regleras av antingen Dells
villkor for forsaljning, service och support som ar tillgangliga pa begaran eller pa den landsspecifika webbplatsen
och refereras i tabellen nedan (tillampliga Dell-villkor for férsaljning, service och support, och tillsammans med
denna tjanstbeskrivning, "avtalet”). | tabellen nedan visas den URL dar avtalet finns for kundens plats. Parterna
bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som géller ditt kdp av Dell Technologies tjanster

Kundens plats

Kunder som képer Dell Technologies Kunder som koper Dell Technologies tjanster via
tjanster direkt fran Dell en auktoriserad Dell Technologies-aterforsaljare
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (English) Dell.ca/terms (English)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska) Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)
Latinamerika Lokal Dell.com landspecifik webbplats Lokal Dell.com landspecifik webbplats
och Karibien
Asien — Lokal Dell.com landspecifik webbplats Tjanstbeskrivningar och andra tjanstdokument fran Dell Technologies

som du kan fa av séljaren ska inte anses utgéra ett avtal mellan dig och
Dell Technologies, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du
koper av saljaren, dina dtaganden som mottagare av tjansten och
tjanstens begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden i
tjanstbeskrivningen och i andra tjanstdokument fran Dell Technologies
i det har sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan

alla referenser till Dell Technologies ska tolkas som en referens till

Dell Technologies som tjanstleverantor i din séljares stalle. Du har inte en
direkt avtalsrelation med Dell Technologies nar det galler tjansten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur
endast ar relevanta for relationen mellan en kopare och séljare direkt
galler inte dig, utan de géller enligt 6verenskommet mellan dig och
saljaren.

Stillahavsomradet —
Japan

Keep Your Hard Drive for Enterprise/Keep Your Components for Enterprise v1.0 20231113


http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/

Dell Customer Communication - Confidential

Europa, Lokal Dell.com landspecifik webbplats Tjanstbeskrivningar och andra tjanstdokument fran Dell Technologies
Mellanéstern som du kan fa av séljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och
. Dell Technologies, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du
och Afrika Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien . 0108 . & ety
o koper av sdljaren, dina dtaganden som mottagare av tjansten och
kan dessutom vélja en av webbadresserna (URL) . . . )
dan: tjanstens begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden i
nedan: tjanstbeskrivningen och i andra tjanstdokument fran Dell Technologies
Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente i det har sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan
Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen alla referenser till Dell Technologies ska tolkas som en referens till

Dell Technologies som tjdnstleverantor i din saljares stalle. Du har inte

en direkt avtalsrelation med Dell Technologies nar det géller tjdnsten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur
endast ar relevanta for relationen mellan en képare och séljare direkt
galler inte dig, utan de galler enligt verenskommet mellan dig och
sdljaren.

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

* En kund kan na sin lokala webbplats pa www.dell.com genom att 6ppna www.dell.com fran en dator som ar
ansluten till internet i kundens omrade eller genom att valja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av
land eller region pa www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsatter att anvandas utéver den forsta
perioden lyder den under den da gallande tjanstbeskrivningen tillganglig pa: www.dell.com/servicedescriptions/global

Om nagot villkor i denna tjanstbeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet &ar det villkoret i tjanstbeskrivningen
som galler, men bara nar det géaller den specifika motstridigheten, och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att
det ersatter andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med denna tjanstbeskrivning.

Né&r du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande mjukvara, eller nér
du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande péa Dells webbplats i samband
med ditt kdp, eller nar du anvander Dell mjukvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstbeskrivning och de
avtal som genom hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att félja denna tjanstbeskrivning a ett foretags eller
nagon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behorighet att forplikta denna enhet att folja villkoren
i denna tjanstbeskrivning, och i sddana fall avser "du”/’dig” eller "’kunden” denna enhet. Utdver att ta emot denna
tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander &ven behdva signera ett bestalliningsformular. Viktig ytterligare
information — Overlatelse. Dell kan 6verlata denna tjanst och/eller tjanstbeskrivning till behériga
tredjepartsleverantorer.

Uppséagning. Beroende pa den returpolicy for produkter och tjanster som galler for kundens geografiska

plats kan kunden, inom ett angivet antal dagar efter mottagandet av den omfattade produkten, avsluta den har
tjansten genom att forse Dell med en skriftlig uppségning. Om kunden séager upp tjansten inom den hér perioden
kommer Dell att ge kunden full ersattning, franraknat kostnaderna for supportansprék om nagra sadana har gjorts
enligt den har tjanstbeskrivningen. Om daremot perioden har 16pt ut raknat fran den tidpunkt da kunden erhdll
produkten som omfattas, kan kunden inte sdga upp den hér tjansten, med undantag av om sadan lagstiftning
tilampas i staten/landet/provinsen som inte kan modifieras i avtal.

Dell kan nar som helst under tjanstperioden saga upp Tjansten av samtliga nedanstaende skal:
» Kunden betalar inte hela priset for den har tjansten i enlighet med fakturavillkoren.
» Kunden vagrar att samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa plats

» Kunden foljer inte de villkor som anges i den har tjanstbeskrivningen.
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Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphétrande skickat till kundens
fakturaadress. Meddelandet ska innefatta orsaken till uppsagningen och det datum frén vilket uppsagningen

ar giltig, som ska intraffa inte farre an tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar bekréaftelsen pa att tjansten
upphor till kunden, savida inte lokal lagstiftning pabjuder andra uppséagningsregler som ej kan avtalas bort genom
detta avtal. OM DELL SAGER UPP DENNA TJANST | ENLIGHET MED DENNA PARAGRAF SKA KUNDEN
INTE VARA BERATTIGAD TILL NAGON ATERBETALNING AV AVGIFTER SOM BETALATS ELLER SOM
FORFALLIT TILL BETALNING TILL DELL.

Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats méaste eventuella férandringar i planering ske minst atta
kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden andrar tidpunkten sju (7) dagar eller mindre fore faststéllt datum
tas en avgift ut som inte far 6verstiga 25 % av kostnaden for tjansterna. Eventuella andringar av tidpunkt for
servicen bekraftas av kunden minst atta (8) dagar innan den borjar utforas.

Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjanster om det enligt
Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjanstleverantér eller om ndgon begard tjanst ligger utanfor
ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller forsening som beror p& orsaker utanfor dess kontroll, inklusive
kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstbeskrivning. Tjansten galler endast for
anvandningsomraden som produkten som omfattas ar avsedd for. Geografiska begransningar och omlokalisering.
Tjansten levereras pa den plats eller de platser som anges pa kundens faktura. Den har tjansten ar inte tillganglig
overallt. Tjanstalternativ, inklusive tjanstnivaer, dppettider for teknisk support och tidsramar for tjanst pa plats
varierar beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas for den plats dar kunden befinner
sig. Kontakta din lokala séljare for information. Dells skyldighet att leverera tjansterna till produkter som omfattas
som flyttats ar foremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter,
inspektioner och omcertifiering av flyttade produkter som omfattas for Dell d& aktuella konsultationsavgifter for
arbetstid och material. F6r EMEA-kunder, om inget annat anges i denna tjanstbeskrivning eller i avtalet, &r service
pa plats tillganglig pa ett avstand upp till 150 kilometer fran narmaste Dell Logistics-plats (PUDO eller plats for
hamtning/avlamning). Kontakta din lokala séaljare for mer information om tillganglighet av service pa plats i EMEA.

Delar i lager. Dell har for narvarande delar i lager pa olika platser i varlden. Vissa delar finns eventuellt inte

i lager pa den plats som ar narmast kundens plats. Om en del som behévs for att reparera systemet inte finns
tillganglig pa en Dell-anlaggning nara kunden och darfér maste Gverforas fran en annan anlaggning, skickas

den for leverans nasta dag. Verksamhetskritiska komponenter for systemet lagras pa platser for service

inom 2 timmar eller 4 timmar enligt vad Dells produktgrupper avgor. En verksamhetskritisk komponent ar

en komponent som, om den upphor att fungera, hindrar systemet fran att utfora grundlaggande funktioner.
Komponenter som bedéms som icke kritiska innefattar, men ar inte begransade till: mjukvara, diskettenheter och
mediaenheter. For att kunna ta emot reservdelar inom tva eller fyra timmar maste kunden ha kopt motsvarande
tjanstavtal som omfattar leverans av verksamhetskritiska delar, och produkten som omfattas maste finnas inom
det tackningsomrade som faststallts av Dell.

Giltighet och fornyande. Kunden erhaller tjansterna under den period som &r angiven pa kundfakturan fran Dell.
Innan tjanstavtalet upphor att gélla kan kunden ha ratt att férlanga avtalet, beroende pa tillgangliga alternativ som
fortfarande galler och i enlighet med Dells férfaranden vid den aktuella tidpunkten. Dessutom kan Dell vélja att
foresla ett fornyande av den har tjansten genom att skicka kunden en faktura for att fornya tjansten. Kunden kan
(dar s& ar tillatet enligt lag) vélja att fornya tjansten pa detta satt genom att betala fakturan fére forfallodatum.
Betalning av férnyelsefakturan utgoér kundens godkannande av férlangning av den héar tjansten. Genom att
foérnya den hér tjansten godkéanner kunden att vid tidpunkten aktuella villkor kommer att gélla under den férnyade
perioden. Om kunden véljer att inte betala en faktura for fornyelse kommer tjansten att upphdéra fran och med det
datum som anges pa originalet eller pa den faktura som kunden senast betalat.

Overlételse av tjansten. Kunden kan, i enlighet med de begransningar som definieras i den hér
tjanstbeskrivningen, éverfora den héar tjansten till tredje part som képer hela produkten som omfattas innan
tjanstens giltighetstid har 16pt ut, forutsatt att kunden &r den ursprunglige kbparen av produkten som omfattas
och denna tjanst, eller att kunden kopte den produkt som omfattas och denna tjanst fran den ursprunglige agaren
(eller ndgon som tjansten har 6verforts till) och iakttog de korrekta overféringsprocedurerna. En avgift for
overforing kan tillkomma.
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Obs! Om kunden eller nagon som tjansten har 6verforts till flyttar produkten som omfattas till en geografisk plats dar
tjansten inte ar tillganglig till samma pris, ar kunden eventuellt inte berattigad till samma supportkategorier pa den
nya platsen, eller kan alaggas en extra avgift for att behalla dessa. Om Kunden véljer att inte betala sadana extra
kostnader kan Kundens Tjanst automatiskt andras till en supportkategori som gar att fa till det pris eller ett lagre

pris p& den nya platsen. Avgiften for tjansten aterbetalas inte. Tillgangligheten kan variera mellan olika lander.

Dells forsaljningsvillkor géaller och kan lasas pa www.Dell.com. Papperskopior av Dells allméanna forsaljningsvillkor
finns ocksa tillgangliga p& begaran.
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