Dell Customer Communication — Confidential

Keep Your Hard Drive for Dell APEX

Inledning

Dell Technologies ("Dell”) erbjuder sina tjanster (definierade senare hari) i enlighet med denna tjanstebeskrivning
("tjanstebeskrivning”). Offert, bestallningsformular eller 6msesidigt 6verenskommen faktura eller
bestallningsbekraftelse (vilket som ar tillampligt, "Bestéallningsformular”) till kunden (definierad senare hari)
inkluderar namnet pé tjansten/tjansterna och de tillgangliga servicetillval som kunden har képt. Denna
tjanstebeskrivning galler for kunden som definieras i bestallningsformularet ("’kunden”) och den aktuella
Dell-séljavdelningen som anges i bestallningsformularet. Kontakta Dell-séljaren om du behéver mer hjalp

eller for att be om en kopia av kundservicekontraktet eller bestallningsformularet.

Definitioner. Féljande definierade begrepp anvénds i den hér tjanstebeskrivningen. Begrepp som inte definieras
i detta avsnitt ska ha den innebdrd i den kontext som de anvands eller som anges i avtalet.

Dell APEX-tjanster: Dell erbjuder prenumerationstjanster for Dell APEX Standard System som ska driftséttas inom
kunddatacenter. FOr att undvika tveksamheter ar inte tjansten tillganglig foér delade datacenter. Dessa tjanster nyttjas
av kunden i en prenumerationsmodell. Dell APEX-tjansten inforskaffas separat fran de tjanster som anges i denna
tjanstebeskrivning. For att kunna ta emot tjansterna méaste kunden ha kopt en Dell APEX -tjanst.

Dell APEX Standard System: Ar en infrastrukturldsningsstack férkonfigurerad och driftsatt av Dell (eller en
Dell-auktoriserad distributionspartner) som anvands for att leverera tillamplig Dell APEX-tjanst. For att undvika
tveksamheter innefattar Dell APEX Standard System inga anpassade konfigurationer som séljs fér anpassade
Dell APEX-tjanster (t.ex. Dell APEX Custom Flex-on-Demand eller Dell APEX Custom Data Center Utility).

Prenumerationsperiod for Dell APEX: Varaktigheten for Dell APEX-tjansten. Kunder kan normalt vélja en
prenumeration pdett eller tre &r for sin Dell APEX-tjanst.

Kundhanterad Dell APEX-tjanst: Dell ansvarar endast for att driftsatta Dell APEX Standard System, men inte for
att hantera det. Kunden ansvarar for att hantera Dell APEX Standard System.

Dell-hanterad Dell APEX-tjanst: Dell driftsatter, 6vervakar och hanterar Dell APEX-tjansten.

Produkter som omfattas: Harddiskar somingér i Dell APEX Standard System.

Oversikt

¢ Kunden maste kdpaen Dell APEX-tjanst. Vid kdp av Dell APEX-tjansten méaste kunden aven képa den har
tjansten fran en séaljare for att fa denna tjanst. For att undvika tveksamheter kan tjansten inte laggas till i en
befintlig Dell APEX-prenumerationsperiod eller &ndras under tjansteperioden.

e Tjansten gordet mojligt for kunder att behélla felfungerande harddiskar (inklusive, men inte begransat till:
standardharddiskar, solid state-harddiskar (SSD), seriella ATA-harddiskar (SATA) och harddiskar (HDD),
inklusive PCle och NVMe) som ingdr i Dell APEX Standard System under Dell APEX-
prenumerationsperioden ("tjansten”). Vid slutet av prenumerationsperioden fér Dell APEX, och om kunden
inte fornyar tjiansterna, kommer Dells auktoriserade tekniker att ta bort Dell APEX Standard System fran
installationsplatsen, inklusive alla icke-defekta omfattade produkter och returnera dem till Dell. For att
undvika tveksamheter kan kunden behalla eventuella felfungerande omfattade produkter under och efter
Dell APEX-prenumerationsperioden.
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e Den har tjansten galler endast for Dell APEX-tjanster.

Kunden ska betala en avgift till Dell i bérjan av tjansteperioden enligt vad som anges pa tillampligt
bestéllningsformular ("initial avgift”). Den initiala avgiften &r totalbeloppet for tjansten (fér antingen ett eller
tre &r motsvarande Dell APEX-prenumerationsperioden). Om kunden bestammer sig for att utoka den
avtalade kapaciteten for tillamplig Dell APEX-tjanst maste kunden utdka denna tjanst. Alla sadana utokningar
som Overstiger den initiala avgiften ska faktureras i enlighet med Dells d& aktuella priser for tjansten.

Supportférfaranden
Fa support:

For kundhanterade Dell APEX-tjanster ska kunder ringa till Dells tekniska support i enlighet med Dell APEX-
tjansteavtalet nar de upplever ett problem eller misstanker ett harddiskfel. Kunderna far support i enlighet med sitt
géallande Dell APEX-serviceavtal. Om Dell-teknikern beddmer att produkten kraver en ersattning, kommer Dell att
skicka den ersattande harddisken till kunden i enlighet med det gallande Dell APEX-serviceavtalet. Denna tjanst
ger kunden ratt att behalla innehavet (men inte dgarskapet) av trasiga harddiskar.

For Dell-hanterade Dell APEX-tjanster far kunder ett samtal fran Dells tekniska support for att identifiera
eventuella problem eller misstankta harddiskfel. Om Dells tekniker faststaller att den omfattade produkten méaste
bytas ut, kommer Dell att ersatta den omfattade produkten. Denna tjanst ger en kund ratt att behalla innehavet
(men inte dgarskapet) av trasiga harddiskar.

Om kunden skickar den omfattade produkten separat till Dell som en del av ett utbyte samtycker kunden till att
returneringen av en komponent (en "returnerad berattigad komponent”) utgoren uppsagning av ratten att ta
emot tjansten fran Dell. Nar Dell tar emot en redan returnerad berattigad komponent har Dell inte nagra ytterligare
skyldigheter gentemot kunden med avseende pd sadan returnerad berattigad komponent. Dell &r inte under
nagra omstandigheter skyldig att returnera en returnerad berattigad komponent till kunden, inte heller behéver
Dell ta bort data eller utféra nagra andra atgarder med avseende pa kundens returnerade berattigade komponent
eller data lagrad p& den returnerade berattigade komponenten. Om Dell tar emot en returnerad berattigad
komponent kan Dell hantera den returnerade beréattigade komponenten i enlighet med Dells standardpolicyer
som en komponent returnerad till Dell.

Felfrekvenser pd komponenter dvervakas kontinuerligt och Dell férbehaller sig ratten att neka service om

Dell rimligen tror att kunden dverutnyttjar tjansten (t.ex. nar kundens begaran om utbyte av omfattade produkter
vasentligt 6verstiger standardfelfrekvensen for system). Om Dell avgor (enligt Dells godtycke) att kunden
missbrukar tjansten férbehaller sig Dell ratten att saga upp tjansten enligt annulleringsvillkoren hari.

Tjansten omfattar ej:

+ Destruktion eller radering av data.

«  Atervinning eller avyttring av tillgangar.

- Behdllande av komponenter som &r foremal for produktaterkallelse p& grund av halso - och s&akerhetsrisker.
+ Ej standardkomponenter som begéarts som en del av Dells CFl-tjanst (fabriksintegration).

« Service av felfungerande och/eller behdllna komponenter. Supporten fortsatter enbart pa
utbyteskomponenten enligt tillamplig Dell APEX-tjanst.

+ Alla aktiviteter som inte uttryckligen anges i den har servicebeskrivningen.
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Kundens ansvar

Sakerhetskopiering av data; Borttagning av konfidentiella data. Kunden sékerhetskopierar alla befintliga data och
program pa alla system som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utfora regelbundna sakerhetskopieringar
av data som sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Kunden &r dessutom ansvarig for att avliagsna all konfidentiell, upphovsréttsskyddad eller personlig
information och all I6stagbar media oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller gj.

DELL HAR INTE ANSVAR FOR:
* NAGRA SOM HELST KONFIDENTIELLA, EGNA ELLER PERSONLIGA UPPGIFTER.
+ FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR.
+ SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;
« ATT EN DATOR ELLER ETT NATVERK TILLFALLIGT INTE KAN ANVANDAS.

« OCH/ELLER NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL ELLER EN TREDJEPARTS TJANSTELEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstélla eller ominstallera program eller data. Fér en kundhanterad Dell APEX -tjanst
ska kunden endast inkludera den omfattade produkten som Dell-teknikern har begart vid retur av en omfattad
produkt.

Behorighet att bevilja dtkomst. Sasom tillampligt representerar och garanterar kunden att den har erhallit tillstand
for bade kunden och Dell att f tillgang till och anvanda den produkt som omfattas, data pa den och alla maskinvaru-
och programvarukomponenter som ingdr i den, for syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har
detta tillstdnd ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala for det innan kunden ber Dell utféra dessa tjanster.

Samarbete med Dells tekniker. Kunden samtycker till att samarbeta med Dells fjarrtekniker och tekniker pa plats
(inklusive eventuella Dell-auktoriserade underleverantorer) och att f6lja de anvisningar som ges. Var erfarenhet
visar att de flesta datorproblem och fel kan I6sas per telefon genom ett nara samarbete mellan anvandaren och
analytikern eller teknikern.

Anmala fel pa den omfattade produkten. For kundhanterade Dell APEX-tjanster ska kunden anmala alla
produktfel till Dells support enligt gallande Dell APEX-tjansteavtal. For Dell-hanterade Dell APEX-tjanster kommer
Dell att meddela kunden om fel pad den omfattade produkten, forutsatt att kunden har f6ljt de gallande
skyldigheterna som anges i Dell APEX-tjansten.

Lamna information om komponenter. Kunden ska pa begéran tillhandahalla identifieringsinformation for
komponenter eller annan information som Dell kan anvanda for att bekrafta att produkten omfattas av tjansten.

Service pa plats. Informera Dell-teknikern pa plats (eller en Dell-auktoriserad underleverantér) om att produkten
omfattas av tjansten.

Fysisk kontroll. Behdll fysisk kontroll 6ver den omfattade produkten. Dell ansvarar inte for data p& harddiskar
som returneras till Dell.

Avyttring. Kunden ar ansvarig for eventuell kassering av felfungerande omfattade produkter pa ett satt som
Overensstammer med alla tillampliga miljélagar och regelverk och for att sékerstélla att kénsliga, klassificerade
eller patentskyddade data forstors eller forvaras pa en saker plats. For tydlighetens skull kan kunden kassera
felaktiga omfattade produkteri enlighet med kundens standardprocesser for kassering av sadan hardvara.

Versioner som omfattas. For kundhanterade Dell APEX-tjanster maste kunden underhalla programvara och de
produkter som omfattas pa Dell-angivna minimala versionsnivaer eller -konfigurationer enligt vad som anges pa
www.dell.com/support fér produkter som omfattas. Kunden maste dven sakerstélla installation av nédvandiga
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reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya versioner enligt Dells anvis ningar for att behalla
denna tjanst.

Garantier fran tredje part. Dessatjanster kan krava att Dell far tillgang till hArdvara eller programvara som inte
har tillverkats av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan upphora att gélla om Dell eller ndgon annan an den
ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens hardvara eller programvara. Det &r kundens ansvar att
sakerstalla att Dells service inte paverkar sddana garantier, eller om sa sker att kunden kan acceptera detta.
DELL ANSVARAR INTE FOR TREDJEPARTSGARANTIER ELLER FOR NAGON INVERKAN SOM DELLS
TIJANSTER KAN HA PA SADANA GARANTIER.

Skyldigheter vid service pa plats. Om service pa plats kravs maste kunden tillhandahélla kostnadsfri, séaker och
tillracklig tillgang till kundens anlaggningar och till produkten/produkterna som omfattas. Tillracklig atkomst
innefattar tillracklig arbetsyta, elektricitet och fast telefonuppkoppling. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och
ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (helt UTAN kostnad for Dell) om systemet inte redan har detta.

OBS! Om Kunden inte uppfyller ansvaren och villkoren i den hér tjanstebeskrivningen behdver Dell inte
tillhandahalla denna tjanst.

Bestammelser och villkor for tjianster fran Dell

Denna tjanst tillhandahalls enligt antingen ditt befintliga avtal med Dell som uttryckligen tilldter denna tjanst, Dells
affarsvillkor for forsaljning eller villkoren som hanvisas till i tabellen nedan (enligt vad som ar tillampligt, ”avtalet”).
| tabellen nedan visas webbadresserna (URL) dar avtalet finns. Parterna bekraftar att de har last och godkanner
dessa onlinevillkor.

Villkor som géller ditt kdp av tjansterna

Kundens plats

Kunder som képer Kunder som kdper tjanster
tjanster direkt via en auktoriserad aterforséaljare
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (engelska) Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska) Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller | Tjanstbeskrivningama och andra ser\{’icedokqment fr_én Dells
Karibien Dell.com/servicedescriptions.* juridiska person som ni ka_tn_komma att fa av séaljaren ar inget avia
mellan er och Dells juridiska person. De fungerar bara som
beskrivning av innehallet i tjansten som ni ko per av séljaren, era
dtaganden som mottagare av tjansten samt tjanstens
begréansningar. Darfér ska alla hanvisningar till "’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra servicedokument fr&n Dells juridiska
person i detta kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan ala
hé&nvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
hé&nvisningar till Dells juridiska person i form av tjansteleverantdr
som levererar tjansten i sdljarens stalle. Ni har inte en direkt
avtalsrelation med Dellsjuridiska person nér det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor
somtill sin naturendast ar relevanta forrelationen mellan en kdpare
och séljare direkt géaller inte dig, utan de galler enligt
dverenskommelse mellan dig och séljaren.

Asien Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller Tjanstbeskrivn_ingarneol och apdra tjanstd_okumentfrén Dfellsjuridiska
StiIIaHavsomrédet Dell.com/servicedescriptions.* person somni kan 'fa av sdljaren ska inte anses utgora ett avtal

' mellan er och Dellsjuridiska person, utan &r bara en beskrivning av
innehéllet i tjansten ni koper av séljaren, era ataganden som
mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Darfor ska ala
hanvisningar till ’kunden” i denna tjanstbeskrivning och i andra
servicedokument fran Dells juridiska person i detta kontext tolkas
som en hanvisning tilldig, medan alla h&nvisningar till Dells juridiska
person enbart ska tolkas som hénvisningartill Dells juridiska person
i form av tjansteleverantdr som levererar tjansten i séljarens stélle.
Ni har inte en direkt avtalsrelation med Dells juridiska personnér det

Japan
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galler tjansten som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for relationen
mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan de géller
enligt dverenskommelse mellan dig och séljaren.

Tjanstbeskrivningama och andra tjanstdokumentfran Dells juridiska

Europa Lokal lan ifik Dell.com- [ ller . o A .
pa, okal landsspecifk Dell.com-webbplats elle person somni kan fa av saljaren ska inte anses utgora ett avtal

Mellanéstern och Dell.com/servicedescriptions.*

Afrika mellan er och Dellsjuridiska person, utan ar bara en beskrivning av
Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien | innehdllet i tjansten ni koper av séljaren, era taganden som
kan dessutomvaéljaen av URL:ernanedan: mottagare av tjansten och tjanstens begréansningar. Darfor ska alla

hanvisningar till ’kunden” i denna tjanstbeskrivning och i andra
servicedokument fran Dells juridiska person i detta kontext tolkas
som en hanvisning tilldig, medan alla h&anvisningartill Dells juridiska
person enbart skatolkas som hénvisningartill Dells juridiska person
Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen i form av tjansteleverantdr somlevererar tjansten i séljarens stélle.
Ni har inte en direkt avtalsrelation med Dells juridiska personnérdet
. . géller tjaAnsten som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och
Storbritannien: Dell.co.uk/terms andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for relationen
mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan de galler
enligt dverenskommelse mellan dig och séljaren.

Frankrike: Dell.fr/Conditions GeneralesdeVente

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att gé till Dell.com fran en dator som &r ansluten till
internet i kundens omrade eller genom att valja mellan alternativen pa Dell.com-webbplatsen forval av land eller
region pa Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att Kunden om hen fornyar, andrar, utokar eller fortsatter anvanda denna tjanst langre
an den forsta perioden ska lyda under den da gallande Tjanstbeskrivningen som finns pa
Dell.com/servicedescriptions.

Sekretess: Dell behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstebeskrivning i enlighet med
den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell Technologies, som alla finns tillgangliga pa
http://www.dell.com/localprivacy och som var och en hdrmed innefattas som referens.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av dokumenten, kommer dokumenten att galla i f6ljande ordning:
(i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet, (iii) bestallningsformularet. Rddande villkor kommer att tolkas sa strikt som
mojligtforatt losakonflikten, samtidigt som s& mycket som méjligt av de icke-motstridiga termerna behélls, inklusive
bevarandet av icke-motstridiga bestdmmelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar
du klickar pa/markerar knappen eller rutan I Agree” (jag godkanner) eller liknande pa Dells webbplats i samband
med ditt kép, eller nar du anvander Dell Technologies-programvara eller internetgranssnitt, samtycker du till att
bindas av denna tjanstebeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas hari. Om kunden férbinder sig att
folja denna tjianstebeskrivning pé ett foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar kunden att hen
har behérighet att forpliktiga denna enhet att folja villkoren i denna tjanstebeskrivning, i vilket fall "du” eller "lkunden”
utgor sadan enhet. Utdver att ta emot denna tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander dven behdva underteckna
ett bestallningsformular.

Dell kan nar som helst under tjansteperioden saga upp Tjansten av samtliga nedanstdende skal:

o Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren;
e Kunden vagrar att samarbeta med Dell;
o Kunden misslyckas med att efterfdlja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande skickat till kundens
fakturaadress. Meddelandet ska innefatta orsaken till uppsagningen och det datum fran vilket uppsagningen ar
giltig, som ska intraffainte farre an tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar bekraftelsen pé att tjansten
upphor till kunden, savida inte tillamplig lagstiftning pabjuder andra uppsagningsregler som ej kan avtalas bort
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genom detta avtal. OM DELL SAGER UPP DENNA TJANST | ENLIGHET MED DENNA PARAGRAF SKA
KUNDEN INTE VARA BERATTIGAD TILL NAGON ATERBETALNING AV AVGIFTER SOM BETALATS ELLER
SOM FORFALLIT TILL BETALNING TILL DELL.

Andring av planering. Nar tidpunkten for utférandet av tjansten har faststéllts maste eventuella &ndringar av
tidpunkten anmélas minst 8 kalenderdagar fore faststallt datum. Om kunden &ndrar tidpunkten sju (7) dagar eller
mindre fore faststallt datum tas en avgift ut som inte far 6verstiga 25 % av kostnaden for tjansterna. Eventuella
andringar av tidpunkten for servicen bekréftas av kunden minst atta (8) dagar innan den borjar utforas.

Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjansten om det enligt
Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjansteleverantorer eller om nag on begéard tjanst ligger
utanfor ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller forsening som beror pa orsaker utanfor dess kontroll,
inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstebeskrivning. Tjansten galler
endast for anvandningsomrédden som den omfattade produkten ar avsedd for. Tjansten levereras paden plats
eller de platser som anges pa kundens faktura. Den har tjansten &r inte tillganglig dverallt. Tjanstealternativ,
inklusive tjanstenivaer, 6ppettider for teknisk support och svarstider pa plats varierar beroende pa geografisk
plats, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas for den plats dar kunden befinner sig. Kontakta séljaren for
information. Dells skyldighet att leverera tjansterna till omfattade stodpro dukter som flyttats ar foremal for olika
faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av
flyttade omfattade stodprodukter for Dells d& aktuella konsultationsavgifter for arbetstid och material. For EMEA-
kunder, om inget annat anges i denna tjanstebeskrivning, ar service pé plats tillganglig pa ett avstand upp till

150 kilometer fran narmaste Dell Logistics-plats (PUDO eller plats for hamtning/avlamning). Kontakta saljaren for
mer information om tillganglighet av service pa plats i EMEA.

Delar i lager. Dell har for narvarande delar i lager pa olika platser i varlden. Vissa delar finns eventuellt inte

i lager pa den plats som ar narmast kundens plats. Om en del som behdvs for att reparera systemet inte finns
tillganglig pa en Dell-anlaggning nara kunden och darfér maste 6verféras fran en annan anlaggning, skickas den
med frakt for leverans nasta dag. Verksamhetskritiska komponenter for systemet lagras pa platser for service
inom 2 timmar eller 4 timmar enligt vad Dell avgor. En verksamhetskritisk komponent & en komponent som, om
den upphor att fungera, forhindrar systemet fran att utféra grundlaggande funktioner. Komponenter som bedoms
som icke kritiska innefattar, men &r inte begransade till: programvara, diskettenheter och mediaenheter. For att
kunna ta emot reservdelar inom tva eller fyratimmar maste kunden ha kdpt motsvarande servicekontraktet

som omfattar leverans av uppdragskritiska delar, och den omfattade produkten maste finnas inom det
tackningsomrade som faststallts av Dell.

Giltighet och fornyande. Kunden erhdller tjansterna under den period som anges pa kundfakturan. Innan
tjansteperioden upphdr att galla kan kunden ha ratt att forlanga avtalet enligt denna tjanstebeskrivning. Dessutom
kan Dell vélja att foresla ett fornyande av den har tjansten genom att skicka kunden en faktura for att fornya
tjansten. Kunden kan (dar s ar tillatet enligt lag) vélja att fornya tjansten pa detta satt genom att betala fakturan
fore forfallodatum. Betalning av fornyelsefakturan utgér kundens godkéannande av férlangning av den har tjansten.
Genom att fornya den har tjansten samtycker kunden till att vid tidpunkten aktuella villkor kommer att géalla under
den férnyade perioden. Om kunden vaéljer att inte betala en faktura for férnyande kommer tjansten att upphéra
fran och med det datum som anges péa originalet eller pa den faktura som kunden senast betalat.
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