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DAL Technologies

Tjanstbeskrivning

Incident Recovery Retainer Service

Inledning

Dell Technologies Services erbjuder Incident Recovery Retainer Service ("tjansten/tjansterna”) i enlighet
med denna tjanstbeskrivning ("tjanstbeskrivning”). Er offert, ert bestallningsformular eller annan émsesidigt
overenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse (sa som tillampligt, "bestallningsformularet”)
innehaller namnet pa den tjanst eller tjanster och de tillgangliga tjanstealternativ som ni kopt. Kontakta den
tekniska supporten eller en saljare om ni vill ha mer hjélp eller bestélla en kopia av servicekontrakten.

Tjanstens omfattning

Tjansten forser kunden med Incident Recovery (IR) Retainer Services for att hjélpa kunden att férbereda
sig for och aterstalla frdn en cybersakerhetsincident. Den tjanst som kopts méaste bokas och genomforas
inom 12 manader fran inkdpsdatumet enligt "Tillaggsvillkor, avsnitt 2.F — Tjanstens férfallodatum”.
Nyckelkomponenter i tjansten beskrivs i tabell 1 nedan:

Tabell 1
Kopt tjanst Tjanstens nyckelkomponenter

¢ 40 timmar Incident Recovery Planning
Incident Recovery Retainer Service, e 120 timmar Incident Response eller radgivning
120 timmar e Tjanstenivaer

e Projekthantering

e 40 timmar Incident Recovery Planning
Incident Recovery Retainer Service, e 240 timmar Incident Response eller radgivning
240 timmar e Tjanstenivaer

e Projekthantering

Detaljerad beskrivning
Incident Recovery Planning-funktioner
Utvardering av kundens nuvarande incidentaterstallningsplaner. Foljande genomfors:

e Granskning av kundorganisation, affarsfunktioner, klientnatverk, infrastruktur och anlaggningar
sa att Dell Technologies Services kan forbereda respons i handelse av en cybersakerhetsincident
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Granska kundens incidentaterstallningsplan (om tillganglig)

Granska kundens funktioner for sakerhetskopiering och aterstalining av data
Granska kundens katastrofaterstallningsplan (om tillganglig)

Planering av sammanfattningsrapport

Forbrukningsmodell for Incident Response-timmar

Incident Recovery Retainer Service ger anvandarna en fokuserad IR-baserad bedémning och ett antal
timmar som stdd for reaktiva eller proaktiva sékerhetstjanster. Féljande flodesschema ger en dversikt 6ver
hur en kund forbrukar timmar.

Flédesschema 1:

Fas 1 Planering Fas 2 (Proaktiv/Reaktiv) IRR Custom SOW
. - 120/240 timmar Incident Ytterligare IR-krav

Incident Response och Recovery Service

Antal tillgéngliga timmar for Incident Response ("IR”)-tjanster anges p& kundens bestallningsformular. Som
en del av Incident Response och Recovery kommer Dell Technologies Services att pdbérja prioriterings-,
begransnings- och aterstallningstjanster i upp till antal tillgangliga timmar. Tjansterna Incident Response
och Recovery aktiveras av en kundforklaring via var incidente-post eller telefonsamtal.

e Incident Response levereras som standard pa distans. Dar detta ar tillgangligt och efter
godkannande av Dell Technologies Services kan kunden begara leverans pa plats av Incident
Response-atgarder, med forbehall for tillkommande avgifter.

¢ Incident Response pa distans utférs med ett minimum pé fyra (4) timmar per atagande.

e Incident Response pa plats utfors med ett minimum pé fyrtio (40) sammanhangande timmar per
atagande.

¢ Incident Response ar icke-leveransbart, kunden tillhandahaller omfattning och vagledning.

Om incidentsvarstimmarna inte forbrukas kan kunden forbruka timmar for IR-rddgivningstjanster,
som beskrivs i nasta avsnitt.

Rekommendationer for aterstallning efter incident

Antal timmar som &r tillgangliga for IR-radgivningstjanster baseras pa de aterstdende
incidentsvarstimmarna minus alla timmar som férbrukats for Incident Response och Recovery-tjanster ovan.
Dell Technologies Services sparar timforbrukningen for kundens rakning. IR-raddgivningstjansters aktiviteter
ar begransade till att tillhandahalla ytterligare IR-planerings- och beredskapstjanster, och/eller I6sa
beredskapsluckor som identifieras under granskningen av incidentsvarsplaneringen.

¢ IR-rddgivning levereras som standard pa distans. Dar detta ar tillgangligt och efter godkannande
av Dell Technologies Services kan kunden begara leverans pa plats av IR-radgivningstjanster, med
forbehall for tillkommande avgifter.

¢ IR-r&dgivning via fjarranslutning utférs med ett minimum pa fyra (4) timmar per atagande.

e IR-rAdgivning pa plats utférs med ett minimum p& fyrtio (40) sammanhangande timmar per
atagande.

e IR-rAdgivningstjanster &r icke-leveransbara, kunden tillhandahaller omfattning och vagledning.

e |R-radgivningstjanster som overskrider de aterstaende/oanvanda timmarna fran IRRS ar féremal
for ytterligare avgifter.
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Servicenivaer for incidentaterstallning

Tjanstenivaer for IR-tjanster beskrivs i tabell 2 nedan.

Tabell 2
Metrik Definition Mal
Genomsnittlig tid fran den forsta forfrdgan for
Genomsnittlig responstid incidentrespons. Ett méte for initiering av tjansten Tva (2) timmar
bokas med kunden som en del av detta steg.
Genomsnittlig responstid Genomsnittlig tid fran initieringsmoéte med kunden .
pa distans till fjarrrespons. Sex (6) timmar
o ] Genomsnittlig tid fran initieringsmoéte med kunden Tjugofyra
G | d pa plats * | ¢ 3
enomsnittlig responstid pa plats = | {5y respons pa plats. (24) timmar

*Service pa plats: IR-tjansten levereras som standard pa distans. Dar detta ar tillgangligt och efter
godkannande av Dell Technologies Services kan kunden begara leverans pa plats av
IR-radgivningstjanster, med forbehall for tilkommande avgifter.

Projekthantering

Dell Technologies Services kommer att utse en enda kontaktpunkt (SPOC) for att hantera leveransen av
tjansten. SPOC:s ansvarar for foljande:

Aganderatten till alla formell projektrelaterade kommunikationer mellan Dell Technologies Services
och kunden.

Genomgang varje kvartal och férbrukade timmar och planering.

Schemalaggning av IR-radgivningsresurser per kundbegaran.

Hantering av rese- och kostnadsfakturering for IR-aterstallning (om tillampligt).

Antaganden

Under arbetet med att specificera tjansterna i denna tjanstbeskrivning har Dell Technologies Services gjort
foljande antaganden:

All information som tillhandahalls av kunden vad galler platsens tekniska krav och arkitektur
ar vasentligen korrekt.

Radgivning som ska utforas under vagledning av kundens tekniska personal, styrs av kunden.
Dell Technologies Services tillhandahaller inte verktyg eller programvara.

Dell kommer att tillhandahalla tjansten pa kundens begaran i den utstrackning det finns resurser.
Kunden kan begara ytterligare resurser med liknande kompetens fran SPOC.

Pa Dell Technologies Services begaran ska kunden ge skriftligt godkannande av att
Dell Technologies Services ska utféra vissa tjanster och uppgifter.
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Undantag

Aven om tjansten ar avsedd att hjalpa kunden att identifiera och minska risker ar det omojligt att helt
undanrdéja risker och Dell Technologies garanterar inte att intrdng eller ndgon annan obehorig aktivitet inte
uppstar i kundens IT-miljo.

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning.
Extra resurser nar tilldelade resurser inte ar tillgéngliga (semester/helgdagar/andra skal)

SLA (Service Level Agreement)

Straffavgifter vid leverans av tjansterna

Tjansten omfattar inte utveckling av ndgon immateriell egendom som enbart och specifikt skapas
at kunden.

Felsokning eller korrigering av befintliga system- och serverproblem, savida inget annat beskrivs
i denna tjanstbeskrivning.

Testning av integrering mellan Dell Technologies Services-produkten och andra produkter fran tredje
part som till exempel, men inte begransat till, krypterings- eller sakerhetsprodukter fran tredje part.
Atgarder eller rattning av nagra av de prestandaproblem som identifieras under analysen
av kundmiljén, savida inget annat anges i denna tjanstbeskrivning.

Dell Technologies Services ansvar (inklusive ekonomiskt ansvar) for kundens och/eller tredje parts
personal, maskinvara, programvara, utrustning eller andra tillgangar som fér narvarande anvands
i kundens driftmiljo, savida inget annat anges i denna tjanstbeskrivning.

Ldsning av kompatibilitetsproblem eller andra problem som inte kan l6sas av tillverkaren eller for
konfiguration av maskinvara, programvara, utrustning eller tillgangar som avviker fran de
installningar som stdds av tillverkaren.

Kop av programvara som en tjanstelicens.

Fysisk genomslagstestning.

Kundens ansvar specifikt for erbjudandet

Kunden samtycker till att samarbeta med Dell Technologies Services i sin leverans av tjansterna och
samtycker till féljande ansvar:

4

Kunden maste ge Dell Technologies Services tekniker atkomst till alla miljoer som kravs under
tiden leveransen varar.

Kunden maste vara narvarande eller utse en representant som narvarar och finns tillganglig for alla
planerings- och granskningsmoten.

Kunden maste delta pa for tjansten lampligt vis. Kunden ar inférstddd med att teknikern utan verkligt
deltagande av kunden (inklusive malformulering) inte kan forsoka tillgodose kundens behov eller
utféra tjansten.

Kunden samtycker till att samarbeta med och félja instruktionerna som ges av Dell Technologies
Services-analytiker.

Granska och godkénna forvagschecklistor och testplaner.

Se till att alla integrationsfunktioner fungerar korrekt och fortsatter fungera pa ratt satt. Om
kunden behdéver kan Dell Technologies hjalpa till med detta mot en avgift.

Kontrollera att listan 6ver kundens auktoriserade kontakter forblir aktuell, inklusive behorigheter
och tillhérande information.

Tillhandahdlla information och hjalp (t.ex. filer, loggar, IT-miljons kontext) snabbt under
understkningar som Dell Technologies utfér for hot mot kunden.

Identifiera och autentisera alla anvandare som kunden ger tillatelse att anvanda tjansten.
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e Kontrollera mot obehérig atkomst av anvandare, och uppratthalla konfidentialiteten for
anvandarnamn, l6senord och kontouppgifter.

e Ansvara for alla atgarder fran anvandare som har auktoriserats av kunden och meddela
Dell omedelbart vid obehoérig anvandning av tjansten.

Kundens allménna ansvar

5

Anvandartillstand. Kunden garanterar att kunden har skaffat bade kunden och Dell Technologies
Services rattigheter att 6ppna och anvéanda, bade via fjarrdtkomst och direkt, programvara, maskinvara,
system och data som &ags av kunden eller som kunden innehar licens fér, samt alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar i syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har
detta tillstand ansvarar kunden for att erhalla detta och betala for det innan kunden begar att
Dell Technologies Services utfor dessa tjanster.

Icke-varvning. | den utstrackning lagen sa tillater kommer kunden inte, utan Dell Technologies Services
foregdende skriftiga medgivande, under en period p& tvd &r frdn datumet som anges pa
bestallningsformularet, direkt eller indirekt for anstallining varva ndgon Dell Technologies Services-
anstalld som kunden har kommit i kontakt med i anslutning till Dell Technologies Services utférande av
denna tjanst; dock under forutsattning att allmadnna annonser och andra liknande breda former av
rekrytering inte utgor nagon direkt eller indirekt varvning harunder och kunden har ratt att rekrytera en
anstalld som har sagts upp eller har avslutat sin anstéllning hos Dell innan diskussionerna om
anstallning paborjats med kunden.

Kundsamarbete. Kunden forstdr att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte
Dell Technologies Services utfora tjansten alls, eller om den utférs kan den féréandras eller férsenas
avseende innehall. Kunden ska saledes utan dréjsmal ge Dell Technologies Services all adekvat hjalp
som kréavs for att Dell Technologies Services ska kunna utfora tjansten. Om kunden inte samarbetar
enligt ovanstdende ska Dell Technologies Services inte hallas ansvarig for att tjansten inte, helt eller
delvis, utfors och kunden har inte ratt till ersattning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgard pa plats ska kunden (utan kostnad for Dell Technologies
Services) tillhandahélla kostnadsfri, saker och tillracklig tillgang till kundens anlaggning och miljo,
inklusive tillrackligt arbetsutrymme, el, sékerhetsutrustning (om tillampligt) och en lokal telefonlinje.
En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad
for Dell Technologies Services) om systemet inte redan inkluderar dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system
som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska regelbundet gora sakerhetskopior av data som sparas
pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller
forloras. Dell Technologies Services ansvarar inte for att aterstalla eller ominstallera program eller data.

Savida inget annat kravs av géllande lokala lagar TAR DELL TECHNOLOGIES SERVICES INGET
ANSVAR FOR:

NAGRA SOM HELST AV ERA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER
OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL TECHNOLOGIES SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSTJANSTELEVERANTOR
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Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell Technologies Services far tillgang till
maskinvara eller programvara som inte har tillverkats eller saljs av Dell Technologies Services. Garantier
fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell Technologies Services eller nadgon annan &n den
ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar
for att se till att Dell Technologies Services majlighet att utféra tjansten inte paverkar sddana garantier,
eller i de fall den gor det, ska kunden acceptera effekten av detta. Dell Technologies Services ansvarar
inte for garantier fran tredje part eller for nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Exkluderade data. "Uteslutna data” innebar: (i) data som klassificeras, anvands i listan U.S. Munitions
(inklusive programvara och tekniska data) eller badadera, (ii) artiklar, tjanster och tillhérande tekniska
data som ar avsedda som forsvarsartiklar och férsvarstjanster, (iii) data utgivna av ITAR (regelverk om
internationell vapenhandel) och (iv) personlig identifierbar information som &r understéllt férhojda
sakerhetskrav som resultat av kundens interna policy eller praxis, branschspecifika standarder eller lag.
Kunden bekraftar att tjansten inte &r utformad for att bearbeta, lagra eller anvandas i samband med
exkluderade data. Kunden ar ensam ansvarig for att granska data som kommer att tillhandahallas till
eller anvandas av Dell Technologies Services for att sakerstélla att de inte innehaller exkluderade data.
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Bestdammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstbeskrivning galler mellan er, kunden (’ni”

eller "kund”) och den juridiska person som anges pa

bestallningsformularet for kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat
undertecknade huvudserviceavtalet mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen tillater forsaljning av
denna tjanst. Om ett sddant avtal saknas galler — beroende pa kundens plats — att denna tjanst ar underkastad och
styrs av antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell ("avtalet’
i forekommande fall). | tabellen nedan visas den URL dér avtalet finns for kundens plats. Parterna bekréftar att de har
last och godkanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som galler ditt kop av tjansterna

Kunder som kdper tjanster direkt

Kunder som koper tjanster via
en auktoriserad aterforséljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.cal/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika
och Karibien

som
Dell.com

finns  pa
eller

Lokala  forséljningsvillkor  online
landsspecifik webbplats pa
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran
Dells juridiska person som ni kan komma att fa av
séljaren ar inget avtal mellan er och Dells juridiska
person. De fungerar bara som beskrivning av
innehallet i tjansten som ni koper av sdljaren, era
&taganden som mottagare av tjansten samt tjanstens
begrénsningar. Darfor ska alla hanvisningar till
"kunden” i denna tjanstbeskrivning och i andra
tjanstdokument fran Dells juridiska person i detta
kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person
iform av tjansteleverantdér som levererar tjansten
i séljarens stélle. Ni har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska enhet nér det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra
avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for
relationen mellan en koépare och séljare direkt galler
inte dig, utan de géller enligt dverenskommet mellan
dig och din séljare.

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik webbplats pa& Dell.com eller

Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran
Dells juridiska person som ni kan f& av saljaren ska
inte anses utgdra ett avtal mellan er och Dells
juridiska person, utan &r bara en beskrivning av
innehallet i tjansten ni koper av séljaren, era
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begrénsningar. Darfor ska alla hanvisningar till
"kunden” i denna tjanstbeskrivning och i andra
tjanstdokument fran Dells juridiska person i detta
kontext tolkas som en héanvisning till dig, medan alla
hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hénvisningar till Dells juridiska person
iform av tjansteleverantdér som levererar tjansten
i séljarens stélle. Ni har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska enhet nér det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra
avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler
inte dig, utan de géller enligt dverenskommet mellan
dig och din séljare.
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Asien,
Stillahavsomradet,
Hongkong

https://www.dell.com/learn/hk/zh/hkcorpl/legal terms-

conditions_dellgrmwebpage/commercial-terms-of-sale-hk-

en-zh?c=hk&l=zh&s=corp&cs=hkcorpl

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran
Dells juridiska person som ni kan fa av saljaren ska
inte anses utgora ett avtal mellan er och Dells
juridiska person, utan ar bara en beskrivning av
innehallet i tjansten ni koper av séljaren, era
&taganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begrénsningar. Darfor ska alla hanvisningar till
"kunden” i denna tjnstbeskrivning och i andra
tjanstdokument fran Dells juridiska person i detta
kontext tolkas som en hé&nvisning till dig, medan alla
hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hénvisningar till Dells juridiska person
iform av tjansteleverantdér som levererar tjansten
i séljarens stélle. Ni har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska enhet nér det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra
avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt géller
inte dig, utan de géller enligt 6verenskommet mellan
dig och din séljare.

Europa,
Mellandstern
och Afrika

Lokal landsspecifik webbplats pa Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien kan
dessutom vélja en tillamplig URL nedan:

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran
Dells juridiska person som ni kan f& av séljaren ska
inte anses utgdra ett avtal mellan er och Dells
juridiska person, utan &r bara en beskrivning av
innehdllet i tjansten ni koper av séljaren, era
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begrénsningar. Darfor ska alla hanvisningar till
"kunden” i denna tjanstbeskrivning och i andra
tjanstdokument fran Dells juridiska person i detta
kontext tolkas som en héanvisning till dig, medan alla
hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person
iform av tjansteleverantdér som levererar tjansten
i sdljarens stélle. Ni har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska enhet nar det galler tjansten som
beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra
avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt géller
inte dig, utan de géller enligt 6verenskommet mellan
dig och din séljare.

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com frdn en dator som &r ansluten till internet i kundens
omréde eller genom att valja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att genom att férnya, andra, utéka eller fortsatta anvanda denna tjanst langre an den forsta
perioden ska tjansten lyda under den da gallande tjanstbeskrivningen som finns pa Dell.com/servicedescriptions/global.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i féljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (i) avtalet, (iii) bestallningsformularet. Radande villkor kommer att
tolkas sa strikt som majligt for att I6sa konflikten, samtidigt som s& mycket som mgjligt av de icke-motstridiga termerna
behalls, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestimmelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar ni utfér en bestallining av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara eller nar ni
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa webbplatserna tillhérande Dell.com
eller Dell EMC.com i samband med ert kép eller ndr ni anvander Dell Technologies-programvara eller internet,
samtycker ni till att bindas av denna tjanstbeskrivning och de avtal som genom héanvisning omfattas hari. Om ni
forbinder er att félja denna tjanstbeskrivning a ett foretags eller ndgon annan juridisk persons vagnar, garanterar ni att
ni har behorighet att forplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning och i sadana fall avser "ni’/"er”
eller ’kunden” denna juridiska person. Utdver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander &ven behdva
signera ett bestallningsformular.
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Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformularet och
fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall anges
tariff eller pris och géllande period for varje tjanst — fér det antal system, licenser, installationer, distributioner,
hanterade slutpunkter eller slutanvandare fér vilka kunden har képt en eller flera tjanster — enligt kundens
bestallningsformular. Savida inte Dell Technologies Services och kunden skriftigen kommit 6verens om
nagot annat far tjansten som kunden koépt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden
internt, och ej séljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

N

Viktig ytterligare information

A. Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella férandringar i planering ske minst
atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden &ndrar bokningen sju dagar eller mindre fore
planerat datum tas en avgift ut som inte far éverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella
andringar av planering for tjansten bekréaftas av kunden minst atta dagar innan den bérjar utforas.

B. Betalning av maskinvara som kopts med tjanster. Om inget annat har 6éverenskommits skriftligt ska
betalningen for maskinvaran inte under ndgra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller
utférandet av tjanster som kopts med sddan maskinvara.

C. Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell Technologies Services kan vagra
tillhandahalla tjansten om denna enligt ekonomiskt forsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk for
Dell Technologies Services eller Dell Technologies Services tjansteleverantor eller om nagon begard
tjanst ligger utanfér ramen for tjansten. Dell Technologies Services ansvarar inte for fel eller férsening
som beror pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underladtenhet att uppfylla sina
skyldigheter enligt denna tjanstbeskrivning.

D. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, rddgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell Technologies Services och
varierar beroende pa kundens plats. Tillvalstjianster kan krava ett sarskilt avtal med Dell Technologies
Services. Om inget sddant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbeskrivning.

E. Tilldelning och underleverantdrsavtal. Dell Technologies Services kan lagga ut denna tjanst och/eller
tilldela kvalificerade tredjepartstjansteleverantérer denna tjanstbeskrivning, som kommer att utféra
tjansten p& uppdrag av Dell Technologies Services.

F. Tjanstens forfallodatum. Savida inte tillamplig lagstiftning kraver annat har kunden ratt att utnyttja denna tjanst
under tolv manader fran inképsdatum (“férfallodatum”). Det ursprungliga inkdopsdatumet definieras som det datum
som infaller tidigast av fakturadatumet for tjansten och datumet for orderbekraftelsen fran Dell EMC Services.
Dell EMC Services anses ha tillhandahallit tjansten efter forfallodatumet &ven om kunden inte nyttjar tjansten,
férutsatt att Dell EMC och kunden uppfyller tillampliga lagar, och om en konflikt mellan denna bestdmmelse och
kundens huvudavtal som medger képet av dessa tjanster foreligger, ska huvudavtalet ha hégre prioritet &n denna
tjanstbeskrivning. Denna tjanst ar avsedd att anvandas som ett I6pande atagande. Outnyttjade kvantiteter kan inte
krediteras/aterbetalas eller anvandas for ett separat tjanstdtagande vid ett senare tillfalle om inte annat
overenskommits mellan Dell EMC och kunden, och forutsatt att Dell EMC och kunden féljer tillampliga lagar.
| hédndelse av konflikt mellan denna bestdmmelse och kundens huvudavtal som medger kdpet av dessa tjanster,
ska huvudavtalet ha hdgre prioritet &n denna tjanstbeskrivning. Tjansterna anses vara till fullo utférda av Dell EMC
Services och kunden nér ett enskilt, kontinuerligt tjanstatagande har slutférts av Dell EMC Services.
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G.

Uppségning. Dell Technologies Services kan nar som helst under perioden sdga upp denna tjanst om
nagot av foljande skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats eller

Kunden misslyckas med att efterfolja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

Om Dell Technologies Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens
upphérande skickat till kundens faktureringsadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till
uppsagningen och datum da uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an
tio (10) dagar fran det datum da Dell Technologies Services skickar meddelandet om uppsagning till
kunden, sdvida inte lokal lag kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal.
Om Dell Technologies Services sager upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har kunden inte
ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.

Geografiska begransningar och omlokalisering. Den har tjansten ar inte tillganglig Overallt.
Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och svarstider pa plats varierar
beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kbpas for den plats dar kunden
befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information.

© 2023 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for
att referera till antingen de organisationer som ager varuméarkena och varunamnen eller deras produkter.
Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas pa begaran.
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