Servicebeskrivning

Tjanst for aterstallning av harddiskdata

Serviceoversikt

Dell erbjuder tjansten aterstallning av harddiskdata ("tjansten" eller "tjansterna") for utvalda produkter
(produkterna som omfattas enligt beskrivningen nedan) i enlighet med den hér servicebeskrivningen.
Berattigade kunder kan begara att den trasiga harddisken skickas ivag for aterstallning av harddiskdata under
perioden da det har avtalet galler, enligt vad som anges pa kundens faktura fran Dell. Denna tjanst innehaller:

«  Forsok till aterstallning av data fran trasig harddisk.

* Anvandning av dammfritt rum enligt standarder for rent rum ISO 14644-1 om det krévs for att
aterskapa enheten for aterstallning av data. Harddisken demonteras forsiktigt, understks och
behandlas enligt kundens garantiniva for datorn. Tjansten tillhandahalls av den anlaggning som ligger
narmast kunden efter Dells godtycke. | lander dar harddisken maste fraktas till ett annat land for att na
anlaggningen anges kunden som importor/exportor. Anlaggningarna finns pa utvalda platser 6ver hela
varlden.

«  Enligt Dells eget godtycke tillhandahalls aterstallda data till kunden via USB-harddisk, USB-minne eller
annat externt lagringsmedia. Kunden kan évervaka aterstaliningen av harddiskdata via Dells portal for
dataskydd.

« Aterstéllda data lagras pa aterstallningslaboratoriet i 30 dagar, varefter de forstors.

Dell kan inte garantera att ndgra av eller alla kundens data aterstalls. Genom den har tjansten erbjuds
ett forsok att aterstalla data med hjalp av ett dammfritt laboratorium om det kravs for att aterstalla data.
Las den har servicebeskrivningen noggrant och notera att Dell forbehaller sig ratten att nar som helst
genomféra &ndringar i de villkor som tas upp i den har servicebeskrivningen, och att bestimma om och nér
nagra saddana andringar galler for bade befintliga och framtida kunder.

Produkter som omfattas: Den har tjansten géller for harddiskar i icke-RAID-konfigurationer pa datorer av
modellerna Dell OptiPlex™, Dell Precision™, Dell Latitude™ och Dell Vostro™. Den har tjansten omfattar
datorer med operativsystemen Microsoft Windows eller Linux. Den produkt som omfattas av den héar
servicebeskrivningen anges pa kundens faktura frdn Dell. Kunden maste kopa ett separat avtal for varje
produkt som omfattas.

Oversikt: allmanna villkor

Detta avtal (som rubricerats "avtal" eller "servicebeskrivning”) &r upprattat mellan kunden ("du” eller "kund") och
den Dell-enhet som ar angiven pa kundens faktura ("Dell"). Genom att kdpa dessa tjanster (enligt definition
hari) fran Dell godkanner kunden att folja de allmanna villkor som anges i detta dokument. Kunden godkanner
att om tjansterna férnyas, andras, utokas eller anvands langre an den inledande avtalsperioden, trader villkoren
i d& gallande servicebeskrivning i kraft. Servicebeskrivningen finns tillganglig pa den plats som anges i tabellen
Global webbplatsinformation nedan.

Standardavtal  Dell tillhandahdller den har servicebeskrivningen i anslutning till kundens separata
undertecknade standardavtal med Dell. | den handelse sadant avtal saknas ar foljande avtal i sin helhet
inforlivat som referens:

e Direktkunder och slutanvandare: Dells standardavtal finns tillgangliga for granskning pa den plats
som anges i informationstabellen pa den globala webbplatsen nedan; eller

e Registrerade och certifierade PartnerDirect-partners och -aterforsaljare: Dells villkor for férsaljning
for personer eller aterforsaljande enheter finns tillgangliga for granskning pa den plats som anges i
informationstabellen pa den globala webbplatsen nedan.
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Policy for godtagbar anvandning av Dells tjanster. All kundens anvandning av programvara, onlinetjanster
eller programvarutjanster i samband med tjansterna ska ske i enlighet med villkoren i policyn fér godtagbar
anvandning av Dells tjanster, som finns tillganglig pa den plats som anges i informationstabellen pa den globala
webbplatsen nedan och som i sin helhet ingar hari som referens. Certifierade PartnerDirect-partners eller
registrerade PartnerDirect-anvandare, -aterforsaljare och -serviceleverantorer ar ansvariga for att sakerstalla att
deras slutkunder samtycker till att vara bundna av villkoren i policyn for godtagbar anvéndning innan de
anvander tjansterna.

Supportférfaranden

Vid problem eller missténkt fel i en harddisk ska kunden ringa till Dells tekniska garantisupport fér maskinvara
enligt kundens géllande serviceavtal. Kunden erbjuds hjalp med felsékning och telefonbaserad support enligt
kundens géallande serviceavtal.

Om Dells tekniker slar fast att harddisken har drabbats av ett problem som omfattas av Dells begransade
maskinvarugaranti skickar Dell en ersattningsharddisk till kunden i enlighet med kundens gallande serviceavtal
(t.ex. leverans inom 4 timmar eller nasta arbetsdag).

Den har tjansten ger kunden ratt att returnera den trasiga harddisken for aterstallning av harddiskdata, vilket
innebar att Dell forsoker aterstalla sd mycket information som mdjligt fran harddisken. Dell star for
fraktkostnaden for returnering av den trasiga harddisken for forsok till aterstallning.

Nar den trasiga harddisken anlander till det lokala aterstallningslaboratoriet paborjas aterstallningsprocessen
och  registreringsinformationen  for  kundarendet fylls i pa kundportalen pa  adressen
www.dell.com/dataprotectionportal. Under aterstaliningsforsoket kan kunden logga in pd portalen och se
arendets status. En uppdatering gors inom 48 timmar efter att harddisken tagits emot. Né&r
aterstallningsforsoket slutforts uppdateras arendets status pa portalen, och kunden kan se om data kunde
aterstallas och i s& fall vilka filer som terstéllts. Aterstéillda data dverfors sedan pd media som angetts och
skickas tillbaka till kunden i krypterat format.

Om kunden inte har kopt Dells ProSupport-tjanst for certifierad datadestruktion eller Dells Behall-harddisken-
service for den trasiga harddisken kasserar Dell den trasiga harddisken. Om kunden har koépt Dells Behall-
harddisken-service returneras den trasiga harddisken till kunden. Om kunden har képt Dells tjanst for certifierad
datadestruktion forstor Dell harddisken och skickar ett destruktionscertifikat till kunden i enlighet med tjansten
for certifierad datadestruktion.

Ingdr inte i den har tjansten:

< Destruktion eller sékerhetskopiering av data

« Andra aktiviteter som installation, avinstallation, flytt, forebyggande underhall, utbildning, fjarradministration.

» Alla aktiviteter eller tjanster som inte uttryckligen beskrivs i den hér servicebeskrivningen.

» Direkt support fran tredje part eller support av versioner som for tillfallet inte stods av tillverkaren,
leverantdren eller partnern.

« Tjansten kan INTE saljas tillsammans med Dells Behall-harddisken-service i foljande lander, eftersom
anvanda hérddiskar hindras fran att fraktas tillbaka till dessa lander:

e Kina

e Brasilien
e Argentina
e Turkiet

e Indien
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Kundens ansvar

» Rapportera varje forekomst av harddiskfel till Dells garantisupport fér maskinvara enligt kundens géllande
serviceavtal.

« P& begaran tillhandahdlla Dell PPDI-informationen (Piece Part Identification Information) eller annan
information som kan bevisa att ett harddiskfel som omfattas av avtalet har uppstatt.

» Returnera trasig harddisk i forpackning eller motsvarande material som anvands for att tillhandahalla
ersattningsharddisk.

e Tjansten &ar begransad till ett aterstallningsforsok. Kunden ar skyldig att utféra fullstandig
sakerhetskopiering av alla befintliga data och program i alla drabbade datorer innan den har tjansten
levereras. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER
PROGRAM eller for eventuell tid som systemen inte kan anvandas, som uppstar i samband med tjanster
eller support eller nagon handling eller utebliven handling, inklusive férsumlighet, som utforts av Dell eller
tredjepartsserviceleverantor. Det ar kundens ansvar att folja all gallande dataskydds- och sekretesslagstiftning och
att ha alla tillstdnd och medgivanden som kravs fran tillampliga data- och informationsinnehavare (inklusive enskilda
personer med hansyn till dessas personuppgifter) for éverforing av en harddisk som innehéller sddan information till
Dell for aterstalining.

« Dell avsager sig allt ansvar for harddiskar eller andra media (och data som lagrats pa dessa) som forloras
eller skadas nar de tillhor en tredjeparts speditor.

« Den hér tjansten kan krava att kunden skickar sin harddisk utanfér sitt land eller sin region. Foljaktligen kan
kunden alaggas ansvar for ytterligare atgarder for tjansten och forpliktelser forknippade med export,
exempelvis ifylinad av tullformulér och efterlevnad av lokala krav for export.

Viktig ytterligare information
Overlatelse Dell kan 6verlata dessa tjanster eller servicebeskrivningen till kvalificerade tredjepartsleverantorer.

Uppséagning Beroende pa den returpolicy for produkter och tjanster som galler for kundens geografiska plats
kan kunden, inom det antal dagar som star p& kundens kvitto, avsluta den har tjansten fér den produkt som
tjansten omfattar genom att férse Dell med en skriftlig uppsagning. Om daremot perioden har I6pt ut raknat
fran den tidpunkt d& kunden erhéll produkten i fraga kan kunden inte saga upp den hér tjansten, med undantag
av om sadan lagstiftning tillampas i staten/landet/provinsen som inte nAmns i avtalet.

Dell kan saga upp den har tjansten nar som helst under serviceperioden om nagot av foéljande skal foreligger:

e Kunden betalar inte hela priset for den hér tjansten i enlighet med fakturavillkoren;
e Kunden vagrar att samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa plats;
e Kunden féljer inte de villkor som anges i den har servicebeskrivningen.

Om Dell sager upp den har tjansten, ska Dell skicka en skriftlig uppsagning till den adress som anges pa
kundens faktura. Uppsagningen ska innehalla orsak samt datum for ikrafttradande, vilket inte far vara mindre
an tio (10) dagar fran det datum som Dell skickar uppsagningen till kunden, om inte lagstiftningen kraver andra
uppsagningsvillkor som inte kan modifieras i avtal. OM DELL SAGER UPP DEN HAR TJANSTEN | ENLIGHET
MED DEN HAR PARAGRAFEN HAR KUNDEN INTE RATT TILL ATERBETALNING AV DE AVGIFTER SOM
BETALATS ELLER SOM FORFALLIT TILL BETALNING TILL DELL.

Flytt Den har tjansten levereras till den plats eller de platser som anges pa kundens faktura. Den har tjansten
ar inte tillganglig dverallt. Dells skyldighet att leverera tjansterna till system som stéds men som har flyttats ar
beroende av om denna tjanst ar tillganglig pa platsen ifraga, och det kan d&ven komma att kravas extra avgifter,
en inspektion och en ny certifiering av de flyttade produkterna som omfattas i enlighet med Dells aktuella tariffer
for arbetstid och material. Kunden ska utan kostnad férse Dell med tillrécklig och saker atkomst till kundens
anlaggningar sa att Dell kan fullfélja sina skyldigheter.

Aganderatt till reservdelar Alla Dell-reservdelar som avldgsnas fran den produkt som omfattas av avtalet och
aterlamnas till Dell blir Dells egendom. Kunden maste betala Dell aktuellt aterforsaljarpris for alla reservdelar
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som avlagsnas fran systemet och behalls av kunden (utom fér harddiskar som tas bort fran system som har
Dells ProSupport-tjanst for certifierad datadestruktion eller tjansten Behall harddisken) om reservdelar erhallits
fran Dell. Dell anvander nya och reparerade delar fran olika tillverkare vid garantireparationer.

Giltighet och fornyande Kunden far tjansterna under den period som anges pa kundens faktura fran Dell.
Innan serviceavtalet upphor att galla kan kunden ha réatt att forlanga avtalet, beroende pa tillgangliga alternativ
som fortfarande géller och i enlighet med Dells férfaranden vid den aktuella tidpunkten.

Dessutom kan Dell vélja att foresla ett fornyande av den hér tjansten genom att skicka kunden en faktura for att
fornya tjansten. Kunden kan valja (dar sa ar tillatet enligt lag) att férnya tjansten pa detta satt genom att betala
fakturan fore forfallodatum. Betalning av fornyelsefaktura skall utgdéra kundens godké&nnande av forlangning av
den héar tjansten. Genom att férnya den har tjansten, samtycker kunden till att aktuella villkor kommer att gélla
under den fornyade perioden. Om kunden valjer att inte betala en faktura fér férnyande kommer tjansten att
upphora fran och med det datum som anges pa originalet eller pa den faktura som kunden senast betalat.

Overforing av tjiansten | enlighet med de begréansningar som definieras i den har servicebeskrivningen kan
kunden overfora den har tjansten till tredje part som kdper hela kundens produkt som omfattas innan tjanstens
giltighetstid har utlopt, forutsatt att kunden &r den ursprunglige kdparen av produkten som omfattas och denna
tjanst, eller att kunden kopte den produkt som omfattas och denna tjanst frAn sin ursprunglige agare (eller
nagon som tjansten har 6verforts till) och alla 6verforingsprocedurer som foljer. En avgift for Gverforingen kan
tillkomma.

Observera att om kunden eller ndgon som tjansten har éverforts till flyttar den produkt som omfattas av avtalet
till en geografisk plats dar tjansten inte ar tillganglig till samma pris som kunden betalade fér den hér tjansten,
har kunden eventuellt inte tackning for, eller kan alaggas en extra avgift for att behdlla samma
supportkategorier pa den nya platsen. Om kunden véljer att inte betala sadana extra kostnader kan kundens
tjanst automatiskt andras till supportkategorier som gar att fa till det pris eller ett lagre pris pa den nya platsen.
Det gar inte att f pengarna tilloaka.

Global webbplatsinformation

Kundens Standardavtal Villkor for Policy for godtagbar
placering och serviceavtal PartnerDirect-partner och - anvandning av Dells
aterforsaljare tjianster

USA,
Latinamerika
och
Vastindien

www.dell.com/servicedescriptions www.dell.com/termsandconditions www.dell.com/aup

Kanada www.dell.ca/servicecontracts www.dell.com/termsandconditions

Europa, http://partner.euro.dell.com/Main/Pa
Mellandstern euro.dell.com/service-descriptions ges/DPPEMEA/UK/TermsOfUse.as www.dell.com/termsandconditions

och Afrika px

Asien, Stilla
havet och www.dell.com* www.dell.com* www.dell.com/termsandconditions
Japan

* Anvand listrutan Choose a Country/Region (Valj land/region) pa http://www.dell.com Dell OptiPlex™, Dell Precision™, Dell Latitude™ och Dell
Vostro™ &r varumérken som tillhér Dell, Inc.
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