Dells tjanstebeskrivning

Utdkad batteriservice

Inledning

Dell erbjuder Utdkad batteriservice ("Tjansten/tjansterna”) i enlighet med denna tjanstebeskrivning
("Tjanstebeskrivning”). Din faktura, kvitto, bestaliningsbekréaftelse, informationsblad eller, for
kommersiella kunder, din offert, bestallning eller annan &verenskommen form av faktura eller
bestallningsbekraftelse (som ar tillampligt, "Bestéliningsformulér”) innehaller namnet pa de tjanster och
de tillgéngliga tjanstealternativ som du har képt. Om du vill ha mer hjélp eller vill bestélla en kopia av
tjanstekontrakt kontaktar du Dells tekniska support eller en séljare.

DENNA TJANSTEBESKRIVNING AR ETT KONTRAKT MELLAN DIG OCH DELL. TA DIG TID ATT
LASA FOLJANDE VILLKOR ENLIGT VILKA DELL MARKETING L.P. ELLER DELLS AUKTORISERADE
PARTNER ELLER ATERFORSALJARE SOM HANVISAS TILL PA DIN BESTALLNING (’DELL”)
SAMTYCKER TILL ATT TILLHANDAHALLA TJANSTERNA. FOR KUNDER | USA OCH KANADA:
DETTA AVTAL KRAVER ATT SKILJEDOMSFORFARANDE ANVANDS PA INDIVIDUELL BASIS
FOR ATT LOSA DISPYTER, | STALLET FOR JURYRATTEGANG ELLER GRUPPTALAN. FOR
OVRIGA KUNDER: DE DISPYTLOSNINGSTERMER SOM GALLER FOR DIG FINNS | DINA
FORSALJNINGSVILLKOR.

| LANDER DAR DELL INTE SALJER DIREKT TILL SLUTANVANDARE KAN DESSA AVTALSVILLKOR
VARIERA BEROENDE PA SALJARENS VILLKOR.

Sasom beskrivs i Bilaga A ar denna servicebeskrivning understalld Dells forséaljningsvillkor nar
produkten har kopts direkt frdn Dell, och for alla kommersiella kunder omfattas denna
servicebeskrivning av Dells affarsvillkor for forséljning.

Dells kommersiella garantier paverkar inte nagra gallande lagstadgade garantier eller andra
konsumentrattigheter, och inget som anges i denna tjanstebeskrivning péverkar eller minskar
lagstadgade rattigheter och rattsmedel enligt gallande lagstiftning om konsumentskydd som, enligt lag,
inte far andras eller reduceras

Tjanstens omfattning

Utdkad batteriservice finns tillganglig for utvalda produkter ("omfattade produkter” som definieras nedan),
forutsatt att sadana omfattade produkter tacks av “Dells begransade maskinvarugaranti” under en period
som overstiger ett ar, inklusive omfattade produkter som dven har tjansteavtalets tackning for reparation
eller byte av maskinvara. Dells begransade garanti och tjansteavtal for maskinvara erbjuder tackning for
primart batteri for barbar dator under den kortare perioden av antingen 1 ar eller langden av den
begransade garantin fér Dells barbara dator som batteriet skickades med. Den hér tjansten férlanger
tackningen for det primara batteriet med ett eller tva ar, vilket anges i din bestallning, och tillhandahaller
ett ersattningsbatteri under den utdokade perioden om det primara batteriet fallerar p& grund av brister i
material eller utforande som skulle ha omfattats av den begrénsade maskinvarugarantin eller
tjiansteavtalet (en “kvalificerad handelse”). Denna tjanst ar begransad till endast ett byte av batteri under
perioden. Denna tjanstebeskrivning upphor efter att kunden erhaller ett ersattningsbatteri eller om
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perioden for utdkad batteriservice |6per ut for den omfattade produkten, beroende péa vilken
handelse som intraffar forst. Om det erséattningsbatteri som skickas av Dell till kunden ocksa far ett fel
inom 90 dagar efter mottagandet far kunden ytterligare ett ersattningsbatteri.

Online- eller telefonbaserad fjarrsupport @r en véasentlig del av denna tjanst och fjarrdiagnostik eller
fels6kning enligt Dells begransade maskinvarugaranti (se www.dell.com/warranty) eller ditt tjansteavtal
med Dell kravs innan du kan erhalla service.

Efter felsokning och bekraftelse fran Dell om att batteriet har drabbats av en kvalificerad handelse,
godkanner Dell ett erséattningsbatteri. Kunden bor skicka tillbaka det felfungerande batteriet till Dell, eller
pa annat satt kassera det i enlighet med villkoren i den héar tjanstebeskrivningen och eventuella
anvisningar som teknisk support tillhandahaller.

e Batterier som kan bytas av kund (CRU) kommer att skickas till kunden och kunden kommer
sedan att byta ut sitt batteri med fel.

e FOr Field Replaceable Units (FRU), folier metoden for leverans av tjanst den underliggande
garantin eller, om s ar tillampligt, tjansteavtalets reparationsmodell for din omfattade produkt.
| vissa fall kommer utbyte av FRU-batterier antingen att kréva en kvalificerad tekniker som
besoker kunden pa plats, eller att kunden returnerar produkten till Dell fér reparation.

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstebeskrivning:

e Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.

e Mer an ett batteribyte per omfattad produkt (utom i de fall dar ett ersattningsbatteri fallerar inom
90 dagar efter utbyte enligt ovan).

e Tackning fér en annan typ av batteri &n vad som ursprungligen bestélldes med det barbara
datorsystemet.

e Tackning fér sekundara batterier.
e Support for skada som uppkommer nar omfattade produkter flyttas frdn en geografisk plats till en
annan eller fran en enhet till en annan.


http://www.dell.com/warranty)

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden, som definieras nedan, garantier utéver de garantier som
tilhandahalls enligt villkoren i kundens huvudstandardavtal, enligt definitionen nedan, eller detta avtal,
i forekommande fall.

Kundansvar specifikt for denna tjanst

Kunden kommer att:

e rapportera batterifel till Dells garantisupport for maskinvara i enlighet med kundens géallande
avtal

e pa begaran forse Dell med serienumret och identifieringsinformationen ("PPID”) for delen eller
tillrackligt med information for att validera att en kvalificerad handelse har uppstatt och tacks av
den hér tjansten

e informera teknikern om att Utékad batteriservice inktpts for systemet

o efter mottagande av ersattningsbatteriet skicka tillbaka batteriet med fel till Dell i den férbetalda
forpackning som tillhandahalls for korrekt avyttring. Dell &r inte ansvarigt for batterier som inte
avyttras pa ratt satt.

e Kunden ska utféra en sakerhetskopiering av alla befintliga data och program pa alla de system
som beroérs innan den har tjansten nyttjas. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER
ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM eller for eventuell tid som systemen inte kan
anvandas, som uppstar i samband med tjanster eller support eller nagon handling eller utebliven
handling, inklusive férsumlighet, som utférts av Dell eller tredjepartsserviceleverantér.

Kundens allmé&nna ansvar

Anvandartillstand. Kunden utfaster och garanterar att den har erhallit tillstand for bade kunden och Dell
att komma at och anvanda de omfattade produkterna, data pa dem och alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar i dem, for syftet att tillhandahélla denna tjanst. Om kunden inte
redan har detta tillstdnd ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala for det innan kunden ber Dell
att utféra dessa tjanster.

Samarbete med telefonanalytiker och tekniker pa plats. Kunden samarbetar med Dells telefonanalytiker
och tekniker pa plats och féljer de instruktioner som ges. Enligt erfarenhet kan de flesta datorproblem
och fel I6sas per telefon genom ett nara samarbete mellan anvandaren och analytikern eller teknikern.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden, utan kostnad for Dell, ge Dell saker
och tillracklig tillgang till kundens lokaler och omfattade produkter, inklusive tillrackligt arbetsutrymme, el
och en lokal telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa
tillhandahallas (utan kostnad for Dell) om datorn inte redan har dessa.

Uppréatthallande av programvaru- och serviceversioner. Kunden underhaller programvara och de
omfattade produkterna pa Dell-angivna minimala versionsnivaer eller -konfigurationer enligt vad som
anges pa PowerLink for Dell | EMC Storage eller EqualLogic™, eller enligt vad som anges pa
www.dell.com/support (for USA och Kanada) och www.dell.com/support/global (fér alla andra
lander) for ytterligare omfattade produkter. Kunden maste aven sakerstalla installation av nddvandiga
reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya versioner enligt Dells anvisningar fér att de
omfattade produkterna ska vara berattigade till denna service.

Sakerhetskopiering av data; Borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga
data och program pa alla produkter som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska regelbundet
gora sakerhetskopior av data som sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgard for att
undvika att data skadas, @ndras eller forloras. Kunden &r dessutom ansvarig for att avlagsna all
konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla media som kan avlagsnas sasom
SIM-kort, CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller j. Dell har inte ansvar
for att aterstalla eller ominstallera program eller data.
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http://www.dell.com/support
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Utbver begransningar av ansvarshestdmmelserna som anges i avtalet begransas vidare ansvaret for
dataforlust till kostnaderna for ominstallation av sakerhetskopian i dessa lander.

DELL HAR INTE ANSVAR FOR:

o NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER

o FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR
e SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER

e AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV
UNDERLATELSE ATT TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA BORTTAGBARA MEDIER
INUTI OMFATTADE PRODUKTER SOM SKICKAS TILLBAKA TILL DELL;

e OMETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART; OCH/ELLER

« NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.

Vid retur av en omfattad produkt eller del dérav, inkluderar kunden endast den omfattade produkten eller
del som har begarts av telefonteknikern.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan kréava att Dell far tillgang till maskinvara eller programvara
som inte har tillverkats eller salts av Dell. Garantier frn vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller
nagon annan an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara.
Kunden ansvarar for att se till att Dells majlighet att utféra tjansten inte paverkar sadana garantier, eller
om den gor det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran tredje part eller
for nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.



Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell

Denna tjanstebeskrivning géller for dig, kunden ("du” eller ’kunden”), och den Dell-enhet som anges pa

ditt bestéllningsformular for kbpet av denna tjanst.

For kunder i USA: Dell tillhandahaller dessa tjéanster till Kunder i enlighet med denna Tjanstebeskrivning
och géllande "USA: s konsumentférsaljningsvillkor” pa http://www.dell.com/terms (kallas for ett "Avtal”).

For alla andra kunder: | tabellen nedan visas webbadresser till din geografiska plats dar dina
forsaljningsvillkor (ditt "Avtal”) finns. Parterna bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor

For foretagskunder: Denna tjanst tillhandahalls enligt det separata undertecknade huvudtjansteavtalet
mellan kunden och Dell som uttryckligen tillater férsaljning av denna tjanst. Om ett sadant avtal saknas
foljer att, beroende pa kundens adress, denna tjanst underkastas och styrs av antingen Dells affarsvillkor
for forsaljning, Dells standardkundavtal for tjanster eller avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell
(tildmpligt "avtal”)

| tabellen nedan visas webbadresserna for kundens plats dar avtalet finns. Parterna bekréaftar att de har
last och godkénner dessa onlinevillkor.

Villkor som galler ditt kbp av Dell-tjanster

Var kunden
befinner sig Kunder som képer Kunder som kdper Dell-tjanster via
Dell-tjanster direkt fran Dell en godkand Dell-aterforséljare

Konsumentkund | USA Konsumentférsaljningsvillkor p& USA Konsumentforséljningsvillkor pd www.dell.com/terms
eri USA www.dell.com/terms
Foretagskunder | Dell.com/CTS Dell.com/CTS
i USA
Kanada Dell.ca/terms (engelska) Dell.ca/terms (engelska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk
franska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika
och Karibien

Lokal landsspecifik webbplats p&
Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
kan fa av saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell,
utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du képer av saljaren,
dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden i
tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det har
sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som leverantor
av tjansten i din séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dell nér det géller tjansten som beskrivs har. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for
relationen mellan en kopare och séljare direkt géller inte dig, utan de
géller enligt verenskommet mellan dig och séljaren.

Asien -
Stillahavsomrad
et — Japan

Lokal landsspecifik webbplats pa
Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
kan f& av séljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell,
utan bara en beskrivning av innehéllet i tjansten du képer av saljaren,
dina &taganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begrénsningar. Det leder till att alla referenser till kunden i
tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det har
sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som leverantor
av tjansten i din saljares stalle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dell nar det géller tjansten som beskrivs har. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &ar relevanta for
relationen mellan en kdpare och séaljare direkt galler inte dig, utan de
géller enligt 6verenskommet mellan dig och saljaren.
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Villkor som galler ditt kop av Dell-tjanster

Var kunden
befinner sig Kunder som képer Kunder som koper Dell-tjanster via
Dell-tjanster direkt fran Dell en godkand Dell-aterforsaljare
Europa, Lokal landsspecifik webbplatspa | Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du
Mellandstern Dell.com eller | kan f4 av séljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell,
och Afrika Dell.com/servicedescriptions/global.* utan bara en beskrivning av innehdllet i tjansten du képer av saljaren,
Kunder i Frankrike, Tyskland och dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
Storbritannien kan dessutom vélja en av | begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden i
webbadresserna nedan: tjanstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell i det har

sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som leverantdr
av tjansten i din séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation
med Dell nér det géller tjansten som beskrivs har. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &ar relevanta for
Tyskland: relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan de
Dell.de/Geschaeftsbedingungen géller enligt verenskommet mellan dig och séljaren.

Frankrike:
Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

* En kund kan na sin lokala Dell.com-webbplats genom att 6ppna Dell.com frdn en dator som &ar ansluten till internet i kundens
omréde eller genom att vilja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Alla kunder:

Fore utgangen av ditt tjanstekontrakt och med férbehall fér begransningarna som anges i denna tjanstebeskrivning
kan det vara mdjligt att forlanga tjansteperioden baserat pa tillgangliga alternativ som finns for den produkt som
omfattas; dock under forutsattning att langden pa ditt tjanstekontrakt inte stréacker sig langre an den begransade
maskinvarugarantineller det grundlaggande maskinvaruserviceavtalet (inklusive eventuella garantiférlangningar).
Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsatter att anvandas utéver den forsta
perioden lyder den under den da gallande tjanstebeskrivningen tillganglig pa Dell.com/servicecontracts (for
konsument) Dell.com/servicedescriptions/global (fér féretaq).

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i foljande ordning: (i) denna tjanstebeskrivning; (i) avtalet (iii) bestaliningsformularet. Radande villkor kommer
att tolkas sa strikt som mojligt for att I6sa konflikten, samtidigt som man behaller s& mycket av de icke-motstridiga
termerna som madjligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestdmmelser i samma stycke, avsnitt eller
underavsnitt.

Nar du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar
du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband
med ditt kop, eller nar du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och
de avtal som genom hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att félja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags eller
nagon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behorighet att forpliktiga denna enhet att folja villkoren
i denna tjanstebeskrivning. Med “du” eller "kunden” avses i sa fall denna enhet. Utdver att ta emot denna
tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander dven behdva signera ett bestallningsformular.
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Tillaggsvillkor som galler for support- och garantirelaterade tjanster

1.

Omfattade produkter

Denna tjanst ar tillganglig pa omfattade produkter, vilka inkluderar Dell Inspiron™-, Vostro™-, XPS™.-,
Chromebook- och Alienware-produkter som képs i en standardkonfiguration ("Omfattade produkter”).
Nya omfattade produkter laggs till regelbundet, sa kontakta din forsaljningsrepresentant om du vill ha
den senaste listan Over vilka tjanster som finns tillgangliga for dina produkter fran Dell och andra
tillverkare. Varje omfattad produkt ar markt med ett serienummer (ett "servicenummer”). Ett separat
tjansteavtal maste tecknas av kunden for varje omfattad produkt. Det innebar att om till exempel en
skrivare kops tillsammans med en barbar dator, sd omfattas inte skrivaren av serviceavtalet for den
barbara datorn. Skrivaren och den barbara datorn maste bada ha ett eget serviceavtal. Ha
servicenumret p& den omfattade produkten till handa nar du kontaktar Dell fér denna tjanst.

2.
A

7

Supporttjanster

Underlatenhet att skicka tillbaka en enhet vid byte av hel enhet. Om Dell bedémer att komponenten i
den defekta omfattade produkten &r en komponent som enkelt kan tas bort och ateranslutas (sdsom
ett tangentbord eller en skarm), eller om analytikern bedémer att hela den omfattade produkten boér
bytas ut, forbehaller sig Dell ratten att skicka en hel utbytesenhet till kunden. Om Dell levererar en
utbytesenhet till kunden maste kunden lamna ifrdn sig det defekta systemet eller den defekta
komponenten i systemet. Undantaget &r om kunden har kopt tjansten "Behall harddisken” for det
berdrda systemet. | sa fall kan kunden behalla harddisken/harddiskarna i friga. Om kunden inte
lamnar ifrdn sig det defekta systemet eller den defekta komponenten i systemet till Dell enligt vad
som kravs ovan, eller om den defekta enheten inte skickas tillbaka inom tio (10) dagar i enlighet med
de skriftiga anvisningarna som medféljer utbytesenheten (ndr utbytesenheten inte levererades
personligen av Dell-teknikern) atar sig kunden att betala Dell for utbytesenheten vid mottagande av
faktura. Om kunden inte betalar en sadan faktura inom tio (10) dagar frAn mottagande av fakturan,
kan Dell, utéver eventuella juridiska rattigheter och atgarder som star Dell till buds, avbryta den har
tjanstebeskrivningen efter avisering.

Delar i lager, verksamhetskritiska delar. Dell har fér narvarande delar i lager pa olika platser i varlden.
Vissa delar finns eventuellt inte i lager pa den plats som ar narmast kundens plats. Om en del som
behdvs for att reparera omfattad produkt inte finns tillganglig pa en Dell-anlaggning nara kunden och
darfor maste Overféras frdn en annan anlaggning, skickas den med frakt for leverans nasta dag.
Verksamhetskritiska delar for omfattade produkter lagras pa platser for service inom 2 timmar eller 4
timmar enligt vad Dell avgor. En verksamhetskritisk del &r en del som, om den upphér att fungera,
forhindrar den omfattade produkten fran att utféra grundlaggande funktioner. Delar som inte anses
vara verksamhetskritiska innefattar, men &r inte begransade till, programvara, diskettenheter,
medieenheter, modem, hdgtalare, ljudkort, zip-enheter, bildskarmar, tangentbord och mdss. For att
kunna ta emot reservdelar inom tva eller fyra timmar méaste kunden ha képt motsvarande tjansteavtal
som omfattar leverans av uppdragskritiska delar, och den omfattade produkten maste finnas inom det
tackningsomrade som faststallts av Dell.

Aganderatt till reservdelar. Alla Dell-reservdelar som avlagsnas frn den omfattade produkten och
aterlamnas till Dell blir Dells egendom. Kunder méste betala Dell det d& gallande detaljhandelspriset
for alla servicedelar som tagits bort fran de omfattade produkterna och som behalls av kunden
(forutom harddiskar fran omfattade produkter som tacks av tjansten "Behall harddisken”) om kunden
har fatt utbytesdelar fran Dell. Dell kan anvanda nya och/eller reparerade delar och produkter, eller
bade och, fran olika tillverkare vid garantireparationer. Detta godkanns uttryckligen av kunden enligt
lagen. De reparerade delarna eller produkterna kommer att motsvara nya delars eller produkters
funktionalitet och kvalitet. OM DU INTE BETALAR DELL FOR NAGON DEL ELLER PRODUKT
KAN DELL SAGA UPP DETTA AVTAL, AVBRYTA GARANTI OCH/ELLER TJANSTESUPPORT
FOR ALLA DELL-PRODUKTER SOM DU AGER TILLS GALLANDE BELOPP HAR BETALATS,
OCH/ELLER VIDTA ANDRA RATTSLIGA ATGARDER. Ett upphavande av garantin eller tjansten
for underlatenhet att returnera en del, komponent eller produkt paverkar inte garantitiden eller
serviceavtalet.
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3. Tjanstevillkor. Denna tjanstebeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformuléret och
fortsatter under den tidsperiod ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | lander dar Dell inte
saljer direkt till slutanvandare borjar avtalet vid inkdpstillfallet och galler i en saddan period som
anges av Dell i medféljande dokument (t.ex. Dell-faktura eller bestallningsformular) och pa Dell-
webbplatsen. | forekommande fall anges tariff eller pris och gallande period for varje tjanst, for det antal
produkter, licenser, installationer, driftsattningar, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka
kunden har kopt en eller flera tjanster pa kundens bestallningsformular. Savida inte Dell och kunden
skriftligen kommit Gverens om nagot annat far tjansten som kunden képt under denna tjanstebeskrivning
endast anvandas av kunden internt, och ej séljas vidare eller anvandas av ndgon tjanstebyra.

4. Viktig tillaggsinformation

A. Garantier. KUNDEN BEKRAFTAR OCH GODKANNER ATT MED TANKE PA TYPEN AV TJANST
TILLHANDAHALLS DESSA TJANSTER | BEFINTLIGT SKICK OCH DELL UTFASTER INGEN
GARANTI BETRAFFANDE TJANSTEN ELLER RESULTATEN AV TJANSTEN, VARE SIG
UTTRYCKLIGT ELLER UNDERFORSTATT, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, NAGON
EVENTUELL UNDERFORSTADD GARANTI BETRAFFANDE SALJBARHET ELLER LAMPLIGHET
FOR ETT VISST SYFTE. DELL FRANSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLA GARANTIER FOR DE
TIJANSTER SOM TILLHANDAHALLS HARI.

B. Ansvarsbegransning. KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA AVHJALPANDE OCH DELLS HELA,
KOLLEKTIVA ERSATTNINGSANSVAR VID KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER
ANNAT ENLIGT DENNA TJANSTBESKRIVNING AR EN PROPORTIONELL ATERBETALNING AV
DE BELOPP SOM HAR BETALATS TILL DELL FOR DEN TJANST SOM UTGOR GRUNDEN FOR
ANSPRAKET. UNDER INGA OMSTANDIGHETER KOMMER DELL ATT VARA ANSVARIG
GENTEMOT DIG ELLER ANNAN PERSON FOR EVENTUELLA SKADOR, INKLUSIVE MEN INTE
BEGRANSAT TILL, INDIREKTA SKADOR, TILLFALLIGA SKADOR, SPECIALSKADOR ELLER
FOLIJDSKADOR, UTGIFTER, KOSTNADER, VINSTER, FORLORADE BESPARINGAR ELLER
INTAKTER, FORLORADE ELLER SKADADE DATA, ELLER ANDRA ANSVAR TILL FOLJD AV
ELLER | SAMBAND MED DETTA AVTAL, ELLER | SAMBAND MED INSTALLATIONEN,
AVINSTALLATIONEN, ANVANDNINGEN AV ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA PRODUKTEN,
ELLER UTIFRAN ANVANDNINGEN AV NAGOT SERVICEMATERIAL SOM TILLHANDAHALLS
HARI.

DETTA AVTAL GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER OCH DU KAN HA ANDRA
RATTIGHETER SOM VARIERAR BEROENDE PA JURISDIKTION. VISSA JURISDIKTIONER
TILLATER INTE UTESLUTNINGAR ELLER BEGRANSNINGAR AV (i) TILLFALLIGA SKADOR
ELLER FOLJDSKADOR ELLER (i) UNDERFORSTADDA GARANTIER VARFOR OVANSTAENDE
UNDANTAG KANSKE INTE GALLER.

C. Bindande skiljedomsforfarande. DETTA AVTAL KRAVER ATT SKILJEDOMSFORFARANDE
ANVANDS PA INDIVIDUELL BASIS FOR ATT LOSA ALLA DISPYTER OCH KONTROVERSER
MELLAN KUNDEN OCH DELL, | STALLET FOR JURYRATTEGANG ELLER GRUPPTALAN, |
ENLIGHET MED VILLKOREN | DELLS AMERIKANSKA (USA) FORSALJNINGSVILLKOR (se
www.dell.com/terms). Varken Dell eller du kan vacka nagon atgard i ndgon form till foljd av denna
tjanstebeskrivning mer an arton (18) manader efter att orsaken till handlingen har uppstatt, eller i
fraga om utebliven betalning, mer &n arton (18) manader fran det senaste betalningsdatumet.

D. Tillamplig lagstiftning. DETTA AVTAL SKA, | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG,
REGLERAS AV LAGARNA I DELSTATEN TEXAS, UTAN HANSYN TILL
RATTSSAKERHETSKONFLIKTER. OLIKA REGLER OM LAGBESTAMMELSER KAN GALLA
ENLIGT VAD SOM ANGES | BILAGA B.

E. Meddelanden. Alla skriftiga meddelanden som tillhandahalls av dig till Dell ska skickas till féljande
adress: Dell Marketing L.P., One Dell Way, Round Rock, TX 78682, Att: Service and Support
Department.
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Separering. Om nagon bestammelse i tjanstbeskrivningen ar ogiltig eller lagligt ogenomférbar, ar
parterna dverens om att ta bort den och lata resten av tjanstbeskrivningen gélla.

. Andring av tidpunkt. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella férandringar i schemat ske minst

atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden &ndrar tidpunkten sju dagar eller mindre fore
faststallt datum tas en avgift ut som inte far dverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella
andringar av tidpunkten for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den borjar utforas.

. Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell kan vagra att tillhandahalla tjansten om

det enligt Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjansteleverantér eller om nagon
begard tjanst ligger utanfor ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller forsening som beror pa
orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens undlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
denna tjanstebeskrivning. Tjansten galler endast fér anvandningsomraden som den omfattade
produkten ar avsedd for.

Tilldelning och underleverantérsavtal. Dell kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela denna
tjanstebeskrivning till kvalificerade tredjepartsleverantérer, som kommer att utfora tjansten pa
uppdrag av Dell.

Uppsagning. Om du har képt denna tjanst fran en annan saljare an Dell, se kvittot eller annan
forsaljningdokumentation for returpolicy eller ga till det ursprungliga inkopsstallet for retur,
uppségning eller aterbetalning. KUNDER SOM KOPTE FRAN DELL KAN SAGA UPP DETTA AVTAL
GENOM ATT GE DELL ETT TRETTIO (30) DAGARS VARSEL OM BESLUTET ATT AVBRYTA.
DELL KOMMER ATT UTFARDA EN ATERBETALNING TILL DIG FOR DEN OANVANDA DELEN
AV TJANSTEPERIODEN SOM DU HAR BETALAT FOR. OM MER AN TRETTIO (30) DAGAR HAR
GATT AV DET AKTUELLA KONTRAKTSARET KOMMER INTE EN ATERBETALNING ATT SKE
FOR DET AKTUELLA KONTRAKTSARET. GRUNDLAGGANDE GALLANDE GARANTI ELLER
SERVICEAVTAL FOR MASKINVARA KAN INTE SAGAS UPP. UPPSAGNING AV UTOKADE
GARANTIER ELLER TILLAGGSTJANSTER NAR SOM HELST EFTER BESTALLNINGN HAR
LAGTS KAN REDUCERA EVENTUELL RABATT OCH KAN KRAVA ATT DEN KOMPLETTA
PRODUKTEN RETURNERAS.

For konsumenter paverkas eventuella lagstiftade garantier och konsumentrattigheter inte av
uppsagningsklausulen ovan.

Dell kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av foljande skal foreligger:
e Kunden har inte betalat hela priset fér den hér tjansten i enlighet med fakturavillkoren;

o Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar att samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats; eller

¢ Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning.

Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande skickat till
kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och datum da
uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre &n tio (10) dagar fran det datum da
Dell skickar meddelandet om uppsagning till kunden, sdvida inte den lokala lagen kraver andra
uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell sager upp tjansten i enlighet
med den har paragrafen har kunden inte réatt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som
forfallit till betalning till Dell.

Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten erbjuds pa den plats eller de platser som
anges pa kundens faktura. Den har tjansten ar inte tillganglig overallt. Tjanstealternativ, inklusive
tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och tidsramar for tjanst p& plats varierar beroende pa
geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats dar kunden befinner sig.
Kontakta din lokala séljare for information. Dells skyldighet att leverera tj&nsterna till omfattade
produkter som flyttats ar féremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till
service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av flyttade omfattade produkter for Dells da
aktuella konsultationsavgifter for tid och material.
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L. Overlatelse av tjanst. Kunden kan, i enlighet med de begransningar som definieras i den har
tjianstebeskrivningen, oOverféra den har tjansten till tredje part som koéper hela den omfattade
produkten innan tjanstens giltighetstid har 16pt ut, forutsatt att kunden ar den ursprungliga képaren av
den omfattade produkten och denna tjanst, eller att kunden kdpt den omfattade produkten och denna
tjanst fran den ursprungliga agaren (eller nagon som tjansten har dverforts till) och iakttog de korrekta
overforingsprocedurerna som finns pa www.dell.com/support (for USA och Kanada) och
www.dell.com/support/global (fér alla andra lander).En avgift for overféringen kan tillkomma.
Observera att om kunden eller kundens 6vertagande part flyttar den omfattade produkten till en
geografisk plats dar tjansten inte ar tillganglig (eller inte &r tillganglig for samma pris) kanske inte
kunden eller kundens Gvertagande part har tackning for tjansten, eller kan alaggas en extra avgift for
att behalla samma supportkategorier pa den nya platsen. Om kunden eller kundens 6vertagande part
valjer att inte betala sadana ytterligare avgifter kan tjansten automatiskt andras till en tjanstekategori
som finns tillganglig till detta pris eller lagre p& sadan ny plats utan aterbetalning.

M. Policy betraffande skalig anvandning. Anvandning av dessa tjanster ar féoremal for Dells policy
betraffande skalig anvandning. Enligt Dells policy betréffande skélig anvandning, om en anvandare
beddms missbruka tjansterna genom att dverskrida nivan for skalig anvandning, forbehaller sig Dell
ratten att stdlla in eller upphéava dessa tjanster. Dessutom reserverar sig Dell, i den utstrackning
lokala forordningar tillter detta, ratten att avbryta, tillfalligt eller permanent, sadana tjanster som Dell
efter eget gottycke anser anvandas (a) i bedragligt syfte, (b) av ndgon annan person an godkénd
kund eller hans/hennes godkéanda férvarvare som namns har nedan eller (c) fér ndgot annat
datorsystem an stddd Dellprodukt.

N. Inspelning av samtal. Nar Dell utfor sina ataganden och i den utstrackning det ar tillatet enligt lokal
lag kan Dell eller dess tredjepartsunderleverantdrer efter eget gottfinnande och enbart i syfte att
Overvaka kvaliteten pa Dells svar spela in hela eller delar av alla samtal mellan dig och Dell. Genom
att anvéanda dessa tjanster godkanner du att Dell eller dess tredjepartsunderleverantdrer
Overvakar och/eller spelar in dina samtal.


http://www.dell.com/support
http://www.dell.com/support/home/us/en/19?c=us&l=en&s=dhs
http://www.dell.com/support/home/us/en/19?c=us&l=en&s=dhs
http://www.dell.com/support/home/us/en/19?c=us&l=en&s=dhs

Bilaga A
Lands- och delstatsspecifika villkor

Landsspecifika bestammelser om tillamplig lag och jurisdiktion for kunder i Asien-Stillahavsomradet och Japan (APJ)
(APJ-kunder). Den tillampliga lagen och vilka domstolar som kan déma eventuella tvister som uppstar p& grund av
eller i samband med detta avtal beror p& var kunden har sin hemvist. Vardera parten samtycker till tillamplig lag
nedan, utan hansyn till lagvalsprinciper eller lagvalsregler eller FN-konventionen angaende internationella kop av
varor, och den exklusiva jurisdiktionen av de tillampliga domstolarnas nedan.

Om kunden har sin Ar den tillampliga Domstolarna som har jurisdiktion &r:

hemvist i: lagen:

Kina Lagstiftningen i Exklusiv jurisdiktion for folkdomstolen i Xiamen
Folkrepubliken Kina

Hongkong Lagstiftningen i Icke-exklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Hongkong
Hongkong

Taiwan Lagstiftningen i Taiwan Icke-exklusiv jurisdiktion for Taipeis tingsratt i ROC

Korea Lagstiftningen i Korea Icke-exklusiv jurisdiktion for den centrala regionala

domstolen i Seoul

Malaysia Lagstiftningen i Malaysia = Icke-exklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Malaysia

Singapore Lagstiftningen i Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Singapore
Singapore

Thailand Lagstiftningen i Thailand = Icke-exKklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Thailand

Indien Lagstiftningen i Indien Exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Bangalore

Ovriga lander i Asien, Lagstiftningen i Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Singapore

Stillahavsomréadet och Singapore

Japan, férutom Australien

och Japan

Delstatspecifika bestammelser for USA. Kunder som har handlat for egen eller for sin familjs eller hushalls
skull. Villkoren i denna paragraf ar specifika for garantier och tjnster inkbpta mot en separat avgift i vissa stater.
Om du inte ar permanent bosatt i delstaten som identifieras i varje paragraf nedan vid den tidpunkt da du kopte
tjansten mot en separat avgift ar du inte berattigad till dessa rattigheter och/eller kompensationer. Vi &r inte skyldiga
att tillhandahalla tjansten under dessa villkor férutom i delstaterna som anges nedan. Termen "avtal” i detta avsnitt
hanvisar till detta tjansteavtal.

Kunder i Alabama, Georgia och Kentucky. Dells skyldigheter under detta avtal backas upp av Dells hela
trovardighet och kreditvardighet.

Kunder i Kalifornien. Du kan nar som helst sdga upp detta avtal enligt procedurerna fér uppsagning som
anges i detta avtal. Om du sager upp detta avtal inom 30 dagar efter mottagandet av detta avtal kommer du att
fa en full terbetalning om inga ansprak har gjorts mot kontraktet. Om ansprak har gjorts mot kontraktet erhaller
du en pro-rata aterbetalning baserad pa detaljhandelspriset for tjansten som utférts. Om du sager upp detta
avtal efter trettio (30) dagar efter mottagandet av detta avtal har du ratt till en pro-rata aterbetalning enligt
foljande: Aterbetalning = Det totala priset minus (a) antalet dagar frAn datumet du erh8ller maskinvaran som
omfattas tills vi erhaller meddelandet om din uppsagning dividerat med villkorstiden for detta avtal; (b) 0,1
multiplicerat med det totala priset; och (c) kostnaden fér eventuella reparationer eller utbytesdelar som
levererades till dig fore uppséagningen.

Kunder i lllinois. Du kan nar som helst sédga upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i
detta avtal. Om du sager upp detta avtal efter trettio (30) dagar efter mottagandet av detta avtal har du ratt till en
pro-rata aterbetalning enligt féljande: Aterbetalning = Det totala priset minus (a) antalet dagar fr&n datumet du
erhaller maskinvaran som omfattas tills vi erhaller meddelandet om din uppséagning dividerat med villkorstiden
for detta avtal; (b) 0,1 multiplicerat med det totala priset; och (c) kostnaden fér eventuella reparationer eller
utbytesdelar som levererades till dig fore uppségningen.

Kunder i Florida. Villkoren som anges i denna paragraf ar specifika fér permanent bosatta i Florida som kdper
bade maskinvaran och detta villkor for personliga, familje- eller hushallsandamal.. Om du inte var permanent
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bosatt i Florida nar du kopte maskinvaran och detta avtal for personligt &ndamal, familjeidndamal eller
hushéllsandamal ar du inte beréattigad till dessa réattigheter och/eller atgarder. Du kan nar som helst sdga upp
detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal. Om du sager upp detta avtal har du ratt
till en aterbetalning som ska baseras pa 90 procent av det ej intjanade pro-rata inkopspriset minus eventuella
krav som har betalats eller minus kostnaden for reparationer som gjorts & dina vagnar. Om kontraktet sags upp
av Dell ska aterbetalningen baseras pa 100 % av det ej intjanade pro-rata inkdpspriset. Skiliedomsforfarande av
alla fordringar och tvister som uppstar pa grund av villkoren i detta avtal ar icke-bindande savida inte parterna
skriftigen kommer 6verens vid den tid da en fordran havdas eller en skiljedomsbegéaran gors om att bada
parterna vill att skiljedomsforfarandet ska vara bindande. Detta avtal ska regleras av lagarna i delstaten Texas,
dock ska lagarna i Florida reglera fall om servicegarantier i den man det enligt tillamplig lag i Florida ar
uttryckligen forbjudet att reglera sadana fall. Inga avgifter for servicedverforing eller nedgradering pa grund av
geografiska begransningar tillkommer. Om servicenedgraderingar ar nédvandiga som ett resultat av éverforing
av maskinvara till en ny plats har du ratt att sédga upp detta avtal och erhalla en pro-rata aterbetalning som
anges omedelbart ovan denna paragraf. Dell Marketing L.P. ar en licensierad servicegarantiférening i Florida
och ar utfardare av detta avtal.

Kunder i Hawaii. Om du séger upp detta avtal enligt procedurerna for uppségning som anges i detta avtal och
vi misslyckas med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din
uppsagning, ar vi skyldiga att betala en straffavgift pA 10 % per ménad av aterbetalningsbeloppet som ska
betalas till dig. Din ratt att sdga upp detta avtal galler endast den ursprungliga &garen av avtalet och kan inte
overforas till efterféljande agare av avtalet. Dells skyldigheter under detta avtal backas upp av Dells hela
trovardighet och kreditvéardighet.

Kunder i Maine. Du kan nar som helst séga upp detta avtal enligt procedurerna fér uppsagning som anges i
detta avtal. Om du séger upp detta avtal inom tjugo (20) dagar efter vi skickat avtalet till dig eller inom tio (10)
dagar efter leverans om avtalet gavs till dig vid tidpunkten for férsaljningen och du inte har gjort ansprak enligt
detta avtal ar avtalet ogiltigt och Dell ska aterbetala till avtalsinnehavaren, eller kreditera avtalsinnehavarens
konto, hela inkopspriset for avtalet och eventuell skatteaterbaring som kravs enligt delstatens lagar. Réatten att
saga upp detta avtal i enlighet med detta underavsnitt ar inte dverférbar och géller endast den ursprungliga
koparen av avtalet och endast om inga ansprak har gjorts fore returen av avtalet till Dell. Om du sager upp detta
avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal och vi misslyckas med att aterbetala
inkbpspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppségning, ar vi skyldiga att betala en
straffavgift pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig. Efter den gallande perioden
pa tjugo (20) eller tio (10) dagar har lopt ut eller om ansprak har gjorts inom ramen for avtalet under denna
tidsperiod kan du saga upp avtalet och vi kommer att aterbetala 100 % av den ej intjanade pro-rata
leverantdrsavgiften minus eventuella betalda ansprak. En administrativ avgift som inte far dverstiga 10 % av
leverantorsavgiften kan tillkomma. Om Dell séger upp detta avtal ska Dell skicka ett skriftligt meddelande till
Agaren av avtalet till den senast kanda adressen for sddan dgare som finns i vart register minst femton
(15) dagar fore uppsagningen av Dell och meddelandet kommer att ange det effektiva datumet for
uppsagningen och orsaken till uppsagningen. Om avtalet sédgs upp av Dell av en annan orsak an utebliven
betalning av leverantdrsavgiften kommer Dell att &terbetala 100 % av den ej intjanade pro-rata
leverantorsavgiften, minus eventuella betalda ansprak. En administrativ avgift som inte far 6verstiga 10 % av
leverantérsavgiften kan tillkomma vid uppséagning av Dell. Leverantdrens skyldigheter under detta avtal backas
upp av Dells hela trovardighet och kreditvardighet.

Kunder i Maryland. Om du returnerar detta tjanstekontrakt inom tjugo (20) dagar fran det datum kontraktet
skickades till dig, eller datumet som kontraktet levererades till dig om det levererades vid tidpunkten for
forsaljningen och om inga ansprak har gjorts inom ramen for kontraktet ar kontraktet ogiltigt och Dell kommer att
aterbetala till dig, eller kreditera ditt konto, hela inkdpspriset for tjanstekontraktet. Om vi misslyckas med att
aterbetala inkdpspriset for tjanstekontraktet till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning &r vi skyldiga att
betala en straffavgift som motsvarar tio (10) % av véardet av den ersattning som betalats for tjanstekontraktet for
varje manad som aterbetalningen inte betalas eller krediteras. Din ratt att sdga upp detta tjanstekontrakt kan inte
overlatas och géller endast den ursprungliga koparen av tjanstekontraktet och endast om inga ansprak har gjorts
fére uppséagningen.



e Kunder i Massachusetts. Du kan nar som helst sdga upp detta avtal enligt procedurerna for uppségning som
anges i detta avtal. Om du sager upp detta avtal inom tjugo (20) dagar efter vi skickat avtalet till dig eller inom
tio (10) dagar efter leverans om avtalet gavs till dig vid tidpunkten for férsaljningen och du inte har gjort ansprak
enligt detta avtal ar avtalet ogiltigt och Dell ska aterbetala till avtalsinnehavaren, eller kreditera
avtalsinnehavarens eller annan registrerad betalares konto, hela inkdpspriset for avtalet. Rétten att sdga upp
detta avtal i enlighet med detta underavsnitt &r inte 6verforbar och géller endast den ursprungliga kdparen av
avtalet och endast om inga ansprak har gjorts fore returen av avtalet till Dell. Om du s&ager upp detta avtal enligt
procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal och vi misslyckas med att aterbetala inkopspriset for detta
avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning, ar vi skyldiga att betala en straffavgift pa 10 % per
manad av aterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig. Om Dell sager upp detta avtal ska Dell skicka ett
skriftligt meddelande till &garen av avtalet till den senast kanda adressen for sadan dgare som finns i vart
register minst fem (5) dagar fore uppsagningen av Dell. Forvarning kravs inte om Dell sager upp avtalet pa
grund av: utebliven betalning, vilseledande uppgifter eller en vasentlig dvertradelse av skyldigheterna av dgaren
av tjanstekontraktet kopplat till produkterna som omfattas och deras anvéndning. Leverantdrens skyldigheter
under detta avtal backas upp av Dells hela trovardighet och kreditvardighet.

e Kunder i Montana. Skyldigheterna av leverantéren under detta tjanstekontrakt backas upp av leverantérens
hela trovardighet och kreditvardighet.

e Kunder i Nevada. Du kan nar som helst saga upp detta avtal enligt procedurerna for uppségning som anges i
detta avtal. Om du séger upp detta avtal inom tjugo (20) dagar efter mottagandet av detta avtal och du inte har
gjort nagra ansprak inom ramen for avtalet ar du berattigad till en full aterbetalning av det totala priset. Om du
sager upp detta avtal efter tjugo (20) dagar efter mottagandet av detta avtal eller om du séger upp avtalet och
har gjort ansprék inom ramen for avtalet ar du beréattigad till en aterbetalning av den ej intjanade premien
beraknad pro-rata, minus en uppsagningsavgift pa 10 % av det totala priset. Vi kan saga upp detta avtal utan
orsak inom sjuttio (70) dagar efter ditt mottagande av detta avtal. Darefter kan vi endast sdga upp avtalet om:

e Duinte betalar ett belopp pa forfallodagen;
e Du ar domd for ett brott som resulterar i ytterligare service enligt detta avtal;

e Det upptacks att du har begétt bedrageri eller gett vilseledande uppgifter for att erhalla detta avtal eller géra
ett ansprak;

e Det upptacks att du deltar i en handling eller underlatenhet, eller brutit mot ett villkor i detta avtal, efter
datumet for detta avtal vilket avsevart eller vasentligt 6kar servicen under detta avtal; eller

e En vésentlig fordndring av karaktéaren eller omfattningen av tjansten som gor att den vasentligt 6verskrider
det planerade omfattningen vid datumet for detta avtal.

Om vi séger upp eller avbryter detta avtal enligt ovan kommer vi att skicka dig ett skriftligt meddelande till
adressen i vart register. Meddelandet kommer att innehalla det effektiva datumet for uppsagningen eller
avbrytandet vilket kommer att vara minst femton (15) dagar efter datumet d& vi skickar dig meddelandet om
uppsagningen eller avbrytandet, och du har ratt att kontakta oss foér att hdva avtalet i stéllet for uppsagningen.
Du ar dessutom, i handelse av uppsagning, berattigad till en aterbetalning av den ej intjanade premien
beréknad pro-rata. Om vi misslyckas med att leverera den ej intjanade premien som du &r berattigad till enligt
ovan inom fyrtiofem (45) dagar ar du beréattigad till ett ytterligare belopp som motsvarar 10 % av det totala priset
for varje trettio (30) dagar som sadan aterbetalning forsenas efter perioden pa fyrtiofem (45) dagar. Du &r inte
skyldig att betala en sjalvrisk for att erhalla tjansten. Tjansten omfattar endast de typer av defekter som
uttryckligen identifierats i detta avtal. Alla andra defekter i maskinvaran som existerade fore datumet fér detta
avtal omfattas inte av tjansten. Reparationer som inletts eller slutférts utan Dells féregdende godkannande
omfattas inte av detta tjanstekontrakt. Dells skyldigheter under detta avtal backas upp av Dells hela trovérdighet
och kreditvardighet. Detta avtal ska regleras av lagarna i delstaten Nevada. Skiljedomsbestammelserna for
detta avtal galler inte tvister som uppstar enbart frdn detta avtal. Dell kan Gverldta sina administrativa
skyldigheter till en tredje part som &ar registrerad i Nevada men far inte 6verfora sina leverantorskyldigheter
savida inte den nya leverantéren registrerar sitt eget tjanstekontrakt i enlighet med NEV. REV. STAT. ANN. 8§
690C.010 och féljande.

e Kunder i New York. Om du sager upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal
och vi misslyckas med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom trettio (30) dagar efter din
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uppsagning, ar vi skyldiga att betala en straffavgift pA 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska
betalas till dig. Dells skyldigheter under detta avtal backas upp av Dells hela trovardighet och kreditvardighet.
Utover de tjanster som anges i detta avtal kommer Dell att tillhandahalla reparations- och utbytestjanster for
defekter i material eller utféranden, eller slitage, i den utstrdckning som anges i Dells begransade
maskinvarugaranti  (se http://www.dell.com/warranty), inklusive eventuella garantiférlangningar vars
bestdmmelser av den begransade maskinvarugarantin omfattas via hé&nvisning héari. Dells begransade
maskinvarugaranti kan inkluderas med képet och i priset for maskinvaran som tacks. Sadant inférlivande genom
hanvisning ska inte forstora eller minska dina rattigheter eller Dells skyldigheter under den begréansade
maskinvarugarantin, forutsatt att langden pa detta avtal inte ska stracka sig langre an giltighetstiden for den
begréansade maskinvarugarantin (inklusive eventuella garantiférlangningar). | héndelse av en konflikt mellan
bestdmmelserna i detta avtal och den begransade maskinvarugarantin ska bestdmmelserna i detta avtal styra.

Kunder i North Carolina. Du har ratt till ett skriftigt meddelande fére forsaljningen av ett tjansteavtal om att ett
tjansteavtal inte kravs for att kopa eller fa finansiering pad maskinvaran. Du kan nar som helst saga upp detta
avtal enligt procedurerna fér uppsagning som anges i detta avtal. Om du sager upp detta avtal efter trettio (30)
dagar efter mottagandet av detta avtal har du rétt till en pro-rata aterbetalning enligt féljande: Aterbetalning =
Det totala priset minus (a) antalet dagar fran datumet du erhaller maskinvaran som omfattas tills vi erhaller
meddelandet om din uppséagning dividerat med villkorstiden for detta avtal; (b) 0,1 multiplicerat med det totala
priset; och (c) kostnaden fér eventuella reparationer som levererades till dig fére uppsagningen.

Kunder i Oklahoma. Dell Inc. ska anses vara galdenar for skyldigheterna for tjansten héri.

Kunder i Oregon. Skyldigheterna for Dell Marketing L.P. under detta avtal backas upp av Dell Inc.:s hela
trovardighet och kreditvardighet. Kontaktinformationen for bade Dell Marketing L.P. och Dell Inc. & One Dell
Way, Round Rock, TX 78682, Att: Service and Support Department, (800) 624-9897.
Skiljedomsbestammelserna for detta avtal galler inte i den utstrackning dessa bestammelser uttryckligen
forbjuds enligt lagarna i Oregon. Dessa lagar kan ge dig vissa rattigheter, till exempel ratten att dverklaga till alla
instanser fore skiljeférfarandet och en ratt att medla i Oregon (sévida inte du och Dell gér ndgon annan
Overenskommelse) i enlighet med Oregons lagar. Detta avtal ska regleras av lagarna i delstaten Texas enligt
avsnitt 6. | den man det enligt tillampliga lagar i Oregon ar uttryckligen forbjudet att reglera sadana fall ska
lagarna i Oregon reglera fall om tjanstekontraktsleverantérer.

Kunder i South Carolina. Om du sager upp detta avtal enligt procedurerna fér uppsagning som anges i detta
avtal och vi misslyckas med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din
uppsagning, ar vi skyldiga att betala en straffavgift pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska
betalas till dig. Din ratt att sdga upp detta avtal galler endast den ursprungliga dgaren av avtalet och kan inte
overforas till efterfoljande agare av avtalet. Om vi séger upp detta avtal kommer vi att skicka ett skriftligt
meddelande minst femton (15) dagar fore det effektiva datumet for uppségningen. Dells skyldigheter under
detta avtal backas upp av Dells hela trovardighet och kreditvardighet. Om vi inte snabbt loser sddana fragor
inom sextio (60) dagar efter bevis pa forlust kan du kontakta South Carolina Department of Insurance, Post
Office Box 100105, Columbia, South Carolina 29202-3105, eller (800) 768-3467.

Kunder i Texas. Om du avbryter detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal och vi
misslyckas med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning,
ar vi ansvariga gentemot dig att betala en straffavgift pa inte mer &n 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet
som ska betalas till dig. Din ratt att séga upp detta avtal galler endast den ursprungliga dgaren av avtalet och
kan inte dverforas till efterféljande agare av avtalet. Dells skyldigheter under detta avtal backas upp av Dells
hela trovardighet och kreditvardighet. Eventuella olsta klagomal betraffande Dell eller fragor som ror
regleringen av tjanstekontraktsleveranttrer kan stéllas till: Texas Department of Licensing and Regulation, P.O.
Box 12157, Austin, Texas 78711-2157, telefon (512) 4636599 eller (800) 803-9202 (inom Texas).

Kunder i Washington. Om du avbryter detta avtal enligt procedurerna fér uppségning som anges i avtalet ovan
och vi misslyckas med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom trettio (30) dagar efter din
uppsagning, ar vi skyldiga att betala en straffavgift pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska
betalas till dig. Din ratt att sdga upp detta avtal galler endast den ursprungliga dgaren av avtalet och kan inte
overforas till efterféljande &gare av avtalet. Skyldigheterna for Dell Marketing L.P. enligt detta avtal stdds av Dell
Inc:s fullstandiga trovardighet och kredit. Skiljedomsbestammelserna i detta avtal galler ej i fall dar dessa



bestammelser ar uttryckligen férbjudna enligt Washingtons lagar. Dessa lagar, inklusive Wash. Rev. Code
48.110.070(14) och den statliga Uniform Arbitration Act (Wash. Rev. Code 7.04A och féljande), kan ge dig vissa
rattigheter, sdsom réatten att medla i Washington pa den plats som ar narmast din permanenta bostad (savida
inte du och Dell kommit dverens om annat).

e Kunder i Wisconsin. Denna garanti ar foremal for begransad reglering av Office of the Commissioner of
Insurance. Dell Inc. ska anses vara géaldenar for skyldigheterna for tjansten hari.

e Kunder i Wyoming. Skiljedomsbestammelserna for detta avtal galler inte i den utstrdckning dessa
bestammelser uttryckligen forbjuds enligt lagarna i Wyoming. Dessa lagar ger dig vissa rattigheter, sdsom ratten
att frivilligt inga i ett skriftligt avtal att medla, och att i den utstrackning som kravs enligt artikel 19 avsnitt 8 i
konstitutionen i delstaten Wyoming, skiljedomstolsforfarandet av alla ansprék och tvister som uppstar enbart pa
grund av villkoren i detta avtal inte ar bindande savida inte parterna skriftigen kommit 6verens om att de vill att
skiliedomsforfarandet ska vara bindande. Ett slutligt beslut i varje férvarande som inletts i enlighet med
skiliedomsbestammelserna i detta avtal far lamnas till en behorig domstol i enlighet med avsnitten 1-36-101 till -
119 i forfattningssamlingen i delstaten Wyoming. Detta avtal ska regleras av lagarna i delstaten Texas, dock ska
lagarna i Wyoming reglera fall om tjanstekontraktsleverantorer i den man det enligt tillamplig lag i Wyoming ar
uttryckligen forbjudet att reglera sadana fall. Skyldigheterna av leverantéren under detta avtal backas upp av
leverantdrens hela trovardighet och kreditvardighet. Om du séger upp detta avtal inom trettio (30) dagar efter
det att avtalet lamnades till dig och inga ansprak har gjorts inom ramen for detta avtal ar avtalet ogiltigt och vi
kommer att aterbetala till avtalsinnehavaren, eller kreditera avtalsinnehavarens eller annan registrerad betalares
konto, hela inkOpspriset for avtalet. Ratten att sdga upp avtalet som anges i foregdende mening kan inte
overlata och galler endast den ursprungliga képaren av avtalet. Om du sager upp detta avtal efter trettio (30)
dagar efter mottagandet av detta avtal har du ratt till en pro-rata aterbetalning enligt féljande: Aterbetalning =
Det totala priset minus (a) antalet dagar fran fakturadatum eller annat startdatum som anges pa din faktura eller
linformationssida tills vi erhaller meddelande om din uppségning dividerat med villkorstiden for detta avtal; (b)
0,1 multiplicerat med det totala priset; och (c) kostnaden for eventuella reparationer som levererades till dig fére
uppsagningen. En straffavgift pd 10 % per manad laggs till terbetalningen om den inte betalas inom fyrtiofem
(45) dagar efter returen av tjanstekontraktet. Om Dell séger upp detta avtal ska Dell skicka ett skriftligt
meddelande till &garen av avtalet till den senast kanda adressen for sddan agare som finns i vart register minst
tio (10) dagar fore uppsagningen av Dell och meddelandet kommer att ange det effektiva datumet for
uppsagningen och orsaken till uppsagningen. Forvarning kravs inte om Dell sager upp avtalet pa grund av
utebliven betalning av leverantdrsavgiften, vilseledande uppgifter givnha av avtalségaren till Dell eller en
vasentlig Overtradelse av skyldigheterna av agaren av tjanstekontraktet kopplat till produkterna som omfattas
och deras anvandning.

© 2018 Dell Inc. Med ensamréatt. Andra varumarken och varunamn kan forekomma i detta dokument
for att hanvisa till antingen de organisationer som &ger varumarkena och varunamnen eller deras
produkter. Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas p& begéaran.
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