Dells kundkommunikation — Konfidentiellt

Tjanstebeskrivning

Extra batteriservice

Inledning

Dell erbjuder Extra batteriservice ("Tjansten/tjansterna”) i enlighet med denna tjanstebeskrivning
("Tjanstebeskrivning”). Din offert, faktura eller annan éverenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse
fran Dell (som ar tillampligt, "fakturan”) innehaller namnet pa den tjanst/de tjanster och de tillgangliga tjanstalternativ
som du kopt. For ytterligare hjalp eller for att begara en kopia av styrande avtal som galler for tjansterna ("avtalet”)
kan du kontakta din Dell-séljare. Om du vill ha en kopia av avtalet med tillamplig aterforsaljare for Dell ska du
kontakta den aterforsaljaren.

Tjanstens omfattning

Extra batteriservice ar tillganglig for produkter som omfattas och har Dells begréansade hardvaruservice som tacker
mer an ett ar (for kunder i USA och Kanada) och/eller supportavtal som tacker mer an ett ar. Denna tjanst kan kdpas
separat och efter det att kunden har kopt de omfattade produkterna till slutdatumet fér det forsta garantiaret for
sadana omfattade produkter.

For produkt(er) som stods med datorbatteri och har en begransad hardvaruservice som tacker ett ar:
Denna tjanst forbattrar och férlanger det primara batteriets villkor for tdckning med ytterligare ett, tva eller tre ar.
Denna tjanst ar tillganglig for att férlanga det primara batteriets livslangd till och med ar 4 av systemets livslangd.
Denna tjanst omfattar ett batteribyte under den utdkade perioden i handelse av att ett fel uppstar med det primara
batteriet. Ett batterifel diagnostiseras och faststélls av Dell genom ett diagnostiskt test och/eller en BIOS- eller
telemetriindikator for dalig batterihalsa.

For produkt(er) som stods med datorbatteri och har en begréansad hardvaruservice som tacker tre ar:

Denna tjanst forbattrar skyddet for det priméara batteriet och forlanger skyddet for det priméara batteriet med upp till
ytterligare ett ar. Denna tjanst ar tillganglig for att férlanga det primara batteriets livslangd till och med ar 4 av
systemets livslangd. Denna tjanst omfattar ett batteribyte under den utékade perioden i handelse av att ett fel uppstar
med det primara batteriet. Ett batterifel diagnostiseras och faststélls av Dell genom ett diagnostiskt test och/eller en
BIOS- eller telemetriindikator for dalig batterihalsa.

Denna tjanst ar begréansad till endast ett byte av batteri under den forlangda perioden. Denna
tjanstebeskrivning upphor efter att kunden erhaller ett ersattningsbatteri eller om perioden for utékad batteriservice
I6per ut for produkten som stdds, beroende pa vilken handelse som intraffar forst.

Support och leveransmetod for batteribytet foljer supportrattigheterna for din produkt som stods.

Supportrelaterade tjanster kan innefatta alternativ for teknisk support (per telefon, internet osv.) och reservdelar och
servicearbete som kravs for att reparera eller byta ut enheter med defekter, i material eller utférande och/eller
batterifel pa grund av normalt slitage som diagnostiserats och faststallts av Dell i enlighet med och som intraffar
under den serviceperiod som galler fér kundens produkt(er) som stdds (en "kvalificerad incident for extra
batteriservice”). Efter felsokning och bekraftelse av Dell att kunden har erfarit en incident som kvalificerar fér Extra
batteriservice under perioden med extra batteriservice, kommer Dell att godkénna ett ersattningsbatteri.

Om det ersattningsbatteri som skickas av Dell till kunden ocksa far ett fel som diagnostiserats och faststallts av Dell
inom 90 kalenderdagar efter mottagandet far kunden ytterligare ett ersattningsbatteri.

Kunden maste skicka tillbaka batteriet med felet till Dell for kassering eller pa annat satt kassera det enligt villkoren i
den har tjanstebeskrivningen och alla instruktioner fran Dells tekniska support.
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Enheter som kan bytas av kund:

Oavsett vilken tjansteniva som har kdpts ar vissa delar tillverkade sa att kunden enkelt kan ta bort och byta ut delar.

Sadana delar klassificeras som utbytbara av kund (CRU-delar). Om Dell-analytikern under diagnosen pa distans

beddmer att en kvalificerad incident med Extra batteriservice kan l6sas med hjélp av en CRU-del skickar Dell CRU-

delen/-delarna direkt till kunden. CRU-batterier kommer skickas till kunden och kunden kommer sedan att byta ut sitt

batteri med fel.

e Vilken fraktmetod som anvands for att leverera CRU-delen beror pa vilken serviceniva kunden har kdpt.

e Reservdelar for kunder med svarstiden “nasta arbetsdag” eller avancerat utbyte kommer att fraktas med
en fraktmetod som ger leverans nasta dag, om inte annat noteras av teknikern.

o Reservdelar fér kunder med returservice for reparation kommer att levereras med landbaserad frakt.

Enheter som ska bytas av féltpersonal (FRU):

Berattigandet till tjansten foljer den underliggande reparationsmodellen for systemgarantin. Foljaktligen kraver
leveransen av FRU-batterier att en kvalificerad Dell-tekniker eller kunden skickar tillbaka systemet till Dell for
reparation.

SupportAssist for Business PCs

Dessa funktioner galler endast for produkt(er) som stdds och som ar berattigade till ProSupport, ProSupport Plus
och/eller ProSupport Flex.

SupportAssist for Business PCs ar en mjukvara som tillhandahaller proaktiv évervakning av Dell-datorer. Den
utnyttjar maskininlarning och Al for att proaktivt vervaka och mata allman hélsostatus fér Dell-datorer genom
intelligenta, omfattande och prediktiva analyser. Med SupportAssist kan behériga administratérer fiarrhantera,
optimera och atgarda sina Dell-produkter via TechDirect-portalen.

SupportAssist dvervakar produkter som omfattas och samlar in information som hjalp vid teknisk support. Om ett
problem detekteras kan den insamlade informationen skickas till Dell for att ge dig en forbattrad, personanpassad och
effektiv supportupplevelse.

SupportAssist ar tillgangligt utan extra kostnad for produkter med ett giltigt ProSupport (eller hogre) avtal.

SupportAssist for Business PCs maste installeras och konfigureras for 6verféring av systemdata tillbaka till Dell for att

fa fordelar som inte ar begransade till foljande:

e  Proaktiv systemdvervakning for problem som paverkar normal drift och prestanda, inklusive insikt i
telemetribaserad anvandning, prestandarapportering, automatiskt arendegenerering och — vid behov —
automatiskt byte av del(ar).

e Prediktiv problemdetektering fére normal drift och prestanda paverkas och — vid behov — automatiskt
arendegenerering och/eller automatiskt byte av delar.

e Automatisk éverforing av diagnostik och annan information som ger effektiv fjarrdiagnostik av problem.

e Automatiska uppdateringar av drivrutiner och fast mjukvara.

Mjukvaran SupportAssist ar inte utformad for att samla in nagon personlig information, som personliga filer,
surfhistorik eller cookies. Men om nagon personlig information oavsiktligt samlas in eller visas under felsékningen
kommer den att hanteras enligt Dells integritetspolicy. Ga till www.Del I.com/Privacy for att granska Dells hela
integritetspolicy. Pa grund av specifika operativsystemkrav kanske SupportAssist inte &r tillgangligt pa alla Dell-
produkter som stéds. Mer information om SupportAssist, inklusive konfiguration, distribution och anvandning, samt
den senaste forteckningen over Dell-produkter som omfattas finns pa SupportAssist-webbplatsen
https://www.dell.com/en-us/Ip/dt/supportassist-business-pc

Kundens erbjudandespecifika ansvar

Kunden kommer att:

e Rapportera batterifel till Dells tekniska support i enlighet med kundens géllande tjanstebeskrivning

e  Forse Dell pa begaran med serienumret och identifieringsinformationen ("PPID”) for delen eller tillrackligt med
information for att validera att en incident som kvalificeras for Extra batteriservice har uppstatt och tacks av den
har tjansten.

e Informera Dells supportanalytiker om att Extra batteriservice har kdpts for produkten som stods
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e Efter mottagande av ersattningsbatteriet skicka tillbaka batteriet med fel till Dell i den forbetalda férpackning som
tillhandahalls for korrekt kassering eller folj instuktionerna fran Dells supportanalytiker. Dell ansvarar inte for
batterier som inte avyttras pa ratt satt.

¢ Kunden ska utféra en sékerhetskopiering av alla befintliga data och program pa alla de system som berérs innan
den har tjansten nyttjas. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATAELLER
PROGRAM eller for eventuell tid som systemen inte kan anvandas som uppstar i samband med tjanster eller
support eller nagon handling eller utebliven handling, inklusive forsumlighet, som utférts av Dell eller
tredjepartsserviceleverantor.

Sa har kontaktar du Dell for tjansten

Steg ett: Kontakta Dell for hjalp

e Kontaktinformation finns pa www.dell.com/support.

e Ring fran en plats dar du har fysisk tillgang till produkten som omfattas.

e Uppge service tag-nummer, modellnummer, aktuell version av operativsystemet och annan information som Dell
begar. Dell kommer att verifiera kundens produkt som omfattas, verifiera gallande tjanst- och atgardsnivaer samt
bekrafta att giltighetstiden for tjansterna inte har gatt ut.

Steg tva: Assistera vid felsdkningen pa distans

e Nar sa efterfragas ska du uppge eventuella felmeddelanden som har visats och nar de visades, ange vilka
atgarder som utférdes innan felmeddelandet visades och vilka atgarder du redan har vidtagit for att forsoka l6sa
problemet.

e Analytikern kommer i samarbete med dig att ga igenom ett antal fels6kningssteg for att faststalla vari problemet
ligger. Du kan bli ombedd att ga in i produkten som omfattas dar det ar sakert.

e  Om, efter avslutad diagnostik eller felstkning, Dell faststaller att det ar nédvandigt att byta ut en del, returnera
produkten som omfattas for service eller skicka en servicetekniker for assistens pa plats, ger vi ytterligare
instruktioner.

Supportprogram med Self-Dispatch

For kunder som ar registrerade fér TechDirect-program kan kvalificerade incidenter for Extra batteriservice
hanteras av certifierade kundtekniker genom att en tjanstbegaran skickas in till webbplatsen for self-dispatch
eller telefonkdn for din region enligt villkoren fér TechDirect.

Alternativ for service pa plats
Support och leveransmetod for batteribytet foljer supportrattigheterna for din produkt som stods.

Alternativ for atgarder pa plats, om tillampligt, varierar beroende pa typ av tjanst. Pa din faktura anges den
tillampliga svarsnivan for service pa plats for din produkt som stods. Forutsatt att alla tillampliga villkor som
anges i denna tjanstbeskrivning har uppfyllts och efter att fjarrfelsdkning, diagnos och faststallande av problem
har slutforts av en Dell-analytiker som faststaller om den kvalificerade incidenten for Extra batteriservice kraver
utséndning av tekniker och/eller delar till platsen eller om problemet kan I6sas pa distans, skickar Dell ut en
servicetekniker till kundplatsen for att atgarda den kvalificerade incidenten for Extra batteriservice.

Tjanster som inte ingar

Mer an en batteriersattning per omfattad produkt.

Tackning fér en annan typ av batteri an vad som ursprungligen bestalldes med produkten som stdds.

Tackning for icke-primara, reservbatterier eller sekundara batterier.

Support for skada som uppkommer nar omfattade produkter flyttas fran en geografisk plats till en annan.

Byte av batterier som inte har diagnostiserats som daliga av Dell.

Byte av batterier som inte har en indikator for dalig halsa i BIOS eller telemetri.

Hjalp med utférande eller administration.

Forbrukningsartiklar, ersattningsmedier, driftutrustning, tillbehoér eller delar som batterier, ramar och héljen och

support av dessa.

o Direkt support av tredjepartsprodukter eller gemensam hjalp med versioner som for tillfallet inte stéds av
tillverkaren, leverantoren eller partnern.

e  Support for hardvara och/eller mjukvara som OEM-féretag installerat fore eller efter installationen, savida detta
inte omfattas av ett separat servicekontrakt som kopts fran Dell.

e  Sakerhetskopiering av data.

e Avancerad installation, installning, optimering eller konfiguration av andra program an de som ndmns i denna
tjanstbeskrivning genom atkomst via natverk, tradlost natverk eller fjarratkomst.

e  Skript, programmering, databasutformning/-implementering, webbutveckling eller omkompilering av karnor.
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e Reparationer av skador eller felaktigheter i produkter som omfattas som ar helt kosmetiska och inte vasentligt
paverkar enhetens funktion.

e Reparationer som behdévs pa grund av problem med mjukvara, eller till féljd av andring, justering eller reparation
av nagon annan an Dell, Dells auktoriserade aterforsaljare eller tjanstleverantor eller av kunder som anvander
enheter som kan bytas av kund (CRU)-delar.

e Tjanster som, enligt Dell Technologies, krévs pa grund av felaktig behandling alternativt felaktig anvandning av
produkterna eller utrustningen.

e Tjanster som, enligt Dell, krévs pa grund av att tredjepartspersonal utan behorighet forsoker installera, reparera,
underhalla eller andra hardvara, fast mjukvara eller mjukvara.

o Aterstallning eller éverforing av data eller program.

e  Support for utrustning som skadats pa grund av naturkatastrofer (till exempel, men inte begransat till,
blixtnedslag, dversvamningar, virvelstormar, jordbavningar och orkaner)

e Aktiviteter som inte uttryckligen beskrivs eller definieras i den har tjanstbeskrivningen, inklusive men inte
begransat till installation, avinstallation, omlokalisering, utbildning och fjarradministration.

Kundens allmanna ansvar for att produkter som omfattas och som inkopts under
ett ramverkssaljavtal fran Dell

Anvandartillstand. Kunden garanterar att denne har skaffat bade kunden och Dell rattigheter att 6ppna och anvanda,
bade via fjarratkomst och direkt, mjukvara, hardvara, system och data som &gs av kunden eller som kunden innehar
licens for, samt alla hard- och mjukvarukomponenter som ingar i syfte att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden
inte redan har detta tillstdnd ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala fér det innan kunden ber Dell utféra
dessa tjanster.

Icke-varvning. | den utstrackning lagen tillater kommer kunden inte, utan Dells foregaende skriftliga medgivande,
under en period pa tva ar fran datumet som anges pa fakturan, direkt eller indirekt for anstalining varva nagon Dell-
anstalld som du har kommit i kontakt med i anslutning med Dells utférande av denna tjanst; dock under
férutsattningen att allmanna annonser och andra liknande breda former av varvning inte utgér nagon direkt eller
indirekt varvning harunder. Du har ratt att varva en anstalld som har sagts upp eller har avslutat sin anstalining hos
Dell innan diskussionerna om anstallning pabdrjats med dig.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell utfora tjansten alls, eller
om den utférs kan den till sitt innehall forandras eller forsenas. Alltsa ska kunden snabbt ge Dell all adekvat hjalp som
kravs for att Dell ska kunna utféra tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovanstaende ska Dell inte hallas
ansvarig for att tjansten inte, helt eller delvis, utférs och kunden har inte ratt till aterbetalning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kréver atgarder pa plats ska kunden, utan kostnad for Dell, ge Dell séker och
tillracklig tillgang till kundens anlaggningar och miljo, inklusive tillrackligt arbetsutrymme, el, sdkerhetsutrustning (om
tillampligt) och lokal telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord ska ocksa tillhandahallas
(utan kostnad for Dell) om systemet inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system som paverkas
innan tjansten levereras. Kunden ska utféra regelbunden sékerhetskopiering av data som sparas pa alla system som
paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller férloras. Kunden ar dessutom ansvarig
for att avlagsna all konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla I6stagbara media, som SIM-
kort, CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjélp pa plats eller ej. Vid retur av en produkt som omfattas
eller del darav, inkluderar kunden endast produkten som omfattas eller del som har begarts av Dell-teknikern. Dell
Technologies ansvarar inte for att aterstalla eller ominstallera program eller data. Savida det inte forbjuds enligt géllande
lokala lagar tar Dell Technologies inget ansvar for dataférlust for:

Konfidentiella, egenproducerade eller personliga uppgifter

Forlorade eller skadade data, program eller mjukvara

Skadade eller forlorade I6stagbara medier

Att ett system eller natverk blir obrukbara

Foérsummelse, inklusive vardsloshet, fran Dell eller en tredjepartstjanstleverantor.

obhwbd=

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till hardvara eller mjukvara som inte har
tillverkats eller salts av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller nagon annan &n den
ursprungliga tillverkaren utfér arbete pa tillverkarens hardvara eller mjukvara. Kunden ansvarar for att se till att Dells
mojlighet att utfora tjansten inte paverkar sddana garantier, eller om den gor det accepterar kunden effekten av detta.
Dell ansvarar inte for garantier fran tredje part eller fér nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.
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Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstbeskrivning galler for dig, kunden ("du” eller "’kunden”), och den juridiska person som anges pa fakturan
du fick vid kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt avtalet mellan kunden och
Dells juridiska person som uttryckligen tillater forsaljning av denna tjanst.

Produkter eller tjanster som erhalls fran en Dell-aterforsaljare styrs enbart av avtalet mellan kdparen och aterforsaljaren.
Detta avtal kan innehalla villkor som ar desamma som villkoren har eller i onlinevillkoren nedan. Aterférséljaren kan
besluta med Dell att utféra garanti- och underhdllstjanster for kdparen pa atersédljarens vagnar. Kunder och
aterforsaljare som utfor garanti- och/eller underhalistjanster alternativt professionella tjanster maste ha korrekt
utbildning och vara certifierade. Tjanster utférda av kunder, aterforsaljare eller tredje parter som saknar
utbildning/certifiering kan leda till extra avgifter om support fran Dell kravs till f6ljd av séddana tredje parters utférande
av ftjansterna. Kontakta aterforsaljaren eller lokal Dell-saljare fér mer information om Dells garanti- eller
underhallstjanster for produkter som erhallits fran en aterforsaljare.

Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjansten saknas galler — beroende pa kundens plats — att denna tjanst ar
underkastad och styrs av antingen Dells forsaljningsvillkor eller aterférséljaravtalet som hanvisas till i nedanstaende
tabell. | tabellen nedan visas den URL dér avtalet finns fér kundens plats. Parterna bekraftar att de har last och
godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som galler kop av tjanster

janster som kops via en auktoriserad
aterforsaljare
USA ww.dell.com/cts ITjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
Kanada Dell.calterms (engelska) juridiska person som du kan komma att fa av saljaren ar

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska) inget avtal mellan dig .oc‘h De||§ jurigiska} person. De
- " P — fungerar bara som beskrivning av innehallet i tjansten som
Latinamerika och |Lokal Dell.com landsspecifik webbplats = |y, \sper av saljaren, dina ataganden som mottagare av

Tjanster som kops direkt

Karibien eller kommersiella servicekontrakt | Dell.” lsnsten samt tinstens begransningar. Darfor ska alla
Asien, Lokal Dell.com landsspecifik webbplats  |hanvisningar till ’kunden” i denna tjanstbeskrivning och i
Stillahavsomradet,eller kommersiella servicekontrakt | Dell* fandra tjénstdokument fran Dells juridiska person i kontext
Japan tolkas som en hanvisning till dig, medan alla hanvisningar
Europa Lokal Dell.com landsspecifik webbplats till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
Mellandstern och [eller kommersiella servicekontrakt | Dell.* r@nwsnmgar . il Dells Jur'd.'§ka person | fo[m av

. Frankrike: Contracts de service | Dell tjanstleverantdr som levererar tjansten i séljarens stalle. Du
Afrika France ’ har inte en direkt avtalsrelation med Dells juridiska enhet

nar det galler tjansten som beskrivs i detta dokument.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur
endast ar relevanta for relationen mellan en kdpare och
sdljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
Overenskommet mellan dig och saljaren.

* Kunder kan komma &t sin lokala dell.com webbplats automatiskt genom att anvanda en enhet inom sitt omrade eller genom att vélja

sitt land fran verktyget for val av land pa dell.com.

Tyskland: Dell.de/AGB
Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Kunden godkanner ocksa att genom att férnya, andra, uttka eller fortsatta anvanda denna tjanst Iangre &n den
forsta perioden ska tjansten lyda under den da gallande tjanstebeskrivningen som finns pa Commercial Service
Contracts | Dell

Nar du utfér en bestélining av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande mjukvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband
med ditt kdp, eller nar du anvander Dell-mjukvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och de
avtal som genom hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att félja denna tjanstbeskrivning a ett foretags eller
nagon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behdorighet att forplikta denna enhet att félja villkoren
i denna tjanstbeskrivning, och i sddana fall avser "du”/”dig” eller "kunden” denna enhet. Utdver att ta emot denna
tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander aven behdva signera en faktura.

Tillaggsvillkor
Betalning av hardvara som kopts med tjanster. Om inget annat har dverenskommits skriftligt ska betalningen for

hardvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller utférandet av tjanster som koépts med
sadan hardvara.
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Begransningar av tjanstens omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjanster om det enligt Dells mening skapar en
orimlig risk for Dell eller Dells tjanstleverantor eller om nagon begard tjanst ligger utanfér ramen fér tjansten. Dell
ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa orsaker utanfér dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att
uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstebeskrivning. Denna tjanst géller endast for anvandningsomraden for
vilka den omfattade produkten har utformats av Dell.

Sekretess. Dell behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstbeskrivning i enlighet med den
tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell, som alla finns tillgéngliga pa http://www.dell.com/localprivacy och
som var och en harmed innefattas som referens.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt professionella

support- eller utbildningstjanster) kan finnas att képa fran Dell och varierar beroende pa var kunden befinner sig.

Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt
denna tjanstebeskrivning.

Tilldelning och underleverantdrsavtal. Dell kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela denna tjanstbeskrivning till
kvalificerade tredjepartsleverantérer, som kommer att utféra tjansten pa uppdrag av Dell.

Uppséagning. Dell kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av féljande skal féreligger:
Kunden har inte betalat hela priset for den hér tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden upptréader hotfullt mot eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa plats.
Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

Dell foérbehaller sig ratten att vagra kundens begaran om utbyte av defekta komponenter om dessa begaranden
vasentligt dverstiger standardfelfrekvensen for komponenten och det berérda systemet. Dessa felfrekvenser
overvakas kontinuerligt.

Om Dell sager upp tjansten i enlighet med detta stycke far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphérande
skickat till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och datum da
uppséagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar
meddelandet om uppséagning till kunden, savida inte den lokala lagen kréver andra uppsagningsvillkor som kanske
inte far varieras enligt avtal. Om Dell sager upp detta i enlighet med det har stycket har kunden inte ratt till
aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.

PN~

Geografiska begransningar och omlokalisering.

Dell har ingen skyldighet att erbjuda supporttjanster for produkter som omfattas som ligger utanfér Dells
serviceomrade. "Dells serviceomrade” ar en plats inom (i) 160 kilometer bilvédgen fran en Dell serviceplats som (ii)
ligger i samma land som Dells serviceplats, savida inte annat har angetts i avtalet med Dell, for da galler definitionen
i det géllande avtalet. For EMEA-kunder, om inte annat anges i denna tjanstbeskrivning eller i avtalet, ar service

pa plats tillganglig pa ett avstand upp till 150 kilometer frdn narmaste Dell Logistics-plats (PUDO eller plats for
hamtning/avlamning). Kontakta din saljare for mer information om tillganglighet fér service pa plats i EMEA baserat
pa Dell serviceplatser fére kopet.

Den har tjansten ar inte tillganglig overallt. Om dina produkter som omfattas inte finns pa den geografiska plats som
motsvarar platsen i Dells serviceregister for dina produkter som omfattas, eller om konfigurationsuppgifterna har
andrats och inte rapporterats till Dell, maste Dell forst kvalificera om din produkt som omfattas foér
supportberattigandet du kdpte innan gallande svarstider for produkten som omfattas kan aterinforas.
Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, dppettider for teknisk support och tidsramar for service pa plats varierar
beroende pa geografisk plats och konfiguration och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats dar kunden
befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information. Dells skyldighet att leverera tjansterna till produkter som
omfattas som flyttats ar féremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service,
extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av flyttade produkter som omfattas fér Dell d& aktuella
konsultationsavgifter for arbetstid och material. | sddana fall dar reservdelar skickas direkt till kunden, och om inget
annat har avtalats mellan Dell och kunden, maste kunden kunna ta emot sandningen pa den plats dar produkten som
omfattas och ska servas finns. Dell ska inte vara ansvarigt for férdréjningar av support pa grund av kundens
underlatenhet eller vagran att acceptera sandning av delar.

Tyskland

Den har tjansten ar tillganglig nar en kund har ett supportavtal pa en hogre tjansteniva an Basic Hardware Service
(t.ex. Dell ProSupport for klientprodukter).
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Prioritetsordning. Om inte annat avtalats i skriftlig 6verenskommelse mellan parterna, om det finns en konflikt mellan
villkoren i nagot av de dokument som innefattar denna tjanstebeskrivning, kommer dokumenten att galla i féljande
ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet, (iii) bestallningsformularet. Radande villkor kommer tolkas sa strikt
som mdjligt for att I0sa konflikten, samtidigt som man behéller s& mycket av de icke-motstridiga termerna som
mojligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestdmmelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Allmanna villkor for alla garantirelaterade produkter och som inkopts under ett
ramverkssaljavtal fran Dell

Tjanstevillkor. Denna tjanstebeskrivning borjar det datum som anges pa fakturan och fortsatter under den period
("period”) som anges pa fakturan. | forekommande fall anges tariff eller pris och gallande period for varje tjanst, for
det antal produkter, licenser, installationer, driftsattningar, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden
har kopt en eller flera tjanster pa kundens faktura. Savida inte Dell och kunden skriftligen kommit éverens om nagot
annat far tjansten som kunden képt under denna tjanstebeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej saljas
vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

Produkter som stods. Denna tjanst ar tillganglig pa produkter som stéds, vilka inkluderar Latitude™, Inspiron™,
Precision™, Vostro™, XPS™ Alienware™ och Chromebook™ som kdps i en standardkonfiguration ("produkter som
stdds”). Nya produkter som stdds laggs till regelbundet, sa kontakta din saljare om du vill ha den senaste listan dver
vilka tjanster som finns tillgangliga fér dina produkter fran Dell och andra tillverkare. Alla produkter som stdds ar
markta med ett serienummer ("service tag”). Ett separat serviceavtal maste tecknas av kunden for varje produkt som
stdds. Ha service tag pa produkten som stdds till handa nar du kontaktar Dell for denna tjanst.

Omfattning av hardvaruservice. Supportrelaterade tjianster kan innefatta alternativ for teknisk support (per telefon,
internet osv.) och reservdelar och servicearbete som kravs for att reparera eller byta ut enheter med defekter, i
material eller utférande, som omfattas av och upptrader under den begransade garantitiden for den eller de av
kundens produkter som omfattas (en "kvalificerad incident”). Ga till www.Dell.com/warranty eller din regionala Dell-
webbplats for garantiinformation eller kontakta Dells tekniska support fér mer information.

Dells internationella serviceprogram. Detta program erbjuder service och support vid resor for vissa utvalda Dell-
produkter utanfér ditt hemland och under en tidsperiod om mindre an sex (6) manader. Ytterligare villkor galler.
Kontakta Dell teknisk support om du vill ha mer information.

Utbyte av en hel enhet, om produkten inte skickas tillbaka, aganderatt av reservdelar. Om Dell bedémer att
komponenten i den defekta produkten som omfattas ar en komponent som enkelt kan tas bort och ateranslutas (som
ett tangentbord eller en skarm), eller om analytikern bedémer att hela produkten som omfattas bér bytas ut,
forbehaller sig Dell ratten att skicka en hel utbytesenhet till kunden. Om Dell levererar en utbytesenhet till kunden
maste kunden lamna ifran sig det defekta systemet eller den defekta komponenten i systemet. Undantaget ar om
kunden har képt tjansten "Behall harddisken” for det berérda systemet. | sa fall kan kunden behalla
harddisken/harddiskarna i fraga. Alla Dell-reservdelar som avlagsnas fran produkten som omfattas och/eller hela
enheter som aterlamnas till Dell blir Dells egendom. Kunden maste betala Dell det da géllande detaljhandelspriset for
alla reservdelar eller hela enheter som tagits bort fran produkter som omfattas och som behalls av kunden (férutom
harddiskar fran produkter som omfattas som técks av tjansten "Behéll harddisken”) om kunden har fatt utbytesdelar
fran Dell. Om kunden inte Iamnar ifran sig det defekta systemet eller den defekta komponenten i systemet till Dell
enligt vad som kravs ovan, eller om den defekta enheten inte skickas tillbaka inom tio (10) dagar enligt de skriftliga
anvisningarna som medféljer utbytesenheten (om utbytesenheten inte levererades personligen av Dell-teknikern)
atar sig kunden att betala Dell fér utbytesenheten vid mottagande av faktura. Om kunden inte betalar en sadan
faktura inom tio (10) dagar fran mottagande av fakturan, kan Dell, utdver eventuella juridiska rattigheter och atgarder
som star Dell till buds, avbryta den har tjanstbeskrivningen efter avisering. Dell anvander nya och reparerade delar
fran olika tillverkare vid garantireparationer. Detta godkanns uttryckligen av kunden.

Villkor for forhandsersattning av felaktig produkt for alla servicenivaer. Dell kan erbjuda att tillhandahalla dig en
utbytesenhet eller -produkt ("utbytesartikel”) som avancerat utbyte, oavsett vilken servicenivd som ursprungligen
koptes av dig. Innan Del tillhandahaller ett avancerat utbyte kan Dell krava ett giltigt betalkortshummer och
kreditauktorisering eller betalning for utbytesartikeln av dig innan utbytesartikeln ifraga skickas ut. Om du inte vill
tillhandahalla kreditauktorisering eller betalning i enlighet med detta stycke, kommer du inte att fa nagot avancerat
utbyte. Vi kommer inte att debitera ditt kreditkort for utbytesartikeln, eller sa returnerar vi din betalning fér en sadan
utbytesartikel sa lange som: i) du returnerar originaldelen eller -produkten till oss inom tio (10) dagar efter
mottagandet av utbytesartikeln och ii) vi bekraftar att ditt produktfel omfattas av garanti tillamplig for kundens
produkt(er) som omfattas eller ett giltigt supportavtal. Ga till www.Dell.com/warranty eller din regionala Dell-webbplats
for garantiinformation eller kontakta Dells tekniska support for mer information. Om vi inte far originaldelen eller -
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produkten inom 10 dagar kommer vi att debitera ditt betalkort det da gallande standardpriset for utbytesartikeln, eller,
om betalning kravdes fore forsandelse, aterbetalar vi inte beloppet till dig. Om vi nér vi far originaldelen eller
produkten faststéller att problemet med produkten inte omfattas av den tillamplig garanti eller ett giltigt supportavtal
kommer du att ha méjlighet att returnera utbytesartikeln, pa egen bekostnad, inom tio (10) dagar fran det datum da vi
kontaktar dig betraffande bristen pa tackning fér problemet ifrdga, och om du inte returnerar utbytesartikeln kommer
vi att debitera ditt kreditkort det da gallande standardpriset for utbytesartikeln, eller om betalning kréavdes fore
forsandelse, kommer vi inte att gora en aterbetalning till dig.

Reservdelar samma arbetsdag. En verksamhetskritisk del ar en del som, om den upphor att fungera, férhindrar
produkten som omfattas fran att utféra grundlaggande funktioner. For att kunna ta emot reservdelar samma
arbetsdag maste kunden ha kdpt motsvarande servicekontrakt som inkluderar leverans av verksamhetskritiska delar
samma arbetsdag, och produkten som omfattas maste finnas inom det tdckningsomrade som faststallts av Dell.

Om en del som behdvs for att reparera produkten som omfattas inte finns tillganglig pa en Dell-anlaggning

nara kunden och darfér maste dverforas fran en annan anléggning, skickas den sa snart som det ar affarsmassigt
rimligt.

Reservdelar. Dell anvander nya och reparerade delar fran olika tillverkare vid garantireparationer. Detta godkanns
uttryckligen av kunden.

Delar pa lager Dell har for narvarande delar i lager pa olika platser i varlden. Vissa delar finns eventuellt inte i lager
pa den plats som &r narmast kundens plats. Om en del som behdvs for att reparera produkten som omfattas inte
finns tillganglig pa en Dell-anldggning nara kunden och darfér maste dverféras fran en annan anlaggning, skickas
den sa snart som det ar praktiskt mojligt och affarsmassigt rimligt.

Overlatelse av tjanst. Kunden kan, i enlighet med de begrénsningar som definieras i den har servicebeskrivningen,
overfora den har tjansten till tredje part som képer hela den omfattade produkten innan tjanstens giltighetstid har 16pt
ut, forutsatt att kunden ar den ursprunglige képaren av den omfattade produkten och denna tjanst, eller att kunden
kopt den omfattade produkten och denna tjanst fran den ursprunglige agaren (eller nagon som tjansten har overforts
till) och iakttog de korrekta dverféringsprocedurerna som finns pa www.support.dell.com. En avgift for dverféring kan
tillkomma. Observera att om kunden eller kundens 6vertagande part flyttar produkten som omfattas till en geografisk
plats dar tjansten inte ar tillganglig (eller inte ar tillganglig fér samma pris) kanske inte kunden eller kundens
Overtagande part har tackning for tjansten, eller kan aldggas en extra avgift for att behalla samma supportkategorier
pa den nya platsen. Om kunden eller kundens 6vertagande part valjer att inte betala sddana ytterligare avgifter kan
tjansten automatiskt andras till en tjanstkategori som finns tillganglig till detta pris eller Iagre pa sadan ny plats utan
aterbetalning.

Enheter som inte kan servas lokalt. Om Dell, efter fjarrdiagnostik och -felsdkning, faststéaller att kundens produkt som
omfattas kraver retur for reparationsservice enligt beskrivningen i tabellen nedan maste kunden omedelbart férpacka
produkten som omfattas och antingen skicka per post eller boka upphamtning samma dag, eller nasta méjliga dag for
att bibehalla kundens berattigande. Efter reparation eller utbyte av produkten kommer Dell att leverera produkten
som omfattas till transportforetaget for returleverans till kunden. Om icke-Dell-alternativ har lagts till i kundens produkt
som omfattas och dessa visar sig vara orsaken till problemet kan en serviceavgift tilkomma och reparationstiden
forlangas. Dell forbehaller sig ratten att skicka kunden en komplett utbytesenhet for produkt som omfattas eller en
ersattning for delar av produkt som omfattas i stallet for att reparera och returnera den produkt som omfattas och som
kunden skickat in for reparation.

Kunden ar skyldig att betala till Dells da gallande standardpris for alla reservdelar som tagits bort fran kundens
produkt som omfattas och som inte aterlamnats till Dell pa ratt satt av kunden. Om kunden inte betalar for eller
returnerar reservdelarna i tid till Dell kan det leda till att kundens service dras in enligt den hér tjanstbeskrivningen.

Alternativen for retur for reparationsservice som beskrivs i tabellen nedan ar inte tillgangliga i alla Iander och pa alla
platser.
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9

Tjansteniva

tterligare
alternativ
(om tillampligt)

Beskrivning av
servicealternativ

Returalternativ for
reparationsservice

Inséandningsservice
(MIS)

Inséandningsservice initieras genom samtal till Dells tekniska support enligt
beskrivningen ovan. Under diagnosen faststaller Dells supportanalytiker
lom problemet kraver att produkten som omfattas ska skickas till nagot av
de reparationscenter Dell valt ut for kvalificerade incidenter for Extra
batteriservice. Vanlig tidsatgang, inklusive leverans till och fran
reparationscentret, ar tio (10) arbetsdagar fran det datum da kunden
sander produkten som omfattas till Dell.

Inlamningsservice
(CIS)

Inlamningsservice inleds genom samtal med Dells tekniska support enligt
ovan. Under den telefonbaserade felsokningen kommer Dells
supportanalytiker att diagnostisera om problemet beror pa ett hardvarufel.
Om sa ar fallet kommer kunden att uppmanas att Iamna in produkten som
lomfattas till ett av Dell utvalt reparationscenter eller leveransplats (pa
kundens bekostnad). Service ges under kontorstid i landet i fraga, fem (5)
dagar i veckan, exklusive lokala helgdagar. Reparationer av kvalificerade
incidenter for Extra batteriservice utfors enligt svarstiden som finns
langiven pa kundens faktura. Nar produkten som omfattas har reparerats
kommer Dell att kontakta kunden for att ordna s& att kunden kan hamta
den. Servicenivaavtal for reparation kan variera beroende pa land och ort.

Hamta/lamna-service

Hamta/lamna-service initieras genom samtal till Dells tekniska support
lenligt beskrivningen ovan. Om en kvalificerad incident fér Extra
batteriservice med produkten som omfattas diagnostiseras och inte kan
I6sas med telefonbaserad felsékning med Dells supportanalytiker, kommer
en Dell-representant att hdmta den berdrda produkten och ta den till ett
reparationscenter. Tidsatgang ar 7—12 arbetsdagar, oftast tio (10) dagar
inklusive frakt till och fran reparationscentret. Med start det datum som
kunden sander produkten som omfattas till Dell. Den har servicemetoden
innefattar arbete och reparation eller byte av delar i systemets
huvudenhet, inklusive skarm, tangentbord och mus om inte detta har
bestallts separat.

Forhandsersattning
av felaktig produkt

Ej tillampligt

For kunder med forhandsersattning av felaktig produkt for skarmar
(bildskarmar), dockningsstationer och tillampliga system (som XPS 9315)
kan Dell skicka en utbytesprodukt till kundens féretagsadress som support
av en kvalificerad incident for Extra batteriservice. | vissa fall kan aven,
enligt Dells gottfinnande, en servicetekniker skickas till platsen for att byta
ut/installera utbytesprodukten. Vid mottagandet av utbytesprodukten
maste kunden returnera defekta skarmar (bildskarmar), dockningsstationer
och tillampliga system till Dell genom att ta enheten till den utsedda
transportérens plats inom tre (3) arbetsdagar. Om Dell faststéller att
kundens skarmar (bildskarmar), dockningsstationer och/eller tillampliga
system inte kan returneras till transportdrens plats och kunden maste
returnera enheten via en inskicksmetod kommer férpackningsmaterial,
leveransinstruktioner, och forbetald fraktsedel normalt att skickas fill
kunden tillsammans med den nya produkten. Vid mottagandet av den nya
produkten ska kunden omedelbart paketera skarmar (bildskarmar),
dockningsstationer och/eller tillampliga system och antingen avsanda med
post eller boka hamtning av transportféretag samma dag eller nasta
tillgangliga dag. Om kunden inte skickar tillbaka den defekta enheten kan
len avgift debiteras.

Returalternativ for
reparationsservice

Partnerorganiserad
inlamningsservice
(CIS)

Inldmningsservice initieras genom att ringa till eller ta med sig produkten
som omfattas till ett reparationscenter eller en leveransplats som Dell
utsett (pa kundens bekostnad). Service ges under kontorstid i landet i
fraga, fem (5) dagar i veckan, exklusive lokala helgdagar. Reparationer av
kvalificerade incidenter for Extra batteriservice utfors enligt svarstiden som
finns angiven pa kundens faktura. Nar produkten som omfattas har
reparerats kommer Dell-auktoriserad tjanstleverantor att kontakta kunden
for att ordna sa att kunden kan hamta den. Servicenivaavtal for reparation
kan variera beroende pa land och ort. Tidsatgang ar 7—12 arbetsdagar,

vanligtvis tio (10) dagar.
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Tjansteniva |Ytterligare
alternativ (om
tillampligt)

Beskrivning av servicealternativ

Partnerorganiserad
hamta/lamna-service
(CAR)s

Hamta-/lamna-service initieras genom att ringa en Dell-auktoriserad
tjanstleverantdr. Om en kvalificerad incident for Extra batteriservice i produkten
som omfattas diagnostiseras och inte kan I6sas med telefonbaserad felsékning
kommer din auktoriserade Dell-tjanstleverantor att hamta den berérda produkten
och ta den till ett reparationscenter som Dell valt ut. Service ges under kontorstid i
landet i fraga, fem (5) dagar i veckan, exklusive lokala helgdagar. Reparationer av
kvalificerade incidenter for Extra batteriservice utférs enligt svarstiden som finns
angiven pa kundens faktura. Nar produkten som omfattas har reparerats kommer
en Dell-auktoriserad tjanstleverantor att kontakta kunden och férbereda
aterlamning. Den har servicemetoden innefattar arbete och reparation eller byte
av delar i systemets huvudenhet, inklusive skarm, tangentbord och mus om inte
detta har bestallts separat. Servicenivaavtal for reparation kan variera beroende
pa land och ort.

\Villkor som galler for
alla icke-pa-plats-
service-
svarsalternativ

Reparationer av kvalificerade incidenter utfors enligt svarstiden som finns angiven
pa kundens faktura. Nar produkten som omfattas har reparerats kommer den att
returneras till kunden.

Leveransforfarande: Under diagnosen kommer Dells supportanalytiker att I1amna
instruktioner for hur produkten ska returneras till det reparationscenter Dell valt ut.
Produkten som omfattas maste levereras till den adress som tillhandahalls av
Dells supportanalytiker och tydligt markas med “returauktoriseringsnumret”. Dells

supportanalytiker tillhandahaller detta returauktoriseringsnummer. For att
underlatta reparationen eller bytet bor en kort beskrivning av problemet bifogas.
Packa produkten som returneras i den ursprungliga férpackningen. Om den
ursprungliga férpackningen saknas kan Dells supportanalytiker hjalpa till med
forpackningsmaterial, men da mot en sarskild avgift.

Leveransinstruktioner: Kunden ska inte skicka med handbdcker, konfidentiell,
upphovsrattsskyddad eller personlig information eller I6stagbara medier. Dell
ansvarar inte for forlorade eller skadade data, skadade eller borttappade medier
eller kundens konfidentiella, egenproducerade eller privata information.

Ytterligare villkor som galler for slutanvandare som koper sin produkt som
omfattas fran ett OEM-foretag

Ett "OEM-foretag” ar en aterforsaljare som saljer produkter som omfattas i egenskap av en ursprungstillverkare
som koper produkter och tjanster fran affarsgruppen Dell OEM Solutions (eller dess efterfoljare) for en OEM-
produkt. Ett OEM-foretag bygger normalt in eller paketerar sadana Dell-produkter med OEM-kundens
egenutvecklade hardvara, mjukvara eller annan immateriell egendom eller 16sning eller uppgiftsspecifik funktion
(sadant system eller sadan I16sning som en "OEM-l6sning”) och aterforsaljer sddana OEM-Iésningar under OEM-
foretagets eget varumarke. Med avseende pa OEM-foretag innefattar termen “produkter som stods” Dell-
produkter som omfattas och tillhandahalls utan Dell-varumarke (dvs. omarkta fardiga OEM-
system). "Slutanvandare” innebar du eller annan enhet som kdper en OEM-l6sning fér egen slutanvandning och
inte for aterforsaljning, distribution eller underlicensiering till andra. Det ar OEM-féretagens ansvar att utféra
forsta felsokning for slutanvandaren. En lamplig inledande diagnos efter basta formaga bor utféras av OEM-
foretaget innan Dell kontaktas. Detta ansvar stannar hos OEM-foretaget aven om slutanvandaren anlitar Dell for
att begara service, och om en slutanvandare kontaktar Dell for service utan att kontakta OEM-féretaget kommer
Dell be slutanvandaren kontakta OEM-féretaget for en inledande felsékning innan Dell kontaktas.
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