DALEMC

Tjanstebeskrivning

Workshop for slutpunktssakerhet for Microsoft 365

Inledning

Dell EMC Services erbjuder Workshop for slutpunktssékerhet fér Microsoft 365 ("tjansten/tjansterna”) enligt
denna tjanstebeskrivning (“tjanstebeskrivning”). Din offert, ditt bestallningsformular eller ndgon annan
omsesidigt dverenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse ("bestallningsformular” i aktuella
fall) innehaller namnet pa den tjanst eller de tjanster och de tillgangliga tjanstealternativ som du har kopt.
Kontakta den tekniska supporten eller en séljare om du vill ha mer hjalp eller bestalla en kopia
av tjanstekontrakten.

Tjanstens omfattning

Syftet med Workshop for slutpunktssakerhet for Microsoft 365 ar att hjalpa kunderna att forsta alla
potentiella sékerhetsférdelar inom alla Microsoft 365-16sningar. Workshoppen hjalper kunderna att planera
for framtiden genom utbildning, intervjuer och rekommendationer. Kunderna far en 6versikt av den aktuella
hotbilden och reda p& huvudfunktionerna i produkterna som anges nedan. Tjansten leder till 6verlamnandet
av en rapport frdn workshoppen med en 6versikt av viktiga observationer av allmanna sékerhetsrisker, hot
och sarbarheter, samt rekommendationer om produkter eller funktioner att testa som hjalper till att
overbrygga de identifierade klyftorna och losa problemen som kom upp. Tjansten genomférs pa plats.

Microsoft 365-programfamiljen med produkter som
e Windows 10

o Office 365

e Enterprise mobility + Security Suite (EMS)

Detaljerad beskrivning

Efter inkbpet kommer en representant fran Dell EMC Services att kontakta kunden for att schemalagga
tjansterna. Bada parter maste 6msesidigt komma 6verens om det specifika startdatumet, och det beror
pa tillgangliga resurser. Dell EMC kommer att leverera tjansten dar kunden befinner sig under fem (5)
lbpande arbetsdagar. Dokument tillhandahalls den sista dagen av tjansten. Arbetet kommer att innehélla
féljande faser:
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Berdknad

varaktighet

Upptaktsméte, versikt av sakerhetslandskapet och motstand mot hot 1 dag
Skydd fér data, enheter och identiteter samt hotidentifiering 1 dag
Intervjuer med viktiga intressenter och framstéllning av slutprodukt 1 dag
Rapport med rekommendationer, presentation, méte med fragor och svar 1 dag

Varje fas bestar av foljande aktiviteter:

e Upptaktsmote och oversikt av sékerhetslandskapet: nivan véljs i samrad med kunden och lagger
grunden for resten av tjansten.

o Oversikt av sakerhetslandskapet: Diskutera sékerheten i hela kundens miljé och skaffa en éverblick
over var kunden befinner sig i dag och det dnskade framtida tillstandet.

o Hotmotstand: Oversikt av hur Microsoft 365 kan hjélpa till med att motsta hot i miljon.

e Dataskydd: Oversikt av dataskydd i fraga om data som lagras och éverfors.

o Pa enheten: Fundera pa att utnyttja de inbyggda sakerhetsfunktionerna i Windows 10 for
att forstarka era befintliga kontroller med en dversikt av varje funktion, dar vi inleder med
att behandla vilka hot de kan hjalpa er att lindra. Vi diskuterar &ven vilka externa kontroller
som finns i er milj6 som kan lindra samma risk som funktionerna i Windows 10 for att hjalpa
teamen att utvardera dessa funktioner i ert befintliga séakerhetslandskap.

o Paplats: Vare sig ni hanterar era enheter helt pa plats eller anvander helt molnbaserad
hantering eller ndgot daremellan, diskuterar vi tillgangliga implementerings- och
hanteringsalternativ under diskussionen av funktioner, s att era team kan bestamma
vilken hanteringsmetod som fungerar bast i er miljo pa kort och lang sikt.

o I molnet: Tillférlitig molnanvandning inleds med en fértroendekedja som startar med
maskinvarubaserad sékerhet pa enheten till molnfunktioner som dynamiskt hojer
sakerhetslaget med ledning av risken s att sakerheten paverkar produktiviteten s lite som
mdjligt. BYOD-modellen (bring your own device: att personalen anvander egnha enheter) blir
allt mer populéar. Darfor diskuterar vi spektrumet av BYOD-hantering fran helt registrerade
och hanterade enheter till en hanteringsstrategi pa appniva dar enhetshantering inte ar
Onskat, sa att era team kan vélja de lésningar som passar bast for er miljo och era behov.

o Identitetsskydd: Forstd Windows Hello, autentisering med flera faktorer och identifiering av avvikelser
med Azure Advanced Threat Protection.

e Hotidentifiering: En narmare titt p& hur Azure Advanced Threat Protection, Windows Defender
Advanced Threat Protection och Office Advanced Threat Protection gar att anvanda for att fa en
holistisk syn pa hotidentifiering.

¢ Intervjuer med viktiga intressenter: En ingdende diskussion med de personer som ansvarar for
affarsgrenar i foretaget for att f& mer information om hur slutanvandarnas datoranvandning och
sakerheten hanteras.

Framstallining av slutprodukter.
Rekommendationsrapport och presentation:
o Presentera rekommendationer for viktiga kundsponsorer och intressenter
o Belys fordelarna med mojliga I6sningar som identifieras i rekommendationsrapporten
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Antaganden

Under arbetet med att tjansterna som beskrivs i denna tjanstebeskrivning togs fram har Dell EMC Services
gjort féljande antaganden:

e Dell EMC Services har inget ansvar for att I6sa kompatibilitetsproblem eller andra problem som
inte kan losas av tillverkaren eller for konfiguration av maskinvara, programvara, utrustning eller
tillgAngar som avviker fran de installningar som stods av tillverkaren.

e Slutférande av tjansten inom den 6verenskomna tidsramen sker under férutséattning att Dell EMC
Services har mottagit all nédvandig kundinformation och getts atkomst till kundresurserna.

e All information som tillhandahalls av kunden vad galler platsens tekniska krav och arkitektur
ar vasentligen korrekt.

o Kunden accepterar och 6verensstammer med den detaljerade informationen i alla ytterligare
dokument som tillhandahalls av Dell EMC Services under kontraktstiden.

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte foéljande aktiviteter av denna tjanstebeskrivning:

e Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.

e Tjansten omfattar inte utveckling av verk av immateriell art specifikt fér kunden.

e Felsokning eller reparation av befintliga system-/serverproblem, savida inget annat beskrivs
i denna tjanstebeskrivning.

e Testning av integrering mellan Dell EMC Services-produkten och andra produkter fran tredje part,
t.ex. krypterings- eller sakerhetsprodukter fran tredje man.

e Atgérder eller rattning av ndgra av de prestandaproblem som identifieras under analysen
av kundmiljon, savida inget annat anges i denna tjanstebeskrivning.

e Dell EMC Services ansvar (inklusive ekonomiskt ansvar) for kundens och/eller tredje mans
personal, maskinvara, programvara, utrustning eller andra tillgangar som for narvarande anvands
i kundens driftmiljo, savida inget annat anges i denna tjanstebeskrivning.

Om tjansten inte slutférs inom den angivna tidsperioden, forbehaller sig Dell EMC Services ratten att
utvardera orsaken till detta. Om grundorsaken ligger utanfér Dell EMC Services kontroll, kommer Dell EMC
Services att foresla atgarder for att hantera forseningen. Dessa atgarder kan krava att kunden koper
ytterligare tjanster eller medfor extra kostnader for att Dell EMC Services ska kunna slutféra denna tjanst.
Om kunden har ytterligare krav utanfor ramen for tjanstebeskrivningen kommer hjélp med dessa krav att
foreslas som en tillvalstjanst mot en tillaggsavagift.

Den har tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier utover de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i huvudstandardavtalet, s som dessa definieras nedan, eller detta avtal, i tillampliga fall.

Kundens erbjudandespecifika ansvar

Kunden samtycker rent generellt till att samarbeta med Dell EMC Services under implementeringen
av tjansterna. Kunden godkénner féljande ansvar:
e Kunden maste ge Dell EMC Services tekniker atkomst till alla miljoer som kravs under tiden
leveransen varar.
e Kunden maste vara narvarande eller utse en kundnominerad representant som ska narvara och
finnas tillganglig for alla planerings- och granskningssessioner.
e Kunden maste delta pa lampligt satt for tjansterna. Kunden ar inférstddd med att utan verkligt
deltagande (inklusive faststéllande av malet) kan teknikern inte arbeta mot att tillgodose kundens
behov eller utféra tjiansten.
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o Kunden samtycker till att samarbeta med och folja instruktionerna som ges av Dell EMC Services
telefonanalytiker. Var erfarenhet visar att de flesta datorproblem och fel kan l6sas per telefon
genom ett ndra samarbete mellan anvandaren och analytikern eller teknikern.

e Kunden ska granska och godkanna ytterligare dokument som tillhandahalls av Dell EMC Services
fore atagandet. Dokument som ska granskas kan innefatta, men &r inte begransade till,
en checklista och testplan fore atagandet.

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden garanterar att kunden har skaffat bade kunden och Dell EMC Services
rattigheter att 6ppna och anvanda, bade via fjarratkomst och direkt, programvara, maskinvara, system
och data som ags av kunden eller som kunden innehar licens fér, samt alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar i syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har
detta tillstdnd ansvarar kunden for att erhdlla detta och betala for det innan kunden ber Dell EMC
Services att utfora dessa tjanster.

Icke-varvning. | den utstrackning lagen tillater kommer kunden inte, utan Dell EMC Services féregaende
skriftliga medgivande, under en period pa tva ar frdn datumet som anges pa bestallningsformularet,
direkt eller indirekt for anstallning varva nagon Dell EMC Services-anstalld som kunden har kommit
i kontakt med i anslutning med Dell EMC Services utférande av denna tjanst; dock under férutsattning
att allmanna annonser och andra liknande breda former av varvning inte utgor nagon direkt eller indirekt
varvning harunder och att kunden har ratt att varva for anstélining en anstalld som har sagts upp eller
har avslutat sin anstallning hos Dell innan diskussionerna om anstallning pabérjats med kunden.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell EMC
Services utfora tjansten alls, eller om den utfors kan den till sitt innehall férandras eller férsenas. Darfor
ska kunden snabbt ge Dell EMC Services all adekvat hjalp som kravs for att Dell EMC Services ska
kunna utfora tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovanstdende ska Dell EMC Services inte hallas
ansvarigt for att tjansten inte utfors, helt eller delvis, och kunden har inte ratt till ersattning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden (utan kostnad fér Dell EMC
Services) tillhandahalla gratis, saker och tillracklig tillgang till kundens lokaler och miljo, inklusive
tillrackligt arbetsutrymme, el, sdkerhetsutrustning (om tillampligt) och en lokal telefonlinje. En bildskarm,
en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord méste ocksa tillhandahéllas (utan kostnad fér Dell EMC
Services) om datorn inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla datorer
som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska regelbundet gora sakerhetskopior av data som
sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Dell EMC Services har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program eller data.

Sévida inget annat kravs av géallande lokala lagar TAR DELL EMC SERVICES INGET ANSVAR FOR:

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER,;

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;
OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART; OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL EMC SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.
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Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell EMC Services far tillgang till maskinvara eller
programvara som inte har tillverkats eller séljs av Dell EMC Services. Garantier fran vissa tillverkare kan
bli ogiltiga om Dell EMC Services eller ndgon annan an den ursprungliga tillverkaren utfér arbete pa
tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar fér att se till att Dell EMC Services
mojlighet att utfora tjansten inte paverkar sadana garantier, eller i de fall den gor det, ska kunden
acceptera effekten av detta. Dell EMC Services ansvarar inte for garantier fran tredje part eller fér ndgon
inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Tid for tjanst. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om ej annat anges nedan, utfors den har
tjansten mandag till fredag under normal kontorstid for Dell EMC Services, som &r 08:00-18:00,
kundens lokala tid.

Land Normala kontorstider for
Dell EMC Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfru6arna, resten av engelsksprakiga Mandag till fredag kl. 07:00 till

Karibien 16:00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, Mandag till fredag kl. 08:00 till

Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, 17:00

Surinam, Sverige, Turks- och Caicos6arna

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, Nederlandska Antillerna, Nya Zeeland, Singapore, Mandag till fredag k. 09:00 till

Taiwan, Thailand 17:00

Argentina, Brasilien, Frankrike, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Malaysia, Paraguay, Taiwan, | Mandag till fredag kl. 09:00 till

Uruguay 18:00

Bolivia, Chile Mandag till fredag k. 09:00 till
19:00

Mellanéstern Sondag till torsdag kl. 08.00 till
18.00

Hongkong Mandag till fredag k. 09:00 till
17:30

Ingen service utfors utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, savida inget annat
skriftligen har avtalats i forvag.
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Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstebeskrivning galler fér dig, kunden ("du” eller "kunden”), och den juridiska person som anges pa
bestallningsformularet for kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna Service tillhandahalls enligt det
separat undertecknade huvudserviceavtal mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen tillater forsaljning
av denna Service. Om ett sadant avtal saknas géller, beroende pa kundens adress, att denna tjanst ar underkastad
och styrs antingen av Dells affarsvillkor for forsaljning eller av avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell ("avtalet”,
i tilldampliga fall). | tabellen nedan visas webbadresserna déar avtalet finns for respektive plats. Parterna bekréaftar att de
har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som galler ditt kop av tjansterna

Var kunden
befinner sig Kunder som koper Kunder som koper tjanster
tjanster direkt via en auktoriserad aterforsaljare
USA Dell.com/CTS Dell.com/CTS
Kanada Dell.ca/terms (engelska) Dell.ca/terms (engelska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Servicebeskrivningarna och andra servicedokument fran Dells
juridiska person som du kommer att f av séljaren ska inte anses
utgodra ett avtal mellan dig och Dells juridiska person, utan bara
vara en beskrivning av innehdllet i Servicen som du koper av
sdljaren, dina ataganden som mottagare av Servicen och
Servicens begransningar. Som en konsekvens av detta ska alla
referenser till "Kunden” i denna Servicebeskrivning och i andra
Servicedokument frdn Dells juridiska person i det har
sammanhanget tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dells juridiska person ska tolkas som en referens till
Dells juridiska person som en Serviceleverantor av tjansten i din
sédljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dells
juridiska person nar det galler Servicen som beskrivs i detta
dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast ar relevanta for relationen mellan en koépare och
séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
Overenskommelsen mellan dig och séljaren.

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dells
juridiska person som du kan fa av saljaren ska inte anses utgora
ett avtal mellan dig och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehallet i tjansten du koper av saljaren, dina
adtaganden som mottagare av tjdnsten och tjanstens
begransningar. Som en konsekvens av detta ska alla referenser
till "Kunden” i denna Servicebeskrivning och i andra
Servicedokument frdn Dells juridiska person i det har
sammanhanget tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dells juridiska person ska tolkas som en referens till
Dells juridiska person som en Serviceleverantor av tjansten i din
séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dells
juridiska person néar det galler Servicen som beskrivs i detta
dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast &r relevanta for relationen mellan en kdpare och
séljare direkt gaéller inte dig, utan de galler enligt
overenskommelsen mellan dig och séljaren.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dells
juridiska person som du kan fa av saljaren ska inte anses utgora
ett avtal mellan dig och Dells juridiska person, utan ar bara en

Europa, Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Mellandstern och Dell.com/servicedescriptions/global.*

Afrika Kunder i  Frankrike, Tyskland och | beskrivning av innehdllet i tjansten du képer av saljaren, dina
Storbritannien kan dessutom valja en av adtaganden som mottagare av tjdnsten och tjanstens
webbadresserna nedan: begransningar. Som en konsekvens av detta ska alla referenser

till "Kunden” i denna Servicebeskrivning och i andra
Servicedokument frdn Dells juridiska person i det har

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

sammanhanget tolkas som en referens till dig, medan alla
referenser till Dells juridiska person ska tolkas som en referens till
Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen Dells juridiska person som en Serviceleverantor av tjansten i din
séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dells
juridiska person nar det galler Servicen som beskrivs i detta
dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast &r relevanta for relationen mellan en kdpare och
séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
overenskommelsen mellan dig och séljaren.

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

* En kund kan n& sin lokala Dell.com-webbplats genom att 6ppna Dell.com fran en dator som &r ansluten till internet i kundens omrade
eller genom att vélia mellan alternativen p& Dells webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsétter att anvandas utéver den forsta
perioden lyder den under den da gallande tjanstebeskrivningen som finns  tillganglig pa
Dell.com/servicedescriptions/global.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i ndgot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i féljande ordning: (i) denna tjanstebeskrivning, (i) avtalet (i) bestallningsformularet. R&dande villkor kommer att
tolkas sa strikt som majligt for att 16sa konflikten, samtidigt som man behaller s mycket av de icke-motstridiga termerna
som mojligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestdmmelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa webbplatserna tillhérande Dell.com
eller DellEMC.com i samband med ditt kép, eller nar du anvander Dell EMC-programvara eller internet, samtycker du
till att bindas av denna tjanstebeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas hari. Om du férbinder dig att
folja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags eller ndgon annan juridisk persons vagnar, garanterar du att du har
behdrighet att forpliktiga denna person att f6lja villkoren i denna tjanstebeskrivning. Med "du” eller ’kunden” avses i sa
fall denna person. Utbver att ta emot denna tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander &ven behdva signera ett
bestéllningsformular.
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http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Tillaggsvillkor

1. Tjansteperiod. Denna tjanstebeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformularet och
fortsatter under den tidsperiod ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period for varje tjanst, for det antal system, licenser, installationer,
driftsattningar, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera tjanster pa
kundens bestallningsformular. Savida inte Dell EMC Services och kunden skriftigen kommit Gverens om
nagot annat far tjansten som kunden kopt under denna tjanstebeskrivning endast anvandas av kunden
internt, och ej séljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

N

8

Viktig tillaggsinformation

Andring av tidpunkt. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella forandringar i schemat ske minst atta
kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden &ndrar tidpunkten 7 dagar eller mindre fore faststallt
datum tas en avgift ut som inte far éverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella andringar av
tidpunkten for tjansten bekréaftas av kunden minst 8 dagar innan den bérjar utféras.

Betalning av maskinvara som kopts med tjanster. Om man inte skriftigen kommit 6verens om nagot
annat ska betalningen for maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultat eller
leverans av tjanster som kdpts med sddan maskinvara.

Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell EMC Services kan vagra att tillhandahalla
tjansten om denna enligt ekonomiskt férsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk for Dell EMC
Services eller Dell EMC Services tjansteleverantor eller om nagon begérd tjanst ligger utanfér ramen
for tjansten. Dell EMC Services ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa orsaker utanfor dess
kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstebeskrivning.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller uthildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell EMC Services och varierar
beroende péa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell EMC Services.
Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstebeskrivning.

Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell EMC Services kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela
kvalificerade tredjepartsleverantorer denna tjanstebeskrivning. De kommer att utféra tjansten
pa uppdrag av Dell EMC Services.

Tjanstens forfallodatum. Savida inte tillamplig lagstiftning kraver annat har kunden réatt att utnyttja denna
tjanst vid ett tilifalle under 12 manaders tid fran inkdpsdatum (“forfallodatum”). Det ursprungliga
inkdpsdatumet definieras som det datum som infaller tidigast av fakturadatumet for tjansten eller
datumet for orderbekraftelsen fran Dell EMC Services. Efter forfallodatum anses Dell EMC Services ha
tillhandahallit tjansten &ven om kunden inte har anvant sig av den. Denna tjanst ar avsedd att anvandas
i ett lopande servicedtagande. Oanvand tid kan inte krediteras/aterbetalas eller anvandas for ett separat
tjansteatagande vid ett senare tillfalle. Tjansterna anses vara till fullo utférda av Dell EMC Services och
kunden nar ett enskilt, kontinuerligt tjanstedtagande har slutférts av Dell EMC Services.

. Uppséagning. Dell EMC Services kan séga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot

av foljande skal foreligger:
Kunden har inte betalat hela priset fér den hér tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfér sig hotfullt eller vagrar att samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats.

Kunden efterlever inte villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning.
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Om Dell EMC Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande
till sin fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och datum da
uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre &n tio (10) dagar fran det datum da
Dell EMC Services skickar meddelandet om uppsagning till kunden, savida inte lokal lagstiftning kraver
andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras i avtal. Om Dell EMC Services sager upp tjansten
enligt den har paragrafen har kunden inte ratt till terbetalning av de avgifter som betalats eller som
forfallit till betalning till Dell.

H. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den har tjansten &r inte tillganglig Overallt.
Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, 6ppettider for teknisk support och tidsramar for tjanst pa plats
varierar beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats dar
kunden befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information.

© 2018 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumérken och varunamn kan férekomma i detta dokument for
att referera till antingen de organisationer som ager varuméarkena och varunamnen eller deras produkter.
Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhéllas p& begaran.
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