DALEMC

Tjanstbeskrivning

Radgivningstjanst for slutpunkter

Inledning

Dell EMC Services erbjuder en radgivningstjanst for slutpunkter (tjansten/tjdnsterna”) enligt denna
beskrivning av tjansten ("tjanstbeskrivning”). Din offert, ditt bestéliningsformular eller annan émsesidigt
o6verenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse ("bestaliningsformular’) innehaller namnet pa
den tjanst eller tjanster och de tillgangliga tjanstalternativ som du képt. Kontakta den tekniska supporten
eller en saljare om du vill ha mer hjélp eller bestélla en kopia av tjanstavtalen.

Tjanstens omfattning

Tjansten strévar efter att ge kunden en valdefinierad I6sning for projektassistans. Tjansten ar inte en
ersattning for andra tjanster fran Dell EMC som programvaruimplementering, optimering och fortsatt
underhall. Viktiga komponenter i denna tjanst:

Tidsbaserad projekthjalp av en teknisk konsult fran Dell EMC Services ("teknisk konsult”) med for
projektet lamplig kompetens

Tekniska konsulter med den kompetens du behdver visas i Tabell 1.

Ett fast pris for en fast tidsperiod inklusive alla kostnader

Alla tillagg till den tillgangliga tiden som anges pa bestallningsblanketten debiteras extra.

Tjansten beror av om en teknisk konsult ar tillgénglig och planeras med Dell EMC:s projektledare

Alla insatser pa distans utfors via en fjarranslutning

Alla insatser pa distans kan bokas in och utforas i steg om minst tva (2) timmar

Alla insatser "pa plats” utférs under p& varandra féljande arbetsdagar samma vecka.

Langden pa insatser "pa plats” ar fem dagar, férutom i ldnderna som listas i tabell 2, dar
minimilangden &r en dag.

Den tjanst som kopts maste bokas och genomféras inom sex manader fran inkopsdatumet
enligt "Tillaggsvillkor, avsnitt 2.F — Tjanstens férfallodatum?”.
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Detaljerad beskrivning

Tjansten tillhandahalls i tva faser (se listan nedan) och inkluderar detta:

Planering och tillhandahallande

Tjansten schemalaggs av en av Dell EMC Services projektledare i samrad med kunden

Kunden bor uppge tydliga méal som ska uppnas vid varje radgivningssession

Alla "externa” insatser utfors via telefon och WebEx

Dell EMC Services projektledare kommer att tillhandahalla en slutféranderapport efter varje
session, som beskriver vad som astadkommits och den tid som &r kvar av den aktuella tjansten

Slutférande av tjanst
e Nar alla timmar av en Dell EMC Services-bestéllning har slutférts ger projektledaren kunden
en slutrapport, som beskriver alla insatser som har genomforts
o Oversikten handlar om alla konsumerade timmar och visar tydligt vilka tjanster som har slutforts

Kompetens hos teknisk konsult

e De tekniska konsulterna har normalt 3-5 ars erfarenhet eller motsvarande kompetens inom
ett tekniskt omrade

e Tabell 1 innehaller korta beskrivningar av de tekniska kompetenser kunden kan forvanta sig av en
teknisk konsult for tjansten

Tabell 1

Vanlig kompetens hos teknisk konsult ‘

Slutpunktssakerhet och program
e Programvara for slutpunkter*
o Konsolkonfiguration och 6verférande av kunskap
o Konfiguration och slutpunktagenthantering for SaaS
o Policy for vilande data och radgivningsprocedur
o Kryptering fér Windows-/Mac-/Windows Server-plattformar, inklusive Bitlocker Manager,
kryptering av lostagbara medier, sjalvkrypterande enheter, molnkryptering,
maskinvaruacceleration av kryptering och serveroperativsystem
o Klientpaket via programvara for centrala hanteringssystem
e Felsokning av slutpunktsprogram, problemldsning, hjalp med antivirus fran tredje man och
Dell Data Security-programvara nar lampliga undantag konfigureras sé att programvaran kan
fungera
e Livscykelhantering av program
o Driftsattningspaket via system for central hantering av programvara
e Halsokontroll av den befintliga slutpunktsprogramvarans miljé

Optimerad driftséttning

e Expertkunskaper om VMware Workspace ONE och funktioner som Grouping, AirLift, Mobile Device
and Identity Management, Virtual Desktop Infrastructure (VDI)

e Expertkunskaper om Microsoft Intune och funktioner som hantering av mobila enheter och
appar (Windows, iOS, Android), Auopilot, Azure Active Directory Management och Connect
samt policyinstallningar

e Expertkunskaper om Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) och funktioner
som Cloud Management Gateway
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e Expertkunskaper om programdriftsattning, korrigeringar och tillgdngshantering med produkter
som Altiris, lvanti BigFix, KACE, JAMF, Ivanti LANDesk och Ivanti Shavlik

e Kunskap om tradlésa distributionssystem (WDS) och Microsoft Deployment Toolkit (MDT)
Expertkunskaper om Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP), Domain Name System (DNS)
Kontakta en saljare om du behdver kompetens som inte finns med pa listan

Allmént
e Utbilda nyanstélla eller supportpersonal
e Hijélpa till med uppdateringar av dokumentation

* Slutpunktsprogramvara avser féljande produkter:
e Dell Endpoint Security Suite Enterprise
e Dell Encryption Enterprise
e Dell Threat Defense

Dell Data Guardian

VMware Workspace ONE

VMware Carbon Black

CrowdStrike

Carbonite

Absolute

o Netskope

Tabell 2

Lander med en minsta langd pa insatser ”pa plats” om en dag

Belgien
Danmark
Frankrike
Tyskland
Irland

Italien
Nederlanderna
Spanien
Sverige
Schweiz
Storbritannien

Australien
Hongkong
Indien

Nya Zeeland
Singapore
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Antaganden

Nar tjansterna som beskrivs i denna tjanstbeskrivning specificerades har Dell EMC Services gjort foljande
antaganden:

e Dell EMC Services har inget ansvar for att I16sa kompatibilitetsproblem eller andra problem som
inte kan I6sas av tillverkaren eller for att konfigurera maskinvara, programvara, utrustning eller
tillgAngar som avviker fran de installningar som stdds av tillverkaren.

e Slutférande av tjansten inom den 6verenskomna tidsramen sker under forutsattning att Dell EMC
Services har mottagit all nédvandig kundinformation och givits atkomst till kundens resurser.

e All information som tillhandahalls av kunden vad galler platsens tekniska krav och arkitektur
ar vasentligen korrekt.

e Kunden accepterar och samtycker till detaljerna i alla ytterligare dokument som tillhandahalls
av Dell EMC Services under avtalstiden.

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas féljande aktiviteter inte av denna tjanstbeskrivning:

e Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning.

e Tjansten omfattar inte utveckling av ndgon immateriell egendom som enbart och specifikt skapas
at kunden.

e Felsokning eller korrigering av befintliga system-/serverproblem, savida inget annat beskrivs
i denna tjanstbeskrivning.

e Testning av integreringen mellan en Dell EMC-produkt och andra produkter frén tredje man,
t.ex. krypterings- eller sékerhetsprodukter fran tredje man.

e Atgarder eller rattning av ndgra av de prestandaproblem som identifieras under analysen
av kundmiljon, savida inget annat anges i denna tjanstbeskrivning.

e Dell EMC Services ansvar (inklusive ekonomiskt ansvar) for kundens och/eller tredje mans
medarbetare, maskinvara, programvara, utrustning eller andra tillgangar som for narvarande
anvands i kundens driftmiljo, savida inget annat anges i denna tjanstbeskrivning.

Om tjansten inte slutfors inom den angivna perioden, forbehaller sig Dell EMC Services ratten att utvardera
orsaken till detta. Om grundorsaken ligger utanfor Dell EMC Services kontroll, kommer Dell EMC Services
att foresla atgarder for att hantera forseningen. Dessa atgarder kan krava att kunden koper ytterligare
tjanster eller adrar sig extra kostnader for att Dell EMC Services ska kunna slutfora denna tjanst.
Om kunden har ytterligare krav utanfor ramen for tjanstbeskrivningen kommer hjélp med dessa krav att
foreslas som en tillvalstjanst mot en tillaggsavagift.

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utéver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i huvudstandardavtalet (som definieras nedan), i tillampliga fall.

Kundens erbjudandespecifika ansvar

Kunden gér rent allmant med pa att samarbeta med Dell EMC Services nar tjansterna utfors. Kunden tar
pa sig foljande ansvar:
e Kunden maste ge Dell EMC Services tekniker atkomst till alla miljber som kravs under
genomfdrandeperioden.
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e Kunden maste vara narvarande eller utse en representant som narvarar och finns tillganglig for alla
planerings- och granskningsmaoten.

e Kunden maste delta pa lampligt satt for tjansterna. Kunden ar inforstadd med att teknikern utan
verkligt deltagande av kunden (inklusive malformulering) inte kan forsoka tillgodose kundens behov
eller utfora tjansten.

e Kunden ska samarbeta med och félja anvisningarna som ges av Dell EMC Services
telefonanalytiker. Var erfarenhet visar att de flesta systemproblem och systemfel gar att l6sa per
telefon genom ett ndra samarbete mellan anvandaren och analytikern eller teknikern.

e Kunden ska granska och godkanna ytterligare dokument som tillhandahalls av Dell EMC Services
fore insatsen. Dokument som ska granskas kan innefatta (men &r inte begréansade till) en checklista
och testplan fére insatsen.

Kundens allmanna ansvar

Ratt att bevilja atkomst. Kunden garanterar att kunden har skaffat bade kunden och Dell EMC Services
ratt att pa distans och personligen komma at och anvénda programvara, maskinvara, system och data
som &gs eller licensieras av kunden, samt alla maskinvaru- och programvarukomponenter i dem, i syfte
att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har detta tillstand ansvarar kunden for att erhalla
detta och betala for det innan kunden ber Dell EMC Services utfora dessa tjanster.

Inga anstallningserbjudanden. | den utstrackning lagen tillater far kunden inte utan Dell EMC Services
pa forhand inhamtade skriftliga tillstand under tva ar fran datumet som anges pa bestallningsformularet
direkt eller indirekt varva nagon Dell EMC Services-anstalld som kunden har kommit i kontakt med
i anslutning till att Dell EMC Services utforde denna tjanst. Allménna annonser och andra liknande breda
former av varvning utgor inte direkt eller indirekt varvning, och kunden far varva all personal som har
sagts upp eller sagt upp sin plats hos Dell EMC Services innan diskussionerna om anstéllning inleddes
med kunden.

Kundsamarbete. Kunden forstar att Dell EMC Services utan instruktioner och relevant samarbete inte
kan utféra tjansten eller att — om den utférs — tjansten kan foréandras eller férsenas avsevart. Darfér ska
kunden snabbt ge Dell EMC Services all adekvat hjalp som kravs for att Dell EMC Services ska kunna
utfora tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovan ska Dell EMC Services inte hallas ansvarigt for
att tjansten inte utfors, helt eller delvis, och kunden ska inte ha rétt till ersattning.

Ansvar pa plats. Om tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden (utan kostnad for Dell EMC Services)
tillhandahalla gratis, séaker och tillracklig tillgang till kundens lokaler och miljo, daribland adekvat
arbetsutrymme, el, sakerhetsutrustning (i aktuella fall) och tillgang till telefon. En bildskarm, en mus
(eller ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell EMC Services)
om systemet inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden ska sakerhetskopiera alla befintliga data och program pa alla
berérda system innan och medan tjansten utférs. Kunden boér regelbundet ta sékerhetskopior av data
som sparas pa alla berérda system som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Dell EMC Services har inte ansvar for att aterstélla eller ominstallera nagra program
eller data.

Savida inget annat krévs av tillampliga lokala lagar TAR DELL EMC SERVICES INGET ANSVAR FOR

NAGRA SOM HELST AV ERA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER PERSONLIGA
UPPGIFTER,;

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
SKADADE ELLER FORLORADE FLYTTBARA MEDIER;
ATT ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART
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NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL EMC SERVICES ELLER EN EXTERN TJANSTLEVERANTORS SIDA.

Garantier fran tredje man. Dessa tjanster kan krava att Dell EMC Services far tillgang till maskinvara
eller programvara som inte har tillverkats eller séljs av Dell EMC Services. Vissa tillverkares garantier
kan bli ogiltiga om Dell EMC Services eller nAgon annan &n den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa
tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar for att se till att Dell EMC Services
verkstallande av tjansterna inte paverkar sadana garantier, eller att kunden accepterar effekten om
verkstallandet gor det. Dell EMC Services tar inget ansvar for garantier fran tredje man eller for nagon
inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Arbetstider. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om annat ej anges nedan, utfors den har
tjansten mandag till fredag under normal kontorstid for Dell EMC Services, dvs. 08.00-18.00 i kundens
tidszon:

Land Normala kontorstider for
Dell EMC Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfru6arna, resterande delar av det Mandag till fredag kl. 07.00 till

engelsksprakiga Karibien 16.00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, Mandag till fredag kl. 08.00 till

Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, 17.00

Surinam, Sverige, Turks- och Caicosdarna

Australien, Bermuda, Haiti, Japan, Kina, Korea, Malaysia, Nederlandska Antillerna, Nya Mandag till fredag kl. 09.00 till

Zeeland, Singapore, Taiwan, Thailand 17.00

Argentina, Brasilien, Frankrike, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Malaysia, Paraguay, Taiwan, | Mandag till fredag kl. 09.00 till

Uruguay 18.00

Bolivia, Chile Mandag till fredag k. 09.00 till
19.00

Mellanéstern Sondag till torsdag kl. 08.00 till
18.00

Hongkong Mandag till fredag k. 09.00 till
17.30

Ingen service utfors utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, savida inget annat har
avtalats skriftligen i férvag.
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Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstbeskrivning galler for dig, kunden (’du” eller "kunden”), och den juridiska person som anges pa
bestallningsformularet for kbpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat
undertecknade huvudserviceavtalet mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen tillater forsaljning
av denna tjanst. Om ett sadant avtal saknas tillhandahdlls denna tjanst — beroende pa& var kunden befinner
sig — underkastat och styrt antingen av Dells affarsvillkor for forséljning eller av avtalet som hanvisas till i nedanstaende
tabell ("avtalet” i samtliga fall). | tabellen nedan visas webbadresserna dar avtalet finns for kundens plats. Parterna
bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som galler ditt kop av tjansterna

Kunder som kdper tjanster direkt

Kunder som koper tjanster via en auktoriserad
aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika
och Karibien

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
juridiska person som du kan komma att fa av saljaren ar inget avtal
mellan dig och Dells juridiska person. De fungerar bara som
beskrivning av innehdllet i tjansten som du koper av séljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten samt tjanstens
begréansningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument frn Dells juridiska
person i det har sammanhanget tolkas som en hénvisning till dig,
medan alla hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person i form av
tjianstleverantdr som levererar tjansten i saljarens stélle. Du har
inte en direkt avtalsrelation med Dells juridiska enhet nér det galler
tjdnsten som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast &ar relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan
de géller enligt 6verenskommelsen mellan dig och séljaren.

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
juridiska person som du kan f& av saljaren ska inte anses utgéra
ett avtal mellan dig och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehallet i tjansten du koper av saljaren, dina
adtaganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till "kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument frn Dells juridiska
person i det har sammanhanget tolkas som en hanvisning till dig,
medan alla hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person i form av
tjianstleverantdr som levererar tjansten i saljarens stalle. Du har
inte en direkt avtalsrelation med Dells juridiska enhet nér det galler
tjdnsten som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan
de géller enligt 6verenskommelsen mellan dig och séljaren.

Europa,
Mellandstern
och Afrika

Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och Storbritannien
kan dessutom valja en av webbadresserna
nedan:

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells
juridiska person som du kan fa av saljaren ska inte anses utgora
ett avtal mellan dig och Dells juridiska person, utan ar bara en
beskrivning av innehallet i tjansten du koper av saljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Darfér ska alla hanvisningar till ’kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument frn Dells juridiska
person i det har sammanhanget tolkas som en hanvisning till dig,
medan alla hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=se&amp;amp;l=sv&amp;amp;s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person i form
av tjanstleverantdr som levererar tjansten i sdljarens stélle. Du har
inte en direkt avtalsrelation med Dells juridiska enhet nér det géller
tjdnsten som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta
for relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig,

UK: Dell.co.uk/terms utan de géller enligt verenskommelsen mellan dig och séljaren.

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att besoka Dell.com fran en dator som ar ansluten till internet i kundens
omrédde eller genom att vilja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=se&l=sv&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att denna om kunden fornyar, andrar, utdkar eller fortsatter anvanda denna tjanst utéver den
forsta perioden ska lyda under den d& gallande tjanstbeskrivningen som finns pa Dell.com/servicedescriptions/global.

Om det foreligger en konflikt mellan villkoren i ndgot av de dokument som detta avtal bestar av, kommer dokumenten
att galla i foljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning, (ii) avtalet och (iii) bestallningsformularet. Radande villkor
kommer att tolkas sa snavt som mdjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som sa manga av de icke motstridiga villkoren
som mojligt behalls. Detta omfattar att behalla icke motstridiga bestammelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du bestéller tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar du klickar
pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dell.com eller DellEMC.com/sv-se/
i samband med kopet, eller nar du anvander Dell EMC:s programvara eller granssnitt mot internet, samtycker du till att
vara bunden av denna tjanstbeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas hari. Om du foérbinder dig att
folja denna tjanstbeskrivning pa ett foretags eller nagon annan juridisk persons vagnar, garanterar du att du har réatt att
forplikta denna juridiska person att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning. | sa fall avser "du” eller ’kunden” denna
juridiska person. Utdver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander @ven behova underteckna
ett bestéllningsformular.
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http://www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=se&l=sv&s=gen
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Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges p& bestallningsformularet och
fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall anges
tariff eller pris och géllande period for varje tjanst — for det antal system, licenser, installationer,
driftséttningar, hanterade slutpunkter eller slutanvéndare for vilka kunden har képt en eller flera tjanster —
enligt kundens bestallningsformular. Savida inte Dell EMC Services och kunden skriftigen kommit 6verens
om nagot annat far tjansten som kunden kopt enligt denna tjanstbeskrivning endast anvandas internt
av kunden. Den far inte séljas vidare eller anvandas av nagon servicebyra.

2.
A.

9

Viktig ytterligare information

Ombokning. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella forandringar i schemat ske minst atta
kalenderdagar fére inbokat datum. Om kunden andrar bokningen sju dagar eller mindre fére planerat
datum tas en avgift ut som inte far dverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella andringar
av tidpunkten for tjansten bekréaftas av kunden minst atta dagar innan den borjar utféras.

Betalning av maskinvara som kodpts med tjanster. Om inget annat har dverenskommits skriftligt ska
betalningen for maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller
utforandet av tjanster som kopts med sadan maskinvara.

Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell EMC Services kan vagra tillhandahalla
tjiansten om denna enligt ekonomiskt forsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk fér Dell EMC
Services eller Dell EMC Services tjanstleverantor eller om nagon begard tjanst ligger utanfor ramen for
tjansten. Dell EMC Services ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa orsaker utanfor dess
kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstbeskrivning.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan ga att képa fran Dell EMC Services och varierar
beroende p& var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell EMC Services.
Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbeskrivning.

Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell EMC Services kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela
kvalificerade externa leverantorer denna tjanstbeskrivning. De utfor da tjansten pa uppdrag av Dell EMC
Services.

. Tjanstens forfallodatum. Savida inte tillamplig lagstiftning kraver annat har kunden ratt att utnyttja denna

tjanst vid ett tillfalle under sex manader frdn inkopsdatum (“forfallodatum”). Det ursprungliga
inkdpsdatumet definieras som det datum som infaller tidigast av fakturadatumet for tjansten och datumet
for orderbekraftelsen fran Dell EMC Services. Dell EMC Services anses ha tillhandahallit tjansten efter
forfallodatumet aven om kunden inte nyttjar tjansten, forutsatt att Dell EMC och kunden uppfyller
tillampliga lagar, och om en konflikt mellan denna bestammelse och kundens huvudavtal som medger
kopet av dessa tjanster foreligger, ska huvudavtalet ha hdgre prioritet &n denna tjanstbeskrivning.
Denna tjanst ar avsedd att anvandas som ett lopande atagande. Outnyttjade kvantiteter kan inte
krediteras/aterbetalas eller anvandas for ett separat tjanstatagande vid ett senare tillfalle om inte annat
Overenskommits mellan Dell EMC och kunden, och férutsatt att Dell EMC och kunden féljer tillampliga
lagar. | handelse av konflikt mellan denna bestammelse och kundens huvudavtal som medger képet
av dessatjanster, ska huvudavtalet ha hégre prioritet an denna tjanstbeskrivning. Tjansterna anses vara
till fullo utférda av Dell EMC Services och kunden nér ett enskilt, kontinuerligt tjanstatagande har slutforts
av Dell EMC Services.
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G. Uppsagning. Dell EMC Services kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot
av foljande skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats.

Kunden efterlever inte villkoren som anges i denna tjanstbeskrivning.

Om Dell EMC Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande
till sin fakturaadress. | meddelandet anges orsaken till uppséagningen och datumet da uppsagningen
trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran det datum da Dell EMC Services
skickar meddelande om uppséagning till kunden, savida inte lokal lagstiftning kraver andra
uppséagningsvillkor som inte far avtalas bort. Om Dell EMC Services sager upp tjansten enligt den hér
paragrafen har kunden inte réatt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning
till Dell EMC Services.

H. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den héar tjansten &r inte tillganglig o6verallt.
Tjanstalternativ, inklusive tjanstnivaer, den tekniska supportens oppettider och svarstider pa plats
varierar beroende p& orten, och vissa alternativ kan kanske inte kopas pa den plats dar kunden befinner
sig. Prata med din lokala séljare om detta.

© 2018 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och handelsnamn kan férekomma i detta dokument
for att referera antingen till de organisationer som &ger varumérkena och varunamnen eller till deras
produkter. Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhéllas pa begéaran.
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