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Tjanstbeskrivning
Dell mjukvarusupport

Inledning

Dell tillhandahaller Dell Software Support Service ("tjansten”) enligt denna tjanstbeskrivning ("tjanstbeskrivningen” eller
"avtalet”). Fakturan, kvittot, bestéllningsbekréftelsen, Dell-bestalliningsformularet eller informationssidan (sasom tillampligt,
"bestallningsformuléret”) innehaller namnet pa de tjanster och de tillgédngliga tjanstealternativ som du kopt.

Dell Software Support Service erbjuder omfattande programvarusupport fér "mjukvaror som omfattas” och fjarrsupport for
atgardande av mjukvaruproblem for vissa allmant tillgangliga, kundinstallerade programtitlar enligt beskrivningen nedan. Tjansten
ar tillganglig efter att en enhets livslangd har upphort, i upp till &r 8. Kontakta din lokala Dell-s&ljare om du vill ha mer information.
Atgardande av h&rdvaruproblem ingér inte i Dell Software Support Service. Byte av delar omfattas inte av den har tjansten.

DENNA TJANSTBESKRIVNING AR ETT KONTRAKT MELLAN DIG OCH DELL. LAS FOLJANDE TERMER OCH VILLKOR
| ENLIGHET MED VILKA DELL MARKETING LP (FOR KUNDER | USA), DELL CANADA INC. (FOR KUNDER | KANADA),
DELL ENTITY ELLER DELL GODKAND PARTNER ELLER ATERFORSALJARE SOM ANGES | ORDERHANDLINGARNA
(1 varje fall "DELL”), ATAR SIG ATT UTFORA TJANSTERNA. ALLA REPARATIONSTJANSTER AVSEENDE HARDVARA
GALLER FOR PRODUKTPROBLEM SOM TACKS AV DELLS BEGRANSADE MASKINVARUSERVICE ELLER BASIC
HARDWARE SERVICES-AVTALET (kunder i USA, se http://www.dell.com/warranty).

| LANDER DAR DELL INTE SALJER DIREKT TILL SLUTANVANDARE KAN DESSA AVTALSVILLKOR VARIERA
BEROENDE PA SALJARENS VILLKOR. Denna tjanstbeskrivning omfattas av Dells férsaljningsvillkor for kunder eller Dells
kommersiella forsaljningsvillkor, s& som tillampligt. Bestammelserna héri paverkar inte eventuella lagstadgade garantier eller
andra konsumentrattigheter.

Tjanstens omfattning

Din tjanst omfattar féljande:
e Omfattande programvarusupport (beskrivs mer utforligt i avsnittet Omfattande programvarusupport nedan), innehallande:
o Fjarrassistans for felsokning och I6sning av utbildade specialister fran Dell. Onlinesupport och
telefonbaserad support &r tillganglig dygnet runt, alla dagar i veckan (inklusive helgdagar) for utvalda
slutanvandarprogram och -operativsystem som har forinstallerats av Dell pa din omfattade Dell-produkt upp till
8 ar gammal. | lander dar tjansten tillhandahalls framst pa ett lokalt sprak kommer tjansten eventuellt erbjudas
endast pa engelska efter lokal kontorstid.

e Fjarrassistans for vissa vanligt forekommande kundinstallerade mjukvaror pa produkt som omfattas med hjalp
av kommersiellt rimliga anstréngningar att erbjuda personlig, stegvis hjélp vid mjukvaruinstallation och instéllningar,
nodvandiga mjukvaruuppdateringar, borttagning eller uppgradering av mjukvaror eller aterstélla till fabriksinstallningar.

e Allméanna fragor, instéllningar och konfiguration av vanliga anslutna enheter (t.ex. skrivare, tangentbord,
headset).

e Fjéarrassistans vid borttagning av virus och skadligt: Felsdkning och borttagning av virus och skadligt program.

e Underhall och prestandaoptimering: Fjarr- och SupportAssist-driven hjalp forbattrar prestanda i langsamma system.

Omfattande programvarusupport:

Omfattande programvarusupport innefattar fjarrsupport for utvalda slutanvandarprogram och -operativsystem som har
forinstallerats av Dell pa din omfattade Dell-produkt. Mjukvaruprodukter som omfattas inkluderar forinstallerade

klientprogram for slutanvandare, t.ex. operativsystemet Microsoft® Windows, mjukvaran McAfee®AntiVirus™, mjukvarusviten
Microsoft® Office, redovisningsprogrammet Intuit® QuickBooks®, samt mjukvarorna Adobe® Photoshop® och Adobe Acrobat®.
Kontakta en teknisk supportanalytiker fran Dell for att be om en uppdaterad lista av omfattade mjukvaror, eller besok
https://www.dell.com/learn/us/en/05/shared-content_services documents/premiumsupport-dellsoftwaresupport-comprehensive-
software-support-list-consumer.pdf Observera att de produkter fran annan leverantdr som stods kan &andras utan att kunderna
meddelas om detta.
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Fjarrsupport for atgardande av problem med allmant tillgangliga mjukvaror:

Utbildade specialister fran Dell erbjuder fjarrsupport for atgardande av mjukvaruproblem och végledning for allmant tillgangliga,
lagligt inforskaffade kundinstallerade mjukvaror via "sa gér man”-rad, hjalp med installation och borttagning av mjukvara,
uppgraderingshjalp eller aterstallning till fabriksinstalliningar. Observera att vissa program kan ha hardvarukrav som 6verstiger
en kunds system. Dell kommer att tillhandahalla kommersiellt rimliga anstrangningar for att hjalpa kunder inom grénserna for
vad deras system Klarar av.

Nedanstaende exempel ar endast for belysande &ndamal:

e Allmant tillgangliga e-postprogram, t.ex. Outlook® och Outlook Express®

e Allmant tillgangliga webblasare, t.ex. Firefox®, Google Chrome™, Opera™ eller Windows® Internet Explorer®,
Windows® Edge®

e  Allméant tillganglig produktivitetsmjukvara som t.ex. Microsoft® Office®, Open Office, Adobe® Photoshop® Elements,
Adobe® Reader®, Google Docs™

e  Allmént tillganglig mjukvara for privatekonomi, t.ex. Quicken®

e Allmant tillganglig filmredigeringsmjukvara, som t.ex. Adobe® Photoshop®

e Allmént tillgangliga spelprogram.

Dell-experter tillhandahaller fjarrhjalp med att ansluta en enhet till trddanslutet/tradlost natverk, samt att konfigurera en skrivare
pa en omfattad Dell-produkt:
e Hjalp med att ansluta till ditt trAdanslutna/tradlosa natverk.
e Hjalp med skrivarinstallation.
e Hjalp med att stélla in eller fels6ka problem med anslutna enheter (t.ex. skarmar, headset, tangentbord och
dockningsstationer)
e Fels6kning av vanliga installationsproblem med tradanslutna natverk, tradlésa natverk eller skrivare som ar specifika
for anslutningsprocessen.

Dell-experter tillhandahaller "sa gér man”-rad om:
e Hur du utfér sékerhetskopiering av data.
Hur du ansluter till Internet.
Hur du éverfor filer till den nya datorn.
Hur du installerar rekommenderade korrigeringsfiler/fixar.
Hur du anpassar ditt skrivbord.
Hur du installerar kringutrustning.
Hur du installerar antivirus.
e  Hur du stéller in foréaldrakontroller.

Observera att de tredjepartsprodukter som omfattas kan andras nar som helst utan féregdende meddelande till kunder.

Dell SupportAssist for Home PCs:

SupportAssist for Home PCs ar var smarta anslutningsteknik som 6vervakar ditt system for viktiga uppdateringar och problem.
Dells programvarusupport med SupportAssist ger:

e Automatiserad datoroptimering
e Borttagning av virus och skadligt program

SupportAssist for Home PCs ar fabriksinstallerat pa de flesta Dell-datorer. SupportAssist ingar i alla Dells supportplaner for
omfattade produkter och operativsystem men funktionerna bestdms av din serviceplan. Se Dell.com/SupportAssist fér mer
information om omfattade produkter och operativsystem, problemlésning och komponenter. Du kan &ven kontakta Dells tekniska
support om du behéver ha mer information eller anvéanda den virtuella assistenten i SupportAssist.

Om du vill hitta SupportAssist soker du bara efter "SupportAssist” i Start-menyn i Windows. Se vara resurser for videor, kom-igang-
guider med mera. Information om system som stéds och krav finns i var anvandarhandbok (SupportAssist for Home PC-version for
personligt bruk) eller administratérshandboken som finns pa Dell.com/SupportAssist

Vilka data samlar SupportAssist in?
¢ Anvandarinformation som datorns namn, natverksdoman, IP-adress och Dells service tag.
e Maskinvaruuppgifter om installerade enheter, processorer, minne, natverksenheter och anvandning.

e Programvaruinformation som uppgifter om operativsystemet.
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SupportAssist samlar inte in annan personlig information an vad som anges ovan for att Dell ska kunna tillhandahalla tjansten, tex
personliga filer, webblasningshistorik och cookies. Genom att godkédnna denna servicebeskrivning, eller genom att installera/godkénna
installation av SupportAssist, godkanner du sadan databearbetning for att Dell ska kunna leverera sina tjanster till dig. Personlig
information som samlas in eller visas under felsokningen kommer att hanteras i enlighet med Dells integritetspolicy. Ga till
www.Dell.com/Privacy for att granska Dells fullstndiga integritetspolicy.

Dell Software Support omfattar inte:

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning.

Teknisk support for hardvaruproblem

Reparation eller utbyte av hardvara

Support for system frdn annan tillverkare

Support pa operativsystem som inte forinstallerats av Dell

Stod for aldre versioner av Windows-operativsystem (fore version 10)

Teknisk support for shareware-program

Teknisk support for program som Dell betraktar som ej allmant tillgangliga, som ej stéds av OEM-tillverkaren eller som gj
finns med i listan 6ver mjukvaror som omfattas eller som inte ar en av de popularaste speltitlarna.

e  Stdd for avancerade tradanslutna/tradidsa natverk eller natverksoptimering eller hjalp med foretagsnatverk
e  Stod for webbutveckling, databasprogrammering eller skrivningsassistans

e  F& uppdateringar eller uppgraderingar for mjukvaror fran Dell

Dell garanterar inte att en specifik mjukvarurelaterad frdga kommer att I6sas eller att programvaruprodukten som omfattas kommer
att ge ett visst resultat. Situationer som uppstar och skapar problem fér kunden maste kunna ga att aterskapa pa ett enskilt system
(dvs. en CPU med workstation och annan kringutrustning). Dell kan komma fram till att ett mjukvaruproblem &r s& pass komplext
eller att kundprodukten som omfattas ar av en sadan art att det inte gar att effektivt analysera fragan via fjarrsupport. Kunden ar
inforstddd med och godkanner att I6sningar av vissa problem som kan ha gett upphov till kundens tjanstebegaran kanske inte ar
tillgangliga fran utgivaren av den relevanta mjukvarutiteln. | situationer dar inga I6sningar ar tillgangliga fran utgivaren av relevanta
program, kommer Dells skyldighet att erbjuda support till kunden att vara till fullo uppfylid.

Sa har kontaktar du Dell om du behover service

Steg ett: Anvand ett av supportalternativen for att kontakta Dell for hjalp

Ring fran en plats dar du har fysisk tillgang till produkten som omfattas. Om du kontaktar Dell frdn en annan enhet &n den produkt
som omfattas, tex. en telefon eller en annan dator, maste du ha fysisk atkomst till den produkt som omfattas. Tillhandahalla ett satt
att identifiera produkten som omfattas (t.ex. fakturan, serienummer, expresstjanstkoden, service id-numret) och information om
den produkt som omfattas (t.ex. den aktuella versionen av det operativsystem du anvander, samt varumarken och modeller for
eventuell kringutrustning (t.ex. ett modem) som du anvander). Du maste tillhandahalla annan eventuell information som kan
begaras av Dell. Vi kommer att verifiera kundens omfattade produkt och gallande service- och atgardsnivaer samt bekréafta att
giltighetstiden for tjansterna inte har gatt ut. | vissa fall kan Dell ge dig alternativet att skanna en QR-kod for att skynda pa tjansten.
Du behover tillgang till en enhet, tex en smartphone med QR-lasare, for att anvanda denna tjanst.

1. SupportAssist — Support fran din PC:

Dell SupportAssist ar ett praktiskt satt att ta kontakt med Dell fér att begéra datorsupport. Besok avsnittet Begar Support,
i SupportAssist, for att komma igdng. SupportAssist ar forinstallerat pa de flesta Dell-system nar de lamnar fabriken eller
kan laddas ner vid Dell.com/SupportAssist.

2. Begaran om onlinesupport:

Onlinesupport ar tillganglig dygnet runt, alla dagar i veckan (inklusive helgdagar). Avsnittet "Begar support” i SupportAssist ger
enkel atkomst till var virtuella assistent for stegvisa lésningar eller kontakt med en Dell-representant online (t.ex. via chatt).
Kontaktuppgifter finns ocksa pa www.dell.com/Support

3. Begaran om telefonsupport:

Teknisk telefonbaserad expertsupport ar tillganglig dygnet runt veckans alla dagar (inklusive helgdagar). Om du vill ha
telefonsupport ringer du numret nedan eller se avsnittet Kontakt i var webbutik for fullstandiga kontaktuppgifter och
supportalternativ. Var vanlig ha expresstjanstkoden fér den omfattade Dell-produkten till hands. Dell férbehéller sig ratten att
andra telefonnumren for telefonsupport nar som helst.
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Lokal \ Telefonnummer for att kontakta Dell

USA +1 800 624 98 96

Kanada 1-800-387-5752

Ovriga lander Se avsnittet "Kontakta oss” i var webbutik for en fullstéandig lista pa

kontaktuppgifter och supportalternativ, eller ga till https://www.dell.com/sv-
se/lp/contact-us

Steqg tva: Hjalp genom telefonbaserad felsdkning

e Nar sa efterfragas ska du uppge eventuella felmeddelanden som har visats och nar de visades, ange vilka atgarder som
utfordes innan felmeddelandet visades och vilka atgarder du redan har vidtagit for att forsoka losa problemet.

e Analytikern kommer i samarbete med dig att ga igenom en serie felsokningssteg for att faststélla vari problemet ligger.

e  Folj noggrant anvisningar och férslag. Diagnostik- och felsékningssteg som de som beskrivs i steg ett och tva ar en viktig
aspekt for att nd ratt [6sning pa ditt problem. Dessa steg kan krdva mer &n en interaktion eller ett samtal med Dell eller
en langre session, och du kan bli ombedd att 6ppna produkten som omfattas for att fa tillgang till insidan (nar det ar
sakert att gora sd).

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden utfaster och garanterar att den har erhdllit tillstand for bade kunden och Dell att komma at och
anvanda produkterna som omfattas, data pa dem och alla hardvaru- och mjukvarukomponenter som ingar i dem, for syftet att
tillhandahalla denna tjanst. Om kunden inte redan har detta tillstdnd ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala for det
innan kunden ber Dell utféra dessa tjanster.

Samarbeta med onlinesupportdiagnostik och fjarrsupport. Kunden samarbetar med Dells diagnostiktjanst for fjarrsupport
eller teknisk supportagent. Erfarenheten visar att de flesta problem och fel med system kan lésas pa distans genom att noga félja
instruktionerna fran fiarrdiagnostiken eller genom ett nara samarbete mellan anvandaren och supportombudet.

Uppréatthallande av mjukvaru- och serviceversioner. Kunden kommer att underhélla mjukvara och produkter som omfattas
pa de lagsta versionsnivaer eller konfigurationer som Dell anger pa https://www.dell.com/support/home/sv-se. Kunden méaste
aven sakerstélla installation av nédvéandiga reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya versioner enligt Dells
anvisningar for att de omfattade produkterna ska vara berattigade till denna service.

Sakerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program
pa alla system som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utféra regelbunden sakerhetskopiering av data som sparas
pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller forloras. Kunden ar
dessutom ansvarig for att avlagsna all konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla |6stagbara media
sasom SIM-kort, CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller ej.

Med undantag av att detta kanske inte gar att undvika enligt tillampliga lagar har DELL INGET ANSVAR FOR:
= NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER PERSONLIGA UPPGIFTER
= FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR
= SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER

=  AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV UNDERLATELSE ATT
TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA LOSTAGBARA MEDIER INUTI STODPRODUKTER SOM OMFATTAS
OCH SOM RETURNERAS TILL DELL,;

= OMETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART OCH/ELLER

= NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN DELL ELLER
EN TREDJE PARTS TJANSTLEVERANTOR

Dell har inte ansvar for att aterstélla eller ominstallera program eller data. Vid retur av en Omfattad produkt eller del darav,
inkluderar Kunden endast den Omfattade produkten eller del som har begérts av Dell.

Installation av antivirusprogram. For att kunna fa hjalp med installationen av virusprogram maste kunden ha en aktuell
prenumeration pa virusprogram.

Borttagning av spion-/virusprogram. Automatisk virusborttagning via SupportAssist kan ocksa krava kundens hjalp,
fjarrsupport fran Dell eller bada. Kunden &ar inférstddd med att prestanda hos vissa program kan paverkas om man andrar eller tar
bort vissa spion- och virusprogram. Utdver detta kan andring och borttagning av sddana program begransas av vissa
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mjukvarulicenser. Kunden ansvarar for att kontrollera sadana licenser och forsékra sig om att de procedurer som utférs som en
del av dessa tjanster inte paverkar dessa licenser, eller, om de gor detta, att kunden accepterar att sddana licenser eller
systemprestanda paverkas. Vidare ar kunden inférstadd med att dessa tjanster inte kan garantera att ytterligare spionprogram
och virus inte aterkommer till eller uppkommer pa kundens system efter att tjansten har utforts. P& grund av att aktiviteterna vid
borttagning av skadligt program/virus blir mer och mer komplicerade, och de olika problem som kan uppsta som resultat av
introduktionen av skadlig kod, bekréftar kunden att Dells utférande av denna tjanst inte utgor ndgon garanti att det inte kommer att
finnas nagon skadlig kod efter det att tjansten har utférts. Dell forvantar sig att dess kunder anvander sig av skyddande mjukvara,
exempelvis mjukvara mot virus/skadlig kod och brandvaggar, for att skydda kundens natverk och system mot obehorig atkomst
och den automatiserade spridningen av skadlig kod.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till hardvara eller mjukvara som inte har tillverkats av Dell.
Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller ndgon annan &n den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa
tillverkarens hardvara eller mjukvara. Kunden ansvarar for att se till att Dells méjlighet att utfora tjansten inte paverkar sadana
garantier, eller om den gor det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran tredje part eller fér nagon
inverkan som tjansterna kan ha pé& saddana garantier.

Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell

Denna Beskrivning av tjansten galler for dig, Kunden ("du” eller "Kunden”), och den Dell-enhet som anges pa ditt
bestallningsformular for kbpet av denna Tjanst.

For kunder i USA: Dell erbjuder dessa tjanster till kunder enligt denna Tjanstebeskrivning och gallande "Amerikanska
konsumentforsaljningsvillkor” pa http://www.dell.com/terms (kallas for "avtal”).

For alla kunder: | tabellen nedan visas URL till kundens plats déar avtalet finns. Parterna bekraftar att de har last och godkénner
dessa onlinevillkor.

Villkor som gaéller ditt kbp av Dell-tjanster
Kundens
plats Kunder som kdper Kunder som koper Dell-tjanster via en godkand Dell-aterforsaljare
Dell-tjanster direkt
fran Dell
USA Amerikanska Amerikanska konsumentforsaljningsvillkor p& www.dell.com/terms
konsumentforséljningsvillkor
pa www.dell.com/terms
www.dell.ca/terms www.dell.ca/terms (engelska) www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)
Kanada (engelska)
www.dell.ca/conditions
(kanadensisk franska)
Latinameri Gé.till www.dell.com Lokal, landsspecifik wwvy.dell.com—webbplats
ka och Valj sIut_anvéndarens_ land http://www.dell.com/servicecontracts
Karibien for att_ h_|tta dg specmkac
forsaljningsvillkoren, ga
sedan till avsnittet Villkor
och vélj aktuella
forsaljningsvillkor.
. Lokal, landsspecifik Servicebeskrivningar och andra Dell servicedokument som du kan fa av séljaren
Asien — : . . i
. www.dell.com-webbplats ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell, utan bara en beskrivning av
Stillahavsom- http:/Awww.dell.com/ innehallet i tjansten du képer av séljaren, dina &taganden som mottagare av
rédet — Japan servicecontracts tjansten och tjanstens begransningar. Det innebar att alla referenser till kunden
i servicebeskrivningen och i andra Dell servicedokument i det har sammanhanget
ska tolkas som en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som en
referens till Dell som tjansteleverantor i din séljares stalle. Om inte kopt av Dell har
du inte en direkt avtalsrelation med Dell nér det galler tjansten som beskrivs hér.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for
relationen mellan en képare och séljare direkt géller inte dig, utan de géaller enligt
overenskommet mellan dig och séljaren.
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Europa, Kunder i Frankrike, Servicebeskrivningar och andra Dell servicedokument som du kan f& av saljaren

Mellandstern Tyskland och ska in}e anses utgora ett avtal mellan dig och DOeII, utan bara en beskrivning av

och Afrika Storbritannien kan mnehallet i tjei_nsten du koper av_séljaren, d_lna ataganden som mottagare av
dessutom vlja tjansten och tjanstens begransningar. Det innebér att alla referenser till kunden
en av webbadresserna i servicebeskrivningen och i andra Dell servicedokument i det har sammanhanget
(URL) nedan: ska tolkas som en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som en

referens till Dell som tjansteleverantor i din séljares stalle. Om inte kopt av Dell har
Lokal, landsspecifik du inte en direkt avtalsrelation med Dell nar det galler tjansten som beskrivs har.
www.dell.com- Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta foér
webbplats relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
http://www.dell.com/ overenskommet mellan dig och séljaren.
servicecontracts
Alla kunder:

Fore utgangen av ditt tjanstekontrakt och med forbehall for begransningarna som anges i denna tjanstebeskrivning kan det
vara mojligt att forlanga tjansteperioden baserat pa tillgangliga alternativ som finns for din produkt som omfattas; dock under
forutsattning att langden pa ditt tjanstekontrakt inte stracker sig langre an Basic Hardware Service-avtalet (inklusive eventuella
garantiférlangningar). Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsatter att anvandas utéver
den forsta perioden lyder den under den da gallande tjanstebeskrivningen tillganglig p4 www.dell.com/servicecontracts.

Om négot villkor i denna servicebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet ar det villkoret i servicebeskrivningen som galler,
men bara nar det galler den specifika motstridigheten, och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att det ersatter andra villkor
i avtalet som inte uttryckligen star i strid med denna servicebeskrivning.

Nar du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande mjukvara, eller nar du klickar
pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (1 Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband med ditt kdp, eller nar du
anvander Dell-mjukvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas.
Om du férbinder dig att félja denna tjanstbeskrivning a ett féretags, annan juridisk enhet eller ndgon annans vagnar, garanterar
du att du har behorighet att forplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning, och i sddana fall avser "du”/”dig”
eller ’lkunden” denna enhet. Utdver att ta emot denna tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander &ven behdva signera ett
bestallningsformular.

Ytterligare villkor som galler for support- och garantirelaterade tjanster

1. Produkter som omfattas

Denna tjanst &r tillgénglig for produkter som omfattas, vilka innefattar Dell Inspiron™-, XPS- och Alienware-produkter som kops i
standardkonfiguration ("produkter som omfattas”). Den specifika produkten som técks under detta avtal beskrivs pa fakturan eller
informationssidan som medféljer din kopia av detta avtal. Produkter som omfattas laggs till regelbundet, s kontakta en séljare eller
ga till www.dell.com om du vill ha den senaste listan 6ver vilka tjanster som finns tillgangliga for dina produkter. Varje produkt som
omfattas ar markt med ett serienummer ("service tag”). Ett separat serviceavtal maste tecknas av kunden for varje stédprodukt
som omfattas. Ha service tag pa stodprodukten som omfattas till handa nar du kontaktar Dell for denna tjanst.

. Tjansteperiod

Detta Avtal borjar galla det datum da du gor din bestallning och ar giltigt under hela tjansteperioden. "Tjansteperioden” borjar

galla fran fakturadatumet och ar i kraft under den period som anges pa Kundens faktura. | lander dar Dell inte saljer direkt till
slutkunder bérjar Avtalet vid inkdpstillféallet och géller den period som anges av Dell i medféljande dokument (t.ex. Dell-faktura) och
pa Dell-webbplatsen. Savida inte Dell och Kunden skriftligen kommit 6verens om nagot annat far tjanster som Kunden kopt under
detta Avtal endast anvandas av Kunden internt och inte saljas vidare eller anvandas av ndgon servicebyra.

. Aganderétt till delar och produkt

Om tillampligt for den har tjansten: alla Dell-delar eller komponenter som tagits bort fran produkten som omfattas och eventuella
originalprodukter som kunden erhéll en utbytesprodukt foér blir Dells egendom. Om Dell levererar en utbytesenhet, komponent eller
produkt till kunden maste kunden lamna ifran sig artikeln till Dell savida inte kunden har kopt tjansten "Behall harddisken” fér den
berérda produkten. | s& fall kan kunden behalla harddisken/harddiskarna i frdga. Om kunden inte lamnar ifran sig artikeln till

Dell enligt vad som krévs ovan, eller om artikeln inte returneras inom tio (10) dagar i enlighet med de skriftliga anvisningarna som
medfoljer utbytesenheten (nar utbytesenheten inte levererades personligen av Dell-teknikern) atar sig kunden att betala Dell for
utbytesenheten vid mottagande av faktura. OM DU INTE BETALAR DELL FOR NAGON DEL, KOMPONENT ELLER PRODUKT
KAN DELL SAGA UPP DETTA AVTAL, AVBRYTA GARANTI OCH/ELLER TJANSTESUPPORT FOR ALLA DELL-
PRODUKTER SOM DU AGER TILLS GALLANDE BELOPP HAR BETALATS, OCH/ELLER VIDTA ANDRA RATTSLIGA
ATGARDER. Ett upphévande av garantin eller tjansten fér underl&tenhet att returnera en del, komponent eller produkt paverkar
inte garantitiden eller servicekontraktet.
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4. Delar

Om tillampligt pa den hér tjansten: Dell anvander och kunden auktoriserar uttryckligen anvandning av nya och reparerade delar
och produkter fran olika tillverkare vid utférande av reparationer och utbyte av produkter.

. Villkor for forhandsersattning av felaktig produkt for alla servicenivaer

Om tillampligt pa den har tjansten: Dell kan erbjuda att tillhandahalla dig en utbytesenhet eller -produkt ("utbytesartikel”) som
avancerat utbyte, oavsett vilken servicenivd som ursprungligen kdptes av dig. Innan Del tillhandahaller ett avancerat utbyte kan Dell
kréava ett giltigt betalkortsnummer och kreditauktorisering eller betalning for utbytesartikeln av dig innan utbytesartikeln ifraga skickas
ut. Vi kommer inte att debitera ditt kreditkort for utbytesartikeln, eller sa returnerar vi din betalning for en sddan utbytesartikel sé lange
som: 1) du returnerar originaldelen eller -produkten till oss inom 10 dagar efter mottagandet av utbytesartikeln och 2) vi bekraftar

att ditt produktfel tacks av Dells begransade hardvaruservice eller Basic Hardware Service-avtalet. Om vi inte far originaldelen eller -
produkten inom 10 dagar kommer vi att debitera ditt betalkort det da gallande standardpriset for utbytesartikeln, eller, om betalning
kravdes fore forsandelse, aterbetalar vi inte beloppet till dig. Om vi nér vi far originaldelen eller produkten faststaller att problemet
med produkten inte tacks av Dells begransade hardvaruservice eller Basic Hardware Service-avtalet, kommer du att ha mdjlighet att
returnera utbytesartikeln, pa egen bekostnad, inom tio (10) dagar fran det datum da vi kontaktar dig betraffande bristen pa tackning
for problemet ifrdga, och om du inte returnerar utbytesartikeln kommer vi att debitera ditt kreditkort det da géllande standardpriset
for utbytesartikeln, eller om betalning kravdes fore forsandelse, kommer vi inte att géra en aterbetalning till dig. Om du behéver en
utbytesartikel men inte 6nskar tillhandahalla kreditauktorisering eller betalning i enlighet med denna paragraf, kommer du inte att fa
nagot avancerat utbyte.

. Viktig ytterligare information

Inga garantier. | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG: KUNDEN BEKRAFTAR OCH GODKANNER ATT
MED TANKE PA TYPEN AV TJANST TILLHANDAHALLS DESSA TJANSTER | BEFINTLIGT SKICK OCH DELL UTFASTER
INGEN GARANTI BETRAFFANDE TJANSTEN ELLER RESULTAT AV TJANSTEN, VARE SIG UTTRYCKLIGT ELLER
UNDERFORSTATT, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, NAGON EVENTUELL UNDERFORSTADD GARANTI
BETRAFFANDE SALIJBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR ETT VISST SYFTE. DELL FRANSAGER SIG UTTRYCKLIGEN
ALLA GARANTIER FOR DE TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS ENLIGT DENNA BESTAMMELSE.

Ansvarsbegransning. KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSE OCH DELLS HELA, KOLLEKTIVA
ERSATTNINGSANSVAR FOR AVTAL, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER ANNAT ENLIGT DENNA BESKRIVNING AV
TJANSTEN AR EN PROPORTIONELL ATERBETALNING AV DET BELOPP SOM HAR BETALATS TILL DELL FOR DEN
TIANST SOM UTGOR GRUNDEN FOR ANSPRAKET. UNDER INGA OMSTANDIGHETER KOMMER DELL ATT VARA
ANSVARIG GENTEMOT DIG ELLER NAGON ANNAN FOR EVENTUELLA SKADOR, DARIBLAND INDIREKTA SKADOR,
TILLFALLIGA SKADOR, SPECIALSKADOR ELLER FOLIJDSKADOR, UTGIFTER, KOSTNADER, VINSTER, FORLORADE
BESPARINGAR ELLER INTAKTER, FORLORADE ELLER SKADADE DATA ELLER ANDRA ANSVAR TILL FOLJD AV ELLER |
SAMBAND MED DETTA AVTAL, ELLER | SAMBAND MED INSTALLATIONEN, AVINSTALLATIONEN, ANVANDNINGEN AV
ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA PRODUKTEN, ELLER UTIFRAN ANVANDNINGEN AV NAGOT SERVICEMATERIAL
SOM TILLHANDAHALLS ENLIGT DENNA BESTAMMELSE.

DETTA AVTAL GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER OCH DU KAN HA ANDRA RATTIGHETER SOM VARIERAR
BEROENDE PA JURISDIKTION. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UTESLUTNINGAR ELLER BEGRANSNINGAR AV
(i) TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLJDSKADOR ELLER (ii) UNDERFORSTADDA GARANTIER VARFOR OVANSTAENDE
UNDANTAG KANSKE INTE GALLER.

Bindande skiljedomsforfarande. DETTA AVTAL KRAVER ATT SKILJEDOMSFORFARANDE ANVANDS PA INDIVIDUELL
BASIS FOR ATT LOSA DISPYTER, | STALLET FOR JURYRATTEGANG ELLER GRUPPTALAN. FOR OVRIGA KUNDER: DE
VILLKOR FOR ATT LOSA TVISTER SOM GALLER DIG FINNS | DINA FORSALININGSVILLKOR. Varken Dell eller du kan
initiera nagon atgard i nagon form till féljd av denna tjanstebeskrivning mer &n arton (18) manader efter att orsaken till handlingen
har uppstatt, eller i frAiga om utebliven betalning, mer &n arton (18) manader fran det senaste betalningsdatumet.

Tillamplig lagstiftning. DETTA AVTAL SKA, | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, REGLERAS AV LAGARNA
| DELSTATEN TEXAS, UTAN HANSYN TILL RATTSSAKERHETSKONFLIKTER. OLIKA REGLER OM LAGBESTAMMELSER
KAN GALLA ENLIGT VAD SOM ANGES | BILAGA B.

Separering. Om nagon bestammelse i Beskrivningen av tjansten ar ogiltig eller ej verkstallbar ar parterna 6verens om att ta bort
den och lata resten av Beskrivningen av tjansten galla.

Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjansten om man anser att det innebar
en oacceptabel risk for Dell eller Dells tjanstleverantor att utfora tjansten, eller om man anser att atgarden ligger utanfor tjanstens
ramar. Dell ansvarar inte for fel eller forseningar som orsakas av handelser bortom Dells kontroll. Tjansten géller endast
anvandningsomraden som den Omfattade Dell-produkten &r avsedd for. Kunden bekréftar att Dell kanske inte kan I6sa Kundens
specifika problem.
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Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive point-of-need support, installation, radgivning, professionell support eller
utbildningstjanster) kan, beroende pa var kunden befinner sig, vara tillgangliga for kop fran Dell. Tillvalstjanster kan krava ett
sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt villkoren i denna Beskrivning av tjansten.

Overlatelse. Dell kan 6verlata denna tjanst och/eller tjanstebeskrivning till behériga tredjepartsleverantorer.

Komplett avtal. DETTA AVTAL AR DET KOMPLETTA OCH EXKLUSIVA AVTALET MELLAN DIG OCH DELLS
AUKTORISERADE ATERFORSALJARE OCH ERSATTER ALLA TIDIGARE MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA FORSLAG OCH
MEDDELANDEN SOM GALLER AMNET HARI.

Uppsagning. Om du har kopt denna tjanst fran en annan saljare &n Dell, se kvittot eller annan forsaljningsdokumentation for
returpolicy eller ga till det ursprungliga inképsstallet for retur, uppsagning eller terbetalning. KUNDER SOM HAR KOPT FRAN DELL
KAN SAGA UPP DETTA AVTAL GENOM ATT GE DELL ETT TRETTIO (30) DAGARS VARSEL OM BESLUTET ATT AVBRYTA.
DELL KOMMER ATT UTFARDA EN ATERBETALNING TILL DIG FOR DEN OANVANDA DELEN AV TIANSTEPERIODEN SOM
DU HAR BETALAT FOR. OM MER AN TRETTIO (30) DAGAR HAR GATT AV DET AKTUELLA KONTRAKTSARET KOMMER
INTE EN ATERBETALNING ATT SKE FOR DET AKTUELLA KONTRAKTSARET. KONTRAKTEN FOR DEN BEGRANSADE
MASKINVARUSERVICEN ELLER BASIC HARDWARE SERVICES KAN INTE SAGAS UPP. UPPSAGNING AV UTOKADE
GARANTIER ELLER TILLAGGSTJANSTER NAR SOM HELST EFTER BESTALLNINGEN HAR LAGTS KAN REDUCERA
EVENTUELL RABATT.

For konsumenter paverkas eventuella lagstiftade garantier och konsumentréattigheter inte av uppséagningsklausulen ovan.
Dell kan nar som helst under tjansteperioden saga upp Tjansten av samtliga nedanstadende skal:

Kunden har inte betalat hela priset for den hér tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden vagrar samarbeta med assisterande analytiker.

Kunden efterfoljer inte villkoren som har angetts i denna Beskrivning av tjansten.

Om du hotar teknikern antingen muntligen eller fysiskt.

Om din plats eller det allmdnna omrade dar produkten finns ar drabbat av insekter, gnagare, skadedjur, biologiska
risker, avforing fran manniskor eller djur och/eller kemikalier som teknikern skaligen faststéller vara farliga.

=  Om Kunden upprepade ganger anvander den héar Tjansten pa ett satt som inte omfattas eller pa annat satt bryter
mot villkoren i Dells policy betraffande skalig anvandning, enligt vad som anges héri.

Om Dell sager upp den har Tjansten av nagot av ovannamnda skal far Kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande
skickat till Kundens fakturaadress. Meddelandet inkluderar orsaken till uppsagningen och datumet d& uppsagningen trader i kraft,
vilket inte &r mindre &n tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar meddelandet om uppségning till kunden, savida inte lokal
lagstiftning kraver andra uppsagningsvillkor som inte kan modifieras i avtal. Om Dell sager upp den har Tjansten av nagot av
ovanstdende skal ska Kunden inte ha ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.
Dessutom har Dell ratt att efter eget godtycke séga upp tjansterna med trettio (30) dagars varsel till Kunden, i vilket fall Kunden
ar berattigad till en proportionell aterbetalning av eventuella ej intjanade avgifter for tjanster som Kunden har betalat.

Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten levereras pa den plats eller de platser som anges pa kundens faktura.
Den héar Tjansten ar inte tillganglig dverallt. Ifall omlokalisering sker till ett destinationsland dar tjansten redan ar tillganglig, kommer
Dell att anvanda affarsmassigt rimliga insatser for att uppfylla skyldigheten, enligt tjanstevillkoren som géller i destinationslandet.
Ifall omlokalisering sker till ett land dar Tjansten inte ar tillganglig 6verfors inte Tjansten. Servicealternativ, inklusive tjanstenivaer
och den tekniska supportens Gppettider, varierar beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas pa den
plats dar Kunden befinner sig. Dells skyldighet att tillhandahalla tjansterna pa flyttade Omfattade Dell-produkter ar beroende av
lokal tillgang till service och kan vara férenad med tillaggsavagifter.

Overforing av Tjansten. Kunden kan, i enlighet med de begransningar som definieras i den har tjanstebeskrivningen, éverfora
den har tjansten till tredje part som kdper hela den omfattade Dell-produkten innan tjanstens giltighetstid har 16pt ut, forutsatt

att kunden ar den ursprunglige kdparen av den omfattade Dell-produkten och denna tjénst, eller att kunden kdpt den omfattade
Dell-produkten och denna tjanst fran den ursprunglige dgaren (eller nagon som tjansten har 6verforts till) och iakttog de korrekta
overforingsprocedurerna som finns pa https://www.dell.com/support/home/sv-se (for USA och Kanada) och
www.dell.com/servicecontracts (for alla andra lander). Obs! Om Kunden eller ndgon som Tjansten har 6verforts till flyttar den
Omfattade Dell-produkten till en geografisk plats déar Tjansten inte ar tillganglig (eller inte ar tillgénglig till samma pris som Kunden
betalade for den har Tjansten), har Kunden eventuellt inte tdckning for Tjansten, eller kan alaggas en extra avgift for att behalla
samma supportkategorier pa den nya platsen. Om Kunden véljer att inte betala sddana extra kostnader kan Kundens Tjanst
automatiskt andras till en supportkategori som gar att fa till det pris eller ett lagre pris pa den nya platsen. Avgiften for Tjansten
aterbetalas inte. Tjansten kan inte 6verforas till en annan enhet eller service tag.

Policy betraffande skalig anvandning. Anvandning av dessa tjanster ar foremal for Dells policy om skélig anvandning. Enligt
denna policy forbehaller sig Dell (om en anvandare bedéms missbruka tjansterna genom att 6verskrida nivan for skalig anvandning)
ratten att stalla in eller saga upp dessa Tjanster. Dessutom reserverar sig Dell, i den utstrackning lokala férordningar tillater detta,
ratten att avbryta, tillfalligt eller permanent, sadana tjanster som Dell efter eget godtycke anser anvandas (a) i bedragligt syfte,

(b) av ndgon annan person an den beréattigade kunden eller dennas godkénda forvarvare enligt denna bestammelse eller

(c) for nagot annat datorsystem an den Omfattade Dell-produkten.
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Inspelning av samtal. Nar Dell utfér sina skyldigheter att tillhandahalla Dell Software Support ("Tjansterna”) och i den utstrackning
det ar tilltet enligt lokal lag kan Dell eller dess tredjepartsunderleverantérer efter eget gottfinnande och enbart i syfte att 6vervaka
kvaliteten pa Dells svar spela in hela eller delar av alla samtal mellan dig och Dell. Dell kommer hantera dina personuppgifter,
vilket kan inbegripa 6verforing av dina data till andra jurisdiktioner, i enlighet med ditt DSS-supportavtal och Dells sekretesspolicy.
Om du inte godk&nner dessa villkor ska du inte anvanda tjansterna.

Om du véljer att anvéanda mjukvaran SupportAssist bor du notera att installation av SupportAssist innebér att du gér det méjligt for
Dell att samla in och bearbeta viss information (t.ex. Personuppgifter, filer, webbhistorik, cookies osv.) i syfte att kunna erbjuda
tjansterna till dig via SupportAssist. Dell kommer hantera sadan information, vilket kan inbegripa éverforing av dina data till andra

jurisdiktioner, i enlighet med ditt DSS-supportavtal och Dells sekretesspolicy. Om du inte godkanner dessa villkor ska du inte
installera eller tillata installation av SupportAssist.

Bilaga A

Lands- och statsspecifika villkor

Savida tillampliga forordningar och lagar inge anges for kundens land i detta Exhibit A eller ndgon annanstans i detta avtal,
godkanner varje part gallande lagar och férordningar som anges i férsaljningsvillkoren for tjansten utan hansyn till val eller
konflikterande lagar eller FN:s konvention géllande internationell férséljning av varor.

Landsspecifika bestammelser om tillamplig lag och jurisdiktion for kunder i Asien-Stillahavsomradet och Japan

(APJ-kunder).

Den tillampliga lagen och vilka domstolar som kan déma eventuella tvister som uppstar pa grund av eller i samband med detta

avtal beror pa var kunden har sin hemvist. Vardera parten samtycker till tillamplig lag nedan, utan hansyn till lagvalsprinciper eller

lagvalsregler eller FN-konventionen angaende internationella kop av varor, och den exklusiva jurisdiktionen av de tillampliga

domstolarnas nedan.

Om kunden har sin
hemvist i:

Kina

Hongkong och Macao

Taiwan
Korea

Malaysia
Singapore
Thailand
Indien
Indonesien

Alla 6vriga lander i
Asien, Stillahavsomradet
och Japan, utom
Australien och Japan
Australien

Nya Zeeland

Ar den tillampliga lagen:

Lagstiftningen

i Folkrepubliken Kina
Lagstiftningen i Hongkong
Lagstiftningen i Taiwan
Lagstiftningen i Korea

Lagstiftningen i Malaysia
Lagstiftningen i Singapore
Lagstiftningen i Thailand
Lagstiftningen i Indien
Lagstiftningen i Indonesien

Lagstiftningen i Singapore

Lagstiftningen i Australien

Lagstiftningen i Nya Zeeland

Domstolarna som har jurisdiktion &r:

Exklusiv jurisdiktion for folkdomstolen i Xiamen

Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Hongkong

Icke-exklusiv jurisdiktion for Taipeis tingsratt i ROC
Icke-exklusiv jurisdiktion for den centrala domstolen
i Seoul

Icke-exklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Malaysia

Icke-exklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Singapore

Icke-exklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Thailand
Exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Bangalore
Icke-exklusiv jurisdiktion for den centrala domstolen

i Jakarta

Icke-exklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Singapore

Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna
i New South Wales

Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna
i New Zealand
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Landsspecifika bestammelser for kunder i Kanada.

Tillamplig lagstiftning. DETTA AVTAL SKA, | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, REGLERAS AV LAGARNA
| DELSTATEN ONTARIO OCH KANADAS FEDERALA LAGAR, UTAN HANSYN TILL KOLLISIONSNORMER.
Meddelanden. Alla skriftiga meddelanden ska skickas till foéljande adress: Dell Canada Inc., 155 Gordon Baker Rd. Suite 501,

North York, ON, M2H3N5, Attn: Service and Support Department.

Landsspecifika bestammelser for kunder i USA .
Meddelanden. Alla skriftliga meddelanden fran dig till Dell ska skickas till foljande adress: Dell Marketing L.P., One Dell Way,
Round Rock, TX 78682, USA, Att: Service and Support Department.

Landsspecifika bestammelser for kunder inom EU.

SOM KONSUMENT KAN DU ENLIGT LAG VARA BERATTIGAD TILL GRATIS ATGARDER | HANDELSE AV
OVERENSSTAMMELSEFEL FOR MJUKVARAN SOM KOPTS FRAN DELL. INGENTING | DENNA BESKRIVNING AV
TJANSTEN PAVERKAR ELLER MINSKAR EVENTUELLA LAGSTADGADE RATTIGHETER OCH ATGARDER UNDER
GALLANDE KONSUMENTSKYDDSLAGSTIFTNING, VILKA INTE KAN ANDRAS ELLER REDUCERAS ENLIGT LAGEN.

Landsspecifika bestammelser for kunder i LATAM.

I héndelse av konflikt mellan denna tjanstbeskrivning och Dells forséljningsvillkor fér kunder eller Dells kommersiella forsaljningsvillkor,
s& som tillampligt, kommer de senare gélla. INGENTING | DENNA BESKRIVNING AV TJIANSTEN PAVERKAR ELLER MINSKAR
EVENTUELLA LAGSTADGADE RATTIGHETER OCH ATGARDER UNDER GALLANDE KONSUMENTSKYDDSLAGSTIFTNING,
VILKA INTE KAN ANDRAS ELLER REDUCERAS ENLIGT LAGEN.

© 2023 Dell Inc. Med ensamrétt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att referera till
antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Dells forsaljningsvillkor géller och
gar att finna genom hanvisning i texten och diagrammet ovan benamnt "Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell”. Ett
utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas pa begaran.
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