Dells kundkommunikation — Konfidentiellt

Tjanstbeskrivning
Dell Software Support for foretag

Inledning

Dell tillhandahaller Dell Software Support for foretag ("tjansten”) enligt denna tjanstbeskrivning ("tjanstbeskrivning”). Fakturan,
kvittot, bestallningsbekraftelsen, Dell-bestaliningsformularet eller informationssidan (sasom tillampligt, "bestallningsformular”)
innehaller namnet pa de tjanster och de tillgangliga tjanstealternativ som du kopt.

Dell Software Support for foretag erbjuder omfattande mjukvarusupport for "mjukvaror som omfattas” och fjarrsupport fér dtgardande
av mjukvaruproblem for vissa allmant tillgangliga, kundinstallerade programtitlar enligt beskrivningen nedan. Tjansten &r tillgénglig efter
att en enhets livslangd har upphért, i upp till &r 8. Kontakta din lokala Dell-s&ljare om du vill ha mer information. Atgirdande av
hardvaruproblem ingar inte i Dell Software Support for foretag. Byte av delar omfattas inte av den har tjansten.

Tjanstens omfattning

Din tjanst omfattar féljande:

e Omfattande mjukvarusupport (beskrivs mer utforligt i avsnittet Omfattande mjukvarusupport nedan), innehallande:

o Fjarrassistans for felsokning och 16sning av utbildade specialister fran Dell. Onlinesupport och
telefonbaserad support ar tillganglig dygnet runt, alla dagar i veckan (inklusive helgdagar)' fér utvalda
slutanvandarprogram och -operativsystem som har forinstallerats av Dell pa din omfattade Dell-produkt som
ar upp till 8 ar gammal. | lander dar tjansten tillhandahalls framst pa ett lokalt sprak kommer tjansten eventuellt
erbjudas endast pa engelska efter lokal kontorstid.

e Fjarrassistans for vissa vanligt forekommande kundinstallerade mjukvaror pa produkt som omfattas med hjalp
av kommersiellt rimliga anstrangningar att erbjuda personlig, stegvis hjalp vid mjukvaruinstallation och installningar,
nédvandiga mjukvaruuppdateringar, borttagning eller uppgradering av mjukvaror eller aterstalla till fabriksinstallningar.

e Allménna fragor, instéllningar och konfiguration av de vanligaste anslutna enheterna (t.ex. skrivare,
tangentbord, headset).

o Fjarrassistans vid borttagning av virus och skadligt program: Felsdkning och borttagning av virus och skadligt
program.

e Underhall och prestandaoptimering: Fjarr- och SupportAssist-driven hjalp forbattrar prestanda i langsamma system.

Omfattande mjukvarusupport

Dell Software Support for foretag innefattar omfattande mjukvarusupport fran Dell fér utvalda Dell OEM-program for
slutanvandare, produkter som omfattas i drift och fast mjukvara pa produkter som omfattas ("mjukvaruprodukter som omfattas”).
Mjukvaruprodukter som omfattas inkluderar forinstallerade klientprogram for slutanvandare, till exempel mjukvarusviten
Microsoft® Office, redovisningsmjukvaran Intuit® QuickBooks® samt mjukvarorna Adobe® Photoshop® och Adobe Acrobat®.
Kontakta en av Dells tekniska supportanalytiker om du vill ha en aktuell lista 6ver mjukvaruprodukter som omfattas.

Se aktuella partners fér omfattande mjukvarusupport har. Observera att de tredjepartsprodukter som omfattas kan &ndras nar
som helst utan féregaende meddelande till kunder.

Begransningar i Dells omfattande mjukvarusupport

Dell garanterar inte att mjukvarurelaterade fragor kommer I6sas eller att mjukvaruprodukten som omfattas kommer ge ett visst
resultat. Situationer som uppstar och skapar problem fér kunden maste kunna aterskapas pa ett enskilt system (t. ex. en CPU
med en workstation och annan kringutrustning). Dell kan komma fram till att ett mjukvaruproblem ar sa pass komplext eller att
kundprodukten som omfattas &ar av sadan art att det inte gar att effektivt analysera fragan over telefon. Kunden ar inférstadd med
och godkanner att I6sningar av vissa problem som kan ha gett upphov till kundens tjanstbegaran kanske inte ar tillgangliga fran
utgivaren av den relevanta mjukvarutiteln. Kunden accepterar att situationer dar inga I6sningar ar tillgédngliga fran utgivaren av
relevant mjukvara, kommer Dells skyldighet att erbjuda support till kunden att vara till fullo uppfylld utan ytterligare atgarder.

Fjarrsupport for atgardande av problem med allmant tililgangliga mjukvaror:

Utbildade specialister fran Dell erbjuder fjarrsupport fér atgardande av mjukvaruproblem och vagledning for allmant tillgangliga,
lagligt inforskaffade kundinstallerade mjukvaror via personlig, stegvis hjélp med installation och borttagning av mjukvara,
anvandning, uppgraderingshjalp eller aterstallning till fabriksinstallningar. Observera att vissa program kan ha hardvarukrav som
overstiger en kunds system. Dell tillhandahaller kommersiellt rimliga anstrangningar for att hjalpa kunder inom granserna foér vad
deras system klarar av.

1 Tillgangligheten varierar beroende pa land och begransas till affarsméssigt rimliga atgarder. Kunder och Dell-kanalpartner kan fa mer information genom att kontakta sin saljare.
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Nedanstaende exempel ar endast for belysande andamal:

e Allmant tillgangliga e-postprogram, t.ex. Outlook® och Outlook Express®

o Allmant tillgangliga webblasare, t.ex. Firefox®, Google Chrome™, Opera™ eller Windows® Internet Explorer®,
Windows® Edge®

e Allmant tillganglig produktivitetsmjukvara, t.ex. Microsoft® Office®, Open Office, Adobe® Photoshop® Elements,
Adobe® Reader®, Google Docs™

e Allmant tillganglig mjukvara fér privatekonomi, t.ex. Quicken®

e Allmant tillganglig filmredigeringsmjukvara, t.ex. Adobe® Photoshop®

Dell-experter tillhandahaller fjarrhjalp med att ansluta en enhet till trédanslutet/tradlost natverk, samt att konfigurera en
skrivare pa en Dell-produkt som omfattas:
e Hjalp med att ansluta till ditt tradanslutna/tradiésa natverk
e Hjalp med skrivarinstallation
o Hjalp med att stélla in eller felsbka problem med anslutna enheter (t.ex. sk&rmar, headset, tangentbord och
dockningsstationer)
e Felsdkning av vanliga installationsproblem med tradanslutna natverk, tradlésa natverk eller skrivare som ar
specifika fér anslutningsprocessen.

Dell-experter tillhandahaller stegvis vagledning gallande:
e Hur du utfor sakerhetskopiering av data
Hur du ansluter till internet
Hur du dverfor filer till den nya datorn
Hur du installerar rekommenderade korrigeringsfiler/fixar
Hur du anpassar ditt skrivbord
Hur du installerar kringutrustning
Hur du installerar antivirus
Hur du justerar instaliningar och kontroller

Observera att de tredjepartsprodukter som omfattas kan andras nar som helst utan féregaende meddelande till kunder.

Dell Software Support for foretag omfattar inte:

e Aktiviteter som inte uttryckligen beskrivs eller definieras i den har tjanstbeskrivningen, inklusive men inte
begransat till installation, avinstallation, omlokalisering, utbildning och fjarradministration.

Teknisk support for hardvaruproblem

Reparation eller utbyte av hardvara

Support for system fran annan tillverkare

Support for operativsystem som inte férinstallerats av Dell

Direkt support av tredjepartsprodukter eller gemensam hjalp med versioner som for tillféllet inte stéds av

tillverkaren, leverantoren eller partnern.

o  Teknisk support for program som Dell betraktar som ej allmént tillgangliga, som ej stéds av OEM-tillverkaren eller
som ej finns med i listan éver mjukvaror som omfattas eller som inte &r en av de popularaste speltitlarna enligt
Dells bedémning.

Stdd for aldre versioner av Windows-operativsystem (fére version 10)
Hjalp med prestanda eller administration.

e Avancerad installation, instalining, optimering eller konfiguration av andra program an de som ndmns i denna
tjanstbeskrivning genom atkomst via natverk, tradlost natverk eller fjarratkomst.

e  Skript, programmering, databasutformning/-implementering, webbutveckling eller omkompilering av karnor.

Fa uppdateringar eller uppgraderingar for mjukvaror fran Dell.

Ingen borttagning av spionprogram eller virus utdver SupportAssist-funktionerna som uttryckligen beskrivs i denna
tjanstbeskrivning.

Aterstalining eller dverféring av data eller program.

Sékerhetskopiering av data.

e Tjanster som enligt Dell kréavs pa grund av felaktig behandling alternativt felaktig anvandning av produkterna eller
utrustningen.

o Tjanster som enligt Dell kravs pa grund av att tredjepartspersonal utan behdrighet férsoker installera, reparera, underhalla
eller andra hardvara, fast mjukvara eller mjukvara.
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Dell SupportAssist:
SupportAssist ar var smarta anslutningsteknik som évervakar ditt system for viktiga uppdateringar och problem. Dell Software
Support med SupportAssist ger:

e Automatiserad datoroptimering

e Borttagning av virus och skadligt program

SupportAssist ar fabriksinstallerat pa de flesta Dell-datorer. SupportAssist ingar i alla Dells supportplaner for produkter och
operativsystem som omfattas men funktioner varierar beroende pa din serviceniva. Se Dell.com/SupportAssist fér mer information
om produkter och operativsystem som omfattas, problemlésning och komponenter. Du kan dven kontakta Dells tekniska support
om du behdver ha mer information eller anvanda den virtuella assistenten i SupportAssist. Om du vill hitta SupportAssist séker du
bara efter "SupportAssist” i Start-menyn i Windows. Se vara resurser for videor, kom-igang-guider med mera. Information om
system som sttds och krav finns i var anvandarhandbok eller administrationsmanual pa Dell.com/SupportAssist

Vilka data samlar SupportAssist in?

e Anvandarinformation som datorns namn, natverksdoman, IP-adress och Dells service tag.
e Hardvaruuppgifter om installerade enheter, processorer, minne, natverksenheter och anvandning.
o  Mjukvaruinformation som uppgifter om operativsystemet.

SupportAssist samlar inte in annan personlig information &n vad som anges ovan for att Dell ska kunna tillhandahalla tjansten,
t. ex. personliga filer, webblasningshistorik och cookies. Genom att godkanna denna tjanstbeskrivning, eller genom att
installera/godkanna installation av SupportAssist, godkanner du sadan databearbetning for att Dell ska kunna leverera sina
tjanster till dig. Personlig information som samlas in eller visas under felsékningen kommer att hanteras i enlighet med Dells
integritetspolicy. Ga till www.Dell.com/Privacy for att granska Dells fullstandiga integritetspolicy.

Sa har kontaktar du Dell for tjansten

Steg ett: Kontakta Dell for hjalp
Kontaktinformation finns pa www.dell.com/support.

Ring fran en plats dar du har fysisk tillgang till produkten som omfattas.

Uppge service tag-nummer, modellnummer, aktuell version av operativsystemet och annan information som Dell
begar. Dell kommer att verifiera kundens produkt som omfattas, verifiera gallande tjanst- och atgardsnivaer samt
bekrafta att giltighetstiden for tjansterna inte har gatt ut.

Steg tva: Assistera via felsdkning pa distans

Nar sa efterfragas ska du uppge eventuella felmeddelanden som har visats och nar de visades, ange vilka atgarder
som utférdes innan felmeddelandet visades och vilka atgarder du redan har vidtagit for att forsoka lI6sa problemet.

Analytikern kommer i samarbete med dig att ga igenom en serie felsokningssteg for att faststalla vari problemet
ligger. Du kan bli ombedd att ga in i produkten som omfattas dar det ar sakert.

Kundens allmanna ansvar for att produkter som omfattas och som inkopts under ett
ramforsaljningsavtal fran Dell

Anvandartillstand. Kunden garanterar att denne har skaffat bade kunden och Dell rattigheter att ppna och anvanda,

bade via fjarratkomst och direkt, mjukvara, system och data som ags av kunden eller som kunden innehar licens for, samt alla
mjukvarukomponenter som ingar i syfte att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har detta tillstand ar det kundens
ansvar att erhalla detta och betala for det innan kunden ber Dell utféra dessa tjanster.

Icke-varvning. Dar lagstiftningen sa tillater kommer kunden inte, utan Dells foregaende skriftiga medgivande, under en period
pa tva ar fran datumet som anges pa fakturan, direkt eller indirekt for anstallning varva nagon Dell-anstalld som du har kommit
i kontakt med i anslutning med Dells utférande av denna tjanst; dock under férutsattningen att allmanna annonser och andra
liknande breda former av varvning inte utgor nagon direkt eller indirekt varvning harunder. Du har ratt att varva en anstalld som
har sagts upp eller har avslutat sin anstéllning hos Dell innan diskussionerna om anstalining paborjats med dig.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell utféra tjansten alls, eller om den utfors
kan den till sitt innehall férandras eller férsenas. Alltsa ska kunden snabbt ge Dell all adekvat hjalp som kravs for att Dell ska kunna
utféra tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovanstadende ska Dell inte hallas ansvarig for att tjansten inte, helt eller delvis,
utférs och kunden har inte ratt till aterbetalning.
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Uppratthallande av mjukvaru- och serviceversioner. Kunden kommer att underhalla mjukvara och produkter som stéds pa de
lagsta versionsnivaer eller konfigurationer som Dell anger pa www.dell.com/support. Kunden maste dven sakerstalla installation
av nodvandiga reservdelar, korrigeringsfiler, mjukvaruuppdateringar eller nya versioner enligt Dells anvisningar for att produkterna
som st0ds ska vara berattigade till denna service.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och mjukvara pa alla system som paverkas innan
tjansten levereras. Kunden ska utfora regelbunden sakerhetskopiering av data som sparas pa alla system som paverkas som
en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller forloras. Dell Technologies ansvarar inte for att aterstélla eller
ominstallera program eller data. Savida det inte férbjuds enligt gallande lokala lagar tar Dell Technologies inget ansvar for
dataf6rlust for:

1. Konfidentiella, egenproducerade eller personliga uppgifter
2. Foérlorade eller skadade data, program eller mjukvara

3. Skadade eller forlorade l6stagbara medier

4. Att ett system natverk blir obrukbara
5

Férsummelse, inklusive vardsloshet, fran Dell eller en tredjepartstjanstleverantor.

Kunden ar ansvarig for att aviagsna all konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla I6stagbara media
sasom SIM-kort, CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller e;.

Installation av antivirusprogram. For att kunna fa hjalp med installationen av antivirusprogram maste kunden ha en aktuell
prenumeration pa antivirusprogram.

Borttagning av spion-/virusprogram. Automatisk virusborttagning via SupportAssist kan ocksa krava kundens hjalp, fjarrsupport
fran Dell eller bada. Kunden ar inférstadd med att prestanda hos vissa program kan paverkas om man andrar eller tar bort vissa
spion- och virusprogram. Utdver detta kan &ndring och borttagning av sddana program begransas av vissa mjukvarulicenser.
Kunden ansvarar for att kontrollera sddana licenser och férsakra sig om att de procedurer som utférs som en del av dessa tjanster
inte paverkar dessa licenser, eller, om de gor detta, att kunden accepterar att sddana licenser eller systemprestanda paverkas.
Vidare ar kunden inforstddd med att dessa tjanster inte kan garantera att ytterligare spionprogram och virus inte aterkommer

till eller uppkommer pa kundens system efter att tjansten har utforts. Pa grund av att aktiviteterna vid borttagning av skadligt
program/virus blir mer och mer komplicerade, och de olika problem som kan uppsta som resultat av introduktionen av skadlig kod,
bekraftar kunden att Dells utférande av denna tjanst inte utgér nagon garanti att det inte kommer att finnas nagon skadlig kod efter
det att tjansten har utférts. Dell forvantar sig att dess kunder anvander sig av skyddande mjukvara, exempelvis mjukvara mot
virus/skadlig kod och brandvéggar, for att skydda kundens natverk och system mot obehérig atkomst och den automatiserade
spridningen av skadlig kod.

Garantier fran tredje part. Dessa tjdnster kan krava att Dell far tillgang till mjukvara som inte har tillverkats eller salts av Dell.
Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller nagon annan &n den ursprungliga tillverkaren utfér arbete pa
tillverkarens mjukvara. Kunden ansvarar for att se till att Dells mojlighet att utfora tjansten inte paverkar saddana garantier, eller
om den gor det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran tredje part eller foér nagon inverkan som
tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstbeskrivning galler fér dig, kunden ("du” eller "’kunden”), och den juridiska person som anges pa fakturan du fick vid
kopet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt avtalet ("avtalet”) mellan kunden och Dells
juridiska person som uttryckligen tillater férsaljning av denna tjanst.

Produkter eller tjanster som erhalls fran en Dell-aterférsaljare styrs enbart av avtalet mellan kdparen och aterférsaljaren. Detta avtal
kan innehalla villkor som &r desamma som villkoren hér eller i onlinevillkoren nedan. Aterférsiljaren kan komma éverens med Dell
om att utféra garanti- och/eller underhallstjanster for kdparen pa uppdrag av aterférsaljaren. Kunder och aterférsaljare som utfor
garanti- och/eller underhallstjanster alternativt professionella tjanster maste ha korrekt utbildning och vara certifierade. Tjanster
utférda av kunder, aterforsaljare eller tredje parter som saknar utbildning/certifiering kan leda till extra avgifter om support fran Dell
kravs till foljd av sddana tredje parters utférande av tjdnsterna. Kontakta aterférsaljaren eller lokal Dell-séljare for mer information
om Dells garanti- eller underhallstjanster for produkter som erhallits fran en aterforsaljare.

Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjansten saknas galler — beroende péa kundens plats — att denna tjanst ar underkastad och

styrs av antingen Dells forsaljningsvillkor eller aterférsaljaravtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell. | tabellen nedan visas
den URL déar avtalet finns fér kundens plats. Parterna bekraftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.
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Villkor som galler kop av tjanster

Tjanster som kops direkt Tjanster som kops via en auktoriserad aterforséljare
USA https://www.dell.com/learn/us/en/uscorpi/terms- | Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran Dells

conditions/commercial-terms-of-sale-us juridiska person som du kan komma att fa av séljaren ar inget avtal
Kanada Dell.ca/terms (engelska) mellan dig och Dells juridiska person. De fungerar bara som

Dell.ca/conditions (kanadensisk franska) beskrivning av innehallet i tjansten som du kdper av saljaren, dina

ataganden som mottagare av tjansten samt tjanstens

Latinamerika och Mer information finns pa begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till "lkunden” i denna

https://www.dell.com/latamtermsofsale

Karibien == = " - tjianstbeskrivning och i andra tjanstdokument fran Dells juridiska
Vélj slutanvéandarens land fér att hitta de person i kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
specifika forsaljningsvillkoren, ga sedan fill hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
avsnittet Villkor och valj aktuella hanvisningar till Dells juridiska person i form av tjanstleverantér
forsaljningsvillkor som levererar tjansten i saljarens stalle. Du har inte en direkt

Asien, Lokal Dell.com landsspecifik webbplats eller avtalsrelation med Dells juridiska enhet nar det géller tjansten som

beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor

Stillahavsomradet, | kommersiella servicekontrakt | Dell* Vol > ) !
’ som till sin natur endast ar relevanta for relationen mellan en

Japan kopare och saljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
Europa, Lokal Dell.com landsspecifik webbplats eller O6verenskommet mellan dig och séljaren.

Mellandstern och kommersiella servicekontrakt | Dell.*

Afrika Frankrike: Contracts de service | Dell France

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

* Kunder kan komma at sin lokala dell.com-webbplats automatiskt genom att anvanda en enhet i sitt omrade eller genom att vélja sitt land i verktyget
for val av land pa dell.com.

Kunden godkanner ocksa att genom att férnya, andra, uttka eller fortsatta anvanda denna tjanst langre an den forsta perioden
ska tjansten lyda under den da géllande tjanstbeskrivningen som finns p4 Commercial Service Contracts | Dell

Nar du utfor en bestalining av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande mjukvara, eller nar du klickar
pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkénner” eller liknande pa Dell.com eller Dells webbplats i samband med ditt kdp, eller
nar du anvander Dell Software eller webbgranssnitt, samtycker du till att bindas av denna tjanstbeskrivning och de avtal som
genom hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att félja denna tjanstbeskrivning & ett foretags eller ndgon annan juridisk
enhets vagnar, garanterar du att du har behdrighet att forplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning, och i
sadana fall avser "du”/’dig” eller ’kunden” denna enhet. Utover att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander
aven behodva signera en faktura.

Tillaggsvillkor

Betalning av hardvara som kopts med tjanster. Om inget annat har 6verenskommits skriftligt ska betalningen for hardvaran inte
under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller utférandet av tjanster som kdpts med sadan hardvara.

Begransningar av tjanstens omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjanster om det enligt Dells mening skapar en orimlig risk for
Dell eller Dells tjanstleverantor eller om nagon begard tjanst ligger utanfor ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller
férsening som beror pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna
tjanstbeskrivning.

Sekretess. Dell behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstbeskrivning i enlighet med den tillampliga
jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell, som alla finns tillgangliga pa http://www.dell.com/localprivacy och som var och en
harmed innefattas som referens.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt professionella support- eller
utbildningstjanster) kan finnas att kdpa fran Dell och varierar beroende pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett
sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjénster enligt denna tjanstbeskrivning.

Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela denna tjanstbeskrivning till kvalificerade
tredjepartsleverantdrer, som kommer att utféra tjdnsten pa uppdrag av Dell.

Uppsagning. Dell kan séga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av foljande skal féreligger:
1. Kunden har inte betalat hela priset for den har tjdnsten enligt fakturavillkoren.

2. Kunden upptrader hotfullt mot eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa plats.

3. Kunden misslyckas med att efterfolja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.
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Dells kundkommunikation — Konfidentiellt

4. Dell forbehaller sig ratten att vagra kundens begaran om utbyte av defekta komponenter om dessa begaranden vasentligt
Overstiger standardfelfrekvensen fér komponenten och det berérda systemet. Dessa felfrekvenser évervakas kontinuerligt.

Om Dell sager upp tjansten i enlighet med detta stycke far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphdrande skickat till
kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och datum da uppsagningen trader i kraft,
vilket inte kommer att vara mindre &n tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar meddelandet om uppséagning till kunden, savida
inte den lokala lagen kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell sager upp detta i enlighet
med det har stycket har kunden inte ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.

Policy betraffande skalig anvandning. Anvandning av dessa tjanster ar féremal for Dells policy om skalig anvandning. Enligt denna
policy forbehaller sig Dell (om en anvandare bedéms missbruka tjansterna genom att 6verskrida nivan for skalig anvandning)
ratten att stalla in eller sdga upp dessa tjanster. Dessutom reserverar sig Dell, i den utstrackning lokala férordningar tillater detta,
ratten att avbryta, tillfalligt eller permanent, sadana tjanster som Dell efter eget godtycke anser anvéndas (a) i bedragligt syfte,

(b) av nagon annan person an den berattigade kunden eller dennes godkanda férvarvare enligt denna bestammelse eller (c) for
nagot annat datorsystem an en Dell-produkt som omfattas.

Flytt. Den har tjansten ar inte tillganglig 6verallt. Om dina produkter som omfattas inte finns pa den geografiska plats som
motsvarar platsen i Dells serviceregister for dina produkter som omfattas, eller om konfigurationsuppgifterna har andrats och inte
rapporterats till Dell, maste Dell forst kvalificera om din produkt som omfattas for supportberattigandet du kdpte innan géllande
svarstider for produkten som omfattas kan aterinféras. Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer och 6ppettider for teknisk support
varierar beroende pa geografisk plats och konfiguration, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas for den plats dar kunden
befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information. Dells skyldighet att leverera tjansterna till flyttade produkter som stods ar
féremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av
flyttade produkter som stdds for Dell d& aktuella konsultationsavgifter fér arbetstid och material.

Prioritetsordning. Om inte annat avtalats i skriftlig dverenskommelse mellan parterna, om det finns en konflikt mellan villkoren

i ndgot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att gélla i féljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning;
(i) avtalet. Radande villkor kommer tolkas sa strikt som mgjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som man behaller sa mycket av
de icke-motstridiga villkoren som mgjligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestdmmelser i samma stycke, avsnitt eller
underavsnitt.

Allmanna villkor for alla garantirelaterade produkter som stods och som inkdpts under ett
ramforsaljningsavtal fran Dell

Tjanstvillkor. Denna tjanstbeskrivning boérjar det datum som anges pa bestallningsformularet och fortsatter under den period
("period”) som anges pa bestallningsformularet. | forekommande fall anges tariff eller pris och gallande period for varje tjanst pa
kundens faktura gallande antal produkter som stéds, licenser, installationer, driftsattningar, hanterade slutpunkter eller
slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera tjanster. Savida inte Dell och kunden skriftigen kommit dverens om nagot
annat far tjansten som kunden koépt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej saljas vidare eller
anvandas av nagon tjanstebyra.

Produkter som stdds. Denna tjanst ar tillganglig for produkter som stdds, vilka inkluderar Dell OptiPlex™-, Latitude™,
Precision™, Vostro™ och XPS™ som k&ps i en standardkonfiguration ("produkter som stdds”). Nya produkter som sttds laggs till
regelbundet, sa kontakta din séljare om du vill ha den senaste listan 6ver vilka tjanster som finns tillgangliga for dina produkter
fran Dell och andra tillverkare. Alla produkter som omfattas &r markta med ett serienummer ("service tag”). Ett separat
serviceavtal maste kdpas av kunden for varje produkt som stdds. Ha tillférande service tag pa produkten som stéds redo nar du
kontaktar Dell fér denna tjanst.

Overforing av tjansten. Kunden kan, i enlighet med de begransningar som definieras i den har tjanstbeskrivningen, éverféra den
har tjansten till tredje part som képer hela Dell-produkten som stéds innan tjanstens giltighetstid har I6pt ut, férutsatt att kunden
ar den ursprunglige képaren av Dell-produkten som stdds och denna tjéanst, eller att kunden kopt Dell-produkten som stdds och denna
tjanst fran den ursprunglige &garen (eller ndgon som tjansten har dverforts till) och iakttog de korrekta dverféringsprocedurerna som
finns pé http://www.dell.com/support (fér USA och Kanada), kommersiella servicekontrakt (fér internationell support). Overféringsavgift
kan tillkomma. Obs! Om Kunden eller nagon som tjansten har éverforts till flyttar Dell-produkten som stdds till en geografisk
plats dar tjansten inte ar tillganglig (eller inte ar tillganglig till samma pris som kunden betalade fér den har tjansten) har kunden
eventuellt inte tAckning for tjansten, eller kan alaggas en extra avgift for att behalla samma supportkategorier pa den nya platsen.
Om kunden valjer att inte betala sadana tillaggsavgifter kan kundens tjanst automatiskt komma att andras till supportkategorier
som &r tillgangliga till sddant pris eller ett 1agre pris pa den nya platsen utan méjlighet till aterbetalning. Tjansten kan inte
Overforas till en annan enhet eller service tag.
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