Dell EMC-tjanstebeskrivning

Programvaruintegreringstjanst for SAP HANA Scale-up Database

Inledning

Dell EMC Services och SAP™ har samarbetat nara och Dell EMC ar glada 6ver att kunna erbjuda
programvaruintegreringstjansten for SAP HANA Scale-up Database i en enda systemkonfiguration
("tjanst(erna)”) i enlighet med denna tjanstebeskrivning ("tjanstebeskrivning”). Denna tjanst avser
installation av SAP:s High Performance Analytical Appliance-minnesdatabas ("HANA”), (konfiguration

av non-High Availability ("HA”)/katastrofaterstallning ("DR”)), en multifunktionell datakalla-agnostisk
minnesprogramvara pa en HANA Dell EMC Ready Node eller annan Dell EMC-rekommenderad

Dell EMC-maskinvara och levereras av Dell Global Services. Denna tjanst tillhandahaller implementering
av en enda SAP HANA-databas pa ett enda fysiskt system eller upp till tre instanser i en virtuell [6sning.

Kundens (*du” eller kunden”) offert, ditt bestallningsformular eller annan émsesidigt verenskommen
form av faktura eller bestallningsbekraftelse ("bestallningsformular” i forekommande fall) innehaller
namnet pa den tjanst eller tjanster och de tillgangliga tjanstealternativ som du kopt. Om du vill ha mer
hjalp eller vill bestalla en kopia av servicekontrakt(en) kontaktar du en séljare.

Tjanstens omfattning

Tjansten ar utformad for att snabbt integrera Dell EMC Ready Node for SAP HANA Scale-up ("plattformen”)
i din miljé sa att din I16sning och din personal snabbt kan uppna full produktion.

Denna tjanst innehaller féljande, sa som tillampligt for den specifika (fysiska eller virtuella) losningen:

e Projektledning: Integrerad projektledning som omfattar alla aspekter av programmet.

e Planering av programvaruintegrering: Planeringssession med teknikexperter for att
tillhandahalla en distributionsplan.
e Integrering: Implementering, konfiguration och integrering av distributionsplan och operativ
validering av SAP HANA Scale-up Ready Node.
o Begransad till en (1) SAP HANA-minnesdatabas for den fysiska I6sningen och upp till tre
(3) SAP HANA-minnesdatabaser fér den virtuella I16sningen

e Kunskapsoverforing: Kunskapsoverforing till den nya lésningen under hela atagandet samt
genomférandet av en produktorienteringssession.

e Slutsats och dokumentation: Efter att denna tjanst har avslutats kommer Dell att genomféra
en granskning av projektdokumentationen.
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Mal

Syftet med denna tjanst &r att mojliggéra en fungerande plattform med integrations- och
konfigurationsaktiviteter som slutar med ett system som &r klart att tas i produktion, samt
kunskapsdverféring for att hantera och évervaka plattformen.

Denna tjanst &r beroende av att fabriksintegreringstjanster som utforts pa vart sammanslagningscenter slutfors
(eller Software Distribution Services nar fabriksintegreringstjanster inte ar tillgangliga), vilka kops separat.

Den har tjansten ar ocksa beroende av att distributionen av maskinvara har slutforts med hjalp av Dell EMC
Basic eller tjanstepaketet ProDeploy Suite, vilka kdps separat. Genomférandet av de aktiviteter som
beskrivs nedan kommer att utgdra tjanstens slutférande.

Viktiga tjanstesteg
Projektstart

En projektledare for Dell EMC Services kontaktar kunden fore leverans av tjanster i syfte att:

e Undersok platsens beredskap med avseende pa kraven p& miljé och teknik

e Granska och bekréafta plattformsberedskap och installationsdatum och markera beroenden
avseende produktens leveransdatum for att uppfylla det planerade installationsschemat
Leverera SAP HANA Scale-up-undersokning till kunden innan en planeringssession ager rum
Bekrafta tid och datum for planeringssession
Nar den returnerade undersdkningen har tagits emot kommer Dell EMC Services att planera
planeringssessionen

Planeringssession for programvaruintegrering

Dell EMC Services kommer att genomfdra en fjarrplaneringssession med kundens nyckelakttrer, dennes
huvudsakliga tekniska team och amnesexperter. Denna session &r utformad for att upptacka hur man
integrerar plattformen med den nuvarande miljon. Resultatet av denna session &r en l6sning och
projektplan pa hog niva i elektronisk form.

Under sessionen kommer Dell EMC Services att granska féljande integrationsparametrar och
Overvaganden:

Den returnerade undersdkningen for att sékerstélla att alla falt &r dokumenterade och korrekta
Kontrollera att befintlig och ny utrustning uppfyller de maskin- och programvarumassiga
minimikraven, sa som tillampligt
o Definiera/kontrollera att konfigurationen uppfyller de maskin- och programvarumassiga
minimikraven for miljon
Granska kundens fysiska infrastruktur och logiska natverkslayouter
Ta fram en lamplig plan utifrAn kundens maskin- och programvarukonfiguration:
o Definiera/bekrafta kraven pa& kundnatverket:
= |P-adress tillgénglig for serverhanteringsnéatverket
» |P-adress for HANA virtual machines, s& som tillampligt
= Natverksvaxelportar
o Bestam version av aktuell vCenter Server sa som tillampligt
o Definiera/kontrollera att konfigurationen uppfyller de maskin- och programvarumassiga
minimikraven fér miljon
o SAP-servernamn, SAP SID och instansnummer samt kontolésenord
o Setill att alla falt i undersékningen dokumenteras
Allokering av HANA virtual machine:
o Ge detaljerad information om de HANA virtual machines som kommer att distribueras,
inklusive storleken pa& denna/dessa
Bekrafta att kunden har de programvarulicenser som kravs
Efter avslutad planeringssession kan integrationsaktiviteter schemalédggas

2 Software Integration Service for Dell EMC Ready Node for SAP HANA Scale-up v1.1 | September 2019



Integrering

Under denna fas kommer Dell EMC Services att utfora foljande uppgifter:

Uppgifter for fysiska implementeringar (rena SUSE- eller Red Hat Linux-plattformar):
e Konfigurera IP-adresser pd HANA-apparater och ansluta till kundnatverk
o Konfigurera HANA-databasen:
o Konfigurera Linux-operativsystemet
o Konfigurera SAP HANA-minnesdatabasen
o Konfigurera SAP HANA s&kerhetsatkomst for tre administratorer inklusive rot,
operativsystemniva och databasanvandare

Uppgifter for virtualiserad miljéimplementering
e Konfigurera IP-adresser pd HANA-apparater och ansluta till kundnatverk
Anslut ESXi-vard till kundbefintlig vCenter Server s& som tillampligt
Konfigurera HANA virtual machine
Konfigurera virtuellt natverk for ESXi-varden och HANA virtual machine
Andra storlek och omkonfigurera HANA virtual machine enligt kundens krav, s& som beskrivs
i planeringsdokumentet
o Konfigurera HANA-databasen:
o Konfigurera Linux-operativsystemet
o Konfigurera SAP HANA-minnesdatabasen
o Konfigurera SAP HANA sakerhetsatkomst for tre administratorer inklusive rot,
operativsystemniva och databasanvandare
e Arbeta med kunden efter behov for att ansluta de nya systemen till befintliga HANA Studio sa
som tillampligt
e Applicera kundens licenser via HANA Studio om tillgangligt

Kunskapsoéverforing

Under hela atagandet kommer Dell EMC Services att tillhandahalla kunskapsoverféring medan aktiviteter
utfors, saval som under granskningssessionen. Under denna fas:

e  Genomfor en kort produktorienteringssession
e Gaigenom dokumentationen

Slutférande av projekt

Under denna sista fas kommer Dell EMC Services att leverera delresultat och granska aktiviteter som utfors
for kunden under den héar tjanstebeskrivningen.

¢ Tillhandahalla dokumentation som aterspeglar de tjanster som utforts
o Skript och delresultaten for tjansten ar pa engelska om inte annat anges
e Ange kundwebbadress eller tillhandahall elektroniska kopior av produktdokumentation s& som
tillampligt
e Ange uppgifter for att na teknisk support hos Dell
e Erhalla kundens godkannande av de tjanster som utforts
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Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstebeskrivning:

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.
Distribuering av SAP HANA Ready Node maskinvarukomponenter inklusive racking, stapling och
kabeldragning av servern(-a).

Uppgradering av befintlig miljo for att stodja den nya lésningen

Installation av korrigeringsfiler for operativsystemet eller uppdateringar av de stérre
programversionerna. Dell EMC installerar endast strre programversioner av operativsystemet
Konfigurering eller felsokning av natverks-/VLAN-problem p& kundnatverket

Ethernet-atgarder som inte specifikt omnamns i den har servicebeskrivningen

Kabeldragning utanfor racket.

Prestandajustering eller prestandamatning av natverket.

Avinstallation eller ominstallation av produkter eller program.

Konfiguration av befintlig Ethernet-infrastruktur.

Konfiguration av valfri typ av Ethernet-sékerhet.

Konfiguration av SAP HANA high availability (HA)- eller katastrofaterstallningsimplementeringar
Programvaruintegrering av SAP HANA Scale-Out Ready Bundle

Programvaruintegrering av SAP HANA Edge Ready Node, Bundle eller System
Programvaruintegrering av SAP HANA Ready Bundle eller Ready System

Konfigurering av operativsystem utéver vad som anges i den har servicebeskrivningen
Produktutbildning — maste kopas separat

Produktorienteringssession ersatter inte Dell EMC utbildningskurser. For ytterligare information
finns utbildnings- och konsulttjanster fran Dell EMC tillgangliga for mer specifik produktutbildning,
samt anpassad inlarning som ar specifika efter behov eller krav.

Tjansten omfattar inte utveckling av verk av immateriell art specifikt fér kunden.

Andra aktiviteter an de som anges i denna tjanstebeskrivning

Den hér tjanstebeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utdver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i ditt huvudstandardavtal, s& som definierat nedan, eller detta avtal, sdsom tillampligt.

Kundens erbjudandespecifika ansvar

Kundmiljon maste vara verksam innan Dell EMC ankomst pa plats for att utféra den forsta
projektfasen. Ytterligare tjanster kan laggas till fér att leva upp till detta krav. Till stod for detta
krav kommer kunden att:
Granska och returnera den slutférda Dell EMC SAP HANA-undersdkningen under
planeringsfasen
Tillhandahalla natverksatkomst och inloggningsuppgifter som kravs till befintliga Active
Directory-doméantjanster (AD DS) och tjanster i domannamnsystem (DNS) och Network
Time Protocol (NTP) som behdvs under distributionen
Tillhandahall alla tillampliga licenser for operativsystem och applikationer, s som tillampligt
Installera eventuella korrigeringsfiler eller uppdateringar som kan ha slappts efter att den har
tjansten har utforts
Kunden ar skyldig att ha ett aktuellt SAP HANA-supportavtal for SAP HANA-programvaran, och ett
aktuellt Dell EMC-supportavtal for maskinvarukomponenterna i Iésningen.
Kunden ska skriftigen ange till Dell EMC Services namnet pa en individ som ska vara
kontaktperson, i enlighet med distributionsplanen, for att sakerstalla att alla atgarder kan
genomfdras inom den angivna tidsperioden. Alla kommunikation avseende tjansten ska riktas till
denna kontaktpunkt ("kundkontakt’). Om sa inte sker kan det leda till fler projekttimmar och/eller
Okad projektlangd.



e Kundkontakt ska ha fullmakt att foretrdda kunden i alla aspekter av tjansten, inklusive att
uppmarksamma problem for tilldmpliga personer inom kundens organisation och I6sa motstridiga krav

e Kunden ska utse kontaktpersoner som har erfarenhet av de féretagskomponenter som berors
av tjansten ("tekniska kontakter”). Dell kan begéra att méten bokas med de tekniska kontakterna.

e Kundkontakt kommer att erhalla och tillhandahdlla projektkrav, information, data, beslut och
godkannanden inom en arbetsdag fran att begaran/forfragan framforts, savida inte bada parter
kommer Gverens om nagon annan svarstid.

e Kundkontakt kommer att se till att den personal som ska utfora tjansten har en rimlig och saker
tillgang till projektplatsen, en saker arbetsmiljo, ett passande kontorsutrymme och parkeringsplats
vid behov.

e Kunden ansvarar for att tillhandahalla all maskinvara, programvara, internet och elanslutningar for att
tiansterna ska kunna slutforas. Anlaggningen och elanslutningarna maste uppfylla Dell EMC:s krav
for de produkter och tjanster som inkopts.

e Kunden ansvarar for alla ndédvandiga progamvarulicenser. Om inte annat skriftigen angivits
av kunden under installationen, kommer Dell EMC Services pa uppdrag av kunden att "godkanna”
alla elektroniska avtal som medféljer den installerade maskinvaran och/eller programvaran,
inklusive, utan restriktioner, licenser, forsaljningsvillkor och andra villkor. Kunden samtycker till att
dennes inkdp, licens och/eller anvandning av all maskinvara eller programvara som installerats av
Dell EMC Services ska omfattas av och regleras av sadana elektroniska avtal i samma grad som
om kunden sjalv hade godkéant de elektroniska avtalen.

Kundens allménna ansvar

Anvandartillstand. Kunden garanterar att kunden har skaffat bade kunden och Dell EMC Services
rattigheter att 6ppna och anvanda, bade via fjarratkomst och direkt, programvara, maskinvara, system
och data som ags av kunden eller som kunden innehar licens fér, samt alla maskinvaru- och
programvarukomponenter som ingar i syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har
detta tillstind ansvarar kunden for att erhdlla detta och betala for det innan kunden ber Dell EMC
Services att utfora dessa tjanster.

Icke-varvning. | den utstrackning lagen tillater kommer kunden inte, utan Dell EMC Services foregaende
skriftiga medgivande, under en period pa tva ar frdn datumet som anges pa bestallningsformularet,
direkt eller indirekt for anstallning varva nagon Dell EMC Services-anstalld som kunden har kommit
i kontakt med i anslutning med Dell EMC Services utférande av denna tjanst; dock under forutséattning
att allmanna annonser och andra liknande breda former av varvning inte utgér ndgon direkt eller indirekt
varvning harunder och att kunden har ratt att varva for anstélining en anstalld som har sagts upp eller
har avslutat sin anstallning hos Dell innan diskussionerna om anstallning pabdrjats med kunden.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell EMC
Services utfora tjansten alls, eller om den utfors kan den till sitt innehall forandras eller forsenas. Saledes
ska kunden snabbt ge Dell EMC Services all adekvat hjalp som kravs for att Dell EMC Services ska
kunna utfora tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovanstaende ska Dell EMC Services inte héllas
ansvarig for att tjansten inte, helt eller delvis, utférs och kunden har inte rétt till ersattning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden (utan kostnad for Dell EMC
Services) tillhandahélla gratis, séker och tillracklig tillgang till kundens lokaler och miljé, inklusive
tillrackligt arbetsutrymme, el, sékerhetsutrustning (om tillampligt) och en lokal telefonlinje. En bildskarm,
en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord méaste ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell EMC
Services) om datorn inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och program pa alla system
som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska regelbundet gora sakerhetskopior av data som
sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras
eller forloras. Dell EMC Services har inte ansvar for att aterstélla eller ominstallera program eller data.



Foljande begransningar av ansvarsbestimmelserna géller inte i Tyskland, Osterrike, Schweiz eller
Frankrike, déar begransning av ansvarsbestdmmelserna enligt avtalet galler. Utdver begransningar
av ansvarsbestammelserna som anges i avtalet begrdnsas vidare ansvaret for dataforlust till
kostnaderna for ominstallation av sékerhetskopian i dessa lander.

Savida inget annat kravs av tillampliga lokala lagar TAR DELL EMC SERVICES INGET ANSVAR FOR:

NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER,;

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;
OM ETT SYSTEM ELLER NATVERK BLIR OBRUKBART; OCH/ELLER

NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL EMC SERVICES ELLER EN TREDJEPARTSLEVERANTOR.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell EMC Services far tillgang till maskinvara
eller programvara som inte tillverkas av Dell EMC Services. Garantier fran vissa tillverkare kan bli
ogiltiga om Dell EMC Services eller ndgon annan an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa
tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar for att se till att Dell EMC Services
majlighet att utfora tjansten inte paverkar sadana garantier, eller i de fall den gor det, ska kunden
acceptera effekten av detta. Dell EMC Services ansvarar inte for garantier fran tredjepart eller fér nagon
inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Tid for tjanst. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om ej annat anges nedan, utférs den har
tjansten mandag till fredag under normal kontorstid for Dell EMC Services, som ar 08:00-18:00,
kundens lokala tid.

Land Normala kontorstider for
Dell EMC Services

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfrubarna, resterande delar av det Mandag till fredag kl. 07.00 till

engelsksprakiga Karibien 16.00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, Mandag till fredag kl. 08.00 till

Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, 17.00

Dominikanska republiken, Surinam, Sverige, Turks- och Caicosdarna

Australien, Bermuda, Haiti, Hongkong, Japan, Kina, Korea, Malaysia, Nederlandska Antillerna, | Mandag till fredag kl. 09.00 till

Nya Zeeland, Singapore, Taiwan, Thailand 17.00

Argentina, Frankrike, Indien, Paraguay, Uruguay Mandag till fredag kI. 09.00 till
18.00

Bolivia, Chile Mandag till fredag kI. 09.00 till
19.00

Mellandstern Sondag till torsdag kl. 08.00 till
18.00

Ingen service utférs utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, savida inget annat
skriftligen har avtalats i férvag.




Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell EMC Services

Denna tjanstebeskrivning galler for dig, kunden ("du” eller "kunden”), och den Dell EMC Services-enhet som anges pa
din faktura 6ver képet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahalls enligt det separat undertecknade huvudtjansteavtalet
mellan kunden och Dell EMC Services som uttryckligen tillater forsaljning av tjansten. Om ett sddant avtal saknas galler
att, beroende pa kundens adress, tjansten ar underkastad och styrs av antingen Dell EMC Services affarsvillkor for
forsaljning eller ett separat forhandlat avtal som hanvisar specifikt till dessa tjanster (enligt vad som géaller "avtalet”).
| tabellen nedan visas webbadresserna dar avtalet finns for kundens respektive plats. Parterna bekréaftar att de har last
och godkéanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som géller vid ditt kop av Dell EMC Services-tjanster

Kunder som képer
Dell EMC-tjanster direkt fran Dell EMC
Services

Kunder som képer Dell EMC-tjanster
via en auktoriserad Dell EMC Services-aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dell EMC
Services juridiska enhet som du kan fa av séljaren ska inte anses
utgora ett avtal mellan dig och Dell EMC Services juridiska enhet,
utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av
séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i jianstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell EMC
Services i det har sammanhanget ska tolkas som en referens till
dig, medan alla referenser till Dell EMC Services ska tolkas som
en referens till Dell EMC Services som leverantor av tjansten i din
séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dell EMC
Services nar det géller tjansten som beskrivs har. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt géller inte dig, utan
de géller enligt dverenskommelse mellan dig och séaljaren.

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dell EMC
Services juridiska enhet som du kan fa av séljaren ska inte anses
utgodra ett avtal mellan dig och Dell EMC Services juridiska enhet,
utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av
séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i tianstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell EMC
Services i det har sammanhanget ska tolkas som en referens till
dig, medan alla referenser till Dell EMC Services ska tolkas som
en referens till Dell EMC Services som leverantor av tjansten i din
séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dell EMC
Services nar det géller tjansten som beskrivs hér. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt géller inte dig, utan
de géller enligt 6verenskommelse mellan dig och séljaren.
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http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
http://www.dell.com/CTS
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http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
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http://www.dell.com/
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http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global
http://www.dell.com/servicedescriptions/global

Europa,
Mellandstern och
Afrika

Lokal landsspecifik webbplats Dell.com eller
Dell.com/servicedescriptions/global.*

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom vélja en av
webbadresserna nedan:

Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland: Dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: Dell.co.uk/terms

Tjanstebeskrivningarna och andra tjanstedokument fran Dell EMC
Services juridiska enhet som du kan fa av séljaren ska inte anses
utgora ett avtal mellan dig och Dell EMC Services juridiska enhet,
utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av
séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begrénsningar. Det leder till att alla referenser till kunden
i jianstebeskrivningen och i andra tjanstedokument fran Dell EMC
Services i det har sammanhanget ska tolkas som en referens till
dig, medan alla referenser till Dell EMC Services ska tolkas som
en referens till Dell EMC Services som leverantor av tjansten i din
séljares stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dell EMC
Services nar det géller tjansten som beskrivs har. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r relevanta for
relationen mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan
de géller enligt 6verenskommelse mellan dig och saljaren.

* En kund kan 6ppna sin lokala Dell.com-webbplats genom att 6ppna Dell.com frdn en dator som &r ansluten till Internet i kundens
omrade eller genom att vélja mellan alternativen pa Dell EMC Services webbplats for val av land eller region pa
Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkéanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsatter att anvandas utéver den forsta

perioden

lyder

den under den d& gallande

Dell.com/servicedescriptions/global.

tjanstebeskrivningen

som finns

tillganglig  pa

Om det finns en konflikt mellan villkoren i ndgot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att
galla i féljande ordning: (i) denna tjianstebeskrivning; (i) avtalet (iii) bestallningsformularet. Radande villkor kommer att
tolkas s& smalt som mojligt for att I6sa konflikten, samtidigt som man behaller s& mycket av de icke-motstridiga termerna
som mdjligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestammelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan ”I Agree” (jag godkanner) eller liknande pa Dell.com-webbplatsen i samband
med ditt kop, eller néar du anvander Dell EMC Services-programvara, samtycker du till att bindas av denna
tjanstebeskrivning och de avtal som genom héanvisning omfattas hari. Om du foérbinder dig att folja denna
tjanstebeskrivning pa ett foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behérighet att
forpliktiga denna enhet att folja villkoren i denna tjanstebeskrivning. Med "du” eller ’kunden” avses i sa fall denna enhet.

Utbver att ta emot denna tjanstebeskrivning kan kunder i

bestallningsformular.

vissa lander aven behdva underteckna ett
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Tillaggsvillkor som galler ditt kOp av konsulttjanster och tjanster for hantering

1. Tjansteperiod. Denna tjanstebeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformularet och
fortsatter under den tidsperiod ("Period”) som anges pa bestallningsformularet. | férekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period for varje tjanst, for det antal system, licenser, installationer, distribution,
hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kdpt en eller flera tjanster enligt kundens
bestallningsformular. Savida inte Dell EMC Services och kunden skriftligen kommit 6verens om nagot annat
far tjansten som kunden kopt under denna tjanstebeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej
séljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

n

Viktig ytterligare information

A. Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats méste eventuella forandringar i schemat ske minst
atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden &andrar tidpunkten 7 dagar eller mindre fére planerat
datum tas en avgift ut som inte far éverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella andringar
av tidpunkten for tjansten bekraftas av kunden minst 8 dagar innan den bdérjar utféras.

B. Betalning av maskinvara som képts med tjanster. Om man inte skriftligen kommit éverens om nagot
annat ska betalningen for maskinvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultat eller
leverans av konsulttjanster eller tjanster for hantering som kopts med sadan maskinvara.

C. Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell EMC Services kan vagra att tillhandahalla
tjansten om denna enligt ekonomiskt forsvarbara uppfattningar skapar en orimlig risk fér Dell EMC
Services eller Dell EMC Services tjansteleverantor eller om nagon begard tjanst ligger utanfér ramen
for tjansten. Dell EMC Services ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa orsaker utanfor dess
kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna tjanstebeskrivning.

D. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, rddgivning, hantering samt
professionella support- eller uthildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell EMC Services och varierar
beroende pa kundens plats. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell EMC Services. Om inget
sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstebeskrivning.

E. Tilldelning och underleverantdrsavtal. Dell EMC Services kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela
kvalificerade tredjepartsleverantorer denna tjanstebeskrivning. De kommer att utfora tjansten pa
uppdrag av Dell EMC Services.

F. Uppséagning. Dell EMC Services kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av
foljande skal féreligger:

e Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren;

o Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa
plats, eller

o Kunden misslyckas med att efterleva villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning.

Om Dell EMC Services sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande
skickat till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och
datum da uppsagningen trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre &an tio (10) dagar fran det datum
da Dell EMC Services skickar meddelandet om uppsagning till kunden, savida inte lokal lagstiftning
kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell EMC Services sager
upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har kunden inte rétt till aterbetalning av de avgifter som
betalats eller som forfallit till betalning till Dell.
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G. Geografiska begransningar och omlokalisering. Den hér tjansten &r inte tillganglig Overallt.
Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer, ppettider for teknisk support och svarstider for tjanst pa plats
varierar beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas for den plats dar
kunden befinner sig. Kontakta din lokala saljare for information.

© 2017 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan forekomma i detta dokument for
att referera till antingen de organisationer som &ger varumarkena och varunamnen eller deras produkter.
Ett utskrivet exemplar av Dell EMC Services forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas p& begaran.
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