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Tjanstbeskrivning
Dell ProSupport Plus for PCs

Inledning

Dell erbjuder ProSupport Plus for PCs ("tjansten” eller "supporttjansterna”) enligt denna tjanstbeskrivning
("tjanstbeskrivningen”). Din offert, order eller annan 6verenskommen form av faktura eller bestallningsbekraftelse fran

Dell ("faktura”) innehaller namnet pa den eller de produkt(er) som omfattas, tillampliga tjanst(er) och relaterade alternativ,
om tillampligt. For ytterligare hjalp eller for att begara en kopia av styrande avtal som géller for tjansterna ("avtalet”) kan du
kontakta din Dell-saljare. Om du vill ha en kopia av avtalet med tillamplig aterforsaljare for Dell ska du kontakta den
aterforsaljaren.

Tjanstens omfattning

Tjansten innehaller bland annat féljande funktioner som ar utformade for att sékerstilla att produkten som omfattas &r
driftklar:

Prioriterad atkomst 24x7 (inklusive helgdagar)! till Dell kundtjanst och supportorganisation for hjalp med
felsbkning av produkt som omfattas.

Leverans pa plats av en tekniker och/eller leverans av reservdelar till installationsplatsen eller ndgon annan av
kundens verksamhetsplatser, enligt dverenskommelse som godkénts av Dell i enlighet med vad som anges
i avtalet (efter behov och i enlighet med kopt supportalternativ) for att atgarda ett problem med produkt som
omfattas.

Reservdelar, ndr det anses nddvandigt for att 16sa eller férebygga ett problem.
Service Account Manager (SAM) fér kunder med minst 500 produkter som omfattas av ProSupport Plus.
Accidental Damage.
Behall harddisken.
ProSupport Plus-berattiganden inkluderar tillgang till TechDirect och SupportAssist som ger férdelar som inte
ar begrénsade till féljande:
=  Proaktiv problemdetektering och automatiserad arendegenerering.
=  Prediktiv detektering av hardvarufel och automatiserad arendegenerering.
=  Sjalvbetjaning for arendegenerering.
=  Sjalvbetjaning for delutsandning.
Samarbetshjélp.

Omfattande mjukvarusupport.

SupportAssist for Business PCs

SupportAssist for Business PCs ar en mjukvara som tillhandahaller proaktiv Gvervakning av Dell-datorer. Den utnyttjar
maskininlarning och Al for att proaktivt 6vervaka och méta allman halsostatus for Dell-datorer genom intelligenta, omfattande
och prediktiva analyser. Med SupportAssist kan behériga administratérer fiarrhantera, optimera och atgarda sina Dell-produkter
via TechDirect-portalen.

SupportAssist dvervakar produkter som omfattas och samlar in information som hjélp vid teknisk support. Om ett problem
detekteras kan den insamlade informationen skickas till Dell for att ge dig en forbattrad, personanpassad och effektiv
supportupplevelse. SupportAssist ar tillgéngligt utan extra kostnad for produkter med ett giltigt ProSupport (eller hogre) avtal.

SupportAssist for Business PCs maste installeras och konfigureras for 6verféring av systemdata tillbaka till Dell for att fa fordelar
som inte ar begransade till féljande:

Proaktiv dvervakning av system for problem som paverkar normal drift och prestanda, inklusive insikt i
telemetribaserad anvandning och prestandarapportering.

Prediktiv problemdetektering fére normal drift och prestanda paverkas och — vid behov — automatiskt
arendegenerering och/eller automatiskt byte av delar.

Automatisk 6verforing av diagnostik och annan information som ger effektiv fjarrdiagnostik av problem.
Automatiska uppdateringar av drivrutiner och fast mjukvara.

Automatisk borttagning av virus.

Skript som automatiserar uppgifter och atgardar problem.

: Tillgangligheten varierar beroende pa land och begrénsas till affarsméassigt rimliga atgarder. Kunder och Dell-kanalpartner kan f& mer information genom att kontakta sin séljare.
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SupportAssist ar inte utformad for att samla in ndgon personlig information, som personliga filer, surfhistorik eller cookies.
Men om nagon personlig information oavsiktligt samlas in eller visas under felsokningen kommer den att hanteras enligt
Dells integritetspolicy. Ga till www.Dell.com/Privacy for att granska hela Dells integritetspolicy. P4 grund av specifika
operativsystemkrav kanske SupportAssist inte &r tillgangligt pa alla Dell-produkter som omfattas. Mer information om Dell
SupportAssist, inklusive konfiguration, distribution och anvandning, samt den senaste forteckningen éver Dell-produkter
som omfattas finns pa Dell SupportAssist-webbplatsen: www.Dell.com/en-us/Ip/dt/Supportassist-Business-PC.

Samarbetshjalp

Om kunden 6ppnar en tjanstbegaran och Dell faststaller att problemet har uppstatt i anknytning med en valbar
tredjepartsleverantdrs produkter som ofta anvéands tillsammans med produkter som omfattas som tacks av en aktuell
garanti eller ett underhallsavtal fran Dell s kommer Dell att anstréanga sig for att tillhandahalla samarbetshjalp, vilket
innebar att Dell: (i) utgor enskild kontaktpunkt tills problemen har utretts; (ii) kontaktar tredjepartsleverantéren;

(iii) tillhandahaller problemdokumentation och (iv) fortsétter Gvervaka problemet och erhalla status- och losningsplaner
fran leverantoren (dar detta ar rimligt).

For att vara beréattigad till samarbetshjalp maste kunden ha lampliga gallande supportavtal och behdrighet direkt hos
tredjepartsleverantéren i frdga, samt hos Dell eller auktoriserad Dell-aterforsaljare. Nar problemet har definierats och
rapporterats ar tredjepartsleverantéren ensam ansvarig for att erbjuda all support, teknisk och annan support, for att I16sa
kundens problem. DELL ANSVARAR INTE FOR HUR ANDRA LEVERANTORERS PRODUKTER ELLER TJANSTER
FUNGERAR. Se nuvarande samarbetshjalppartner och https://dell.com/support, som ar tillampligt. Observera att de
tredjepartsprodukter som omfattas kan andras nar som helst utan foregdende meddelande till kunden.

Omfattande mjukvarusupport

Dell ProSupport Plus innefattar Dell Comprehensive Software Support for vissa Dell OEM-program fér slutanvandarprogram,
operativsystem och fast mjukvara pa produkter som omfattas ("mjukvaruprodukter som omfattas”). Mjukvaruprodukter som
omfattas inkluderar forinstallerade klientprogram for slutanvandare, t.ex. programmet Norton AntiVirus™, mjukvarusviten
Microsoft® Office, redovisningsprogrammet Intuit® QuickBooks®, samt programmen Adobe® Photoshop® och Adobe Acrobat®.
Kontakta en av Dells tekniska supportanalytiker om du vill ha en aktuell lista 6ver mjukvaruprodukter som omfattas.

Se nuvarande omfattande mjukvarusupportpartner:
http://i.dell.com/sites/doccontent/sharedcontent/services/en/Documents/ProSupport-Comprehensive-Software-Support-List-Enterprise-and-
End-User.pdf. Observera att de tredjepartsprodukter som omfattas som tacka kan andras nar som helst utan foregaende
meddelande till kunderna.

Begransningar i Dells omfattande mjukvarusupport. Dell garanterar inte att en specifik mjukvarurelaterad fraga kommer att
I6sas eller att mjukvaruprodukten som omfattas kommer att ge ett visst resultat. Situationer som uppstar och skapar problem
for kunden maste kunna ga att aterskapa pa ett enskilt system (som en CPU med en workstation och annan kringutrustning).
Dell kan komma fram till att ett mjukvaruproblem &r s& pass komplext eller att kundprodukten som omfattas ar av en sadan
art att det inte gar att effektivt analysera fragan via fjarrsupport. Kunden ar inférstddd med och godkanner att I6sningar av
vissa problem som kan ha varit upphov till kundens tjanstbegéaran kanske inte ar tillgangliga fran utgivaren av den relevanta
mjukvarutiteln. Kunden accepterar att situationer dar inga losningar &r tillgangliga fran utgivaren av relevant mjukvara,
kommer Dells skyldighet att erbjuda support till kunden att vara till fullo uppfylid.

Service Account Manager

Utsedd SAM fér ProSupport Plus ar en fjarresurs som ger ett brett utbud av funktioner och mojligheter for system, miljo
och kontohantering, utformad att minska nedtid och forbattra den totala supportupplevelsen fran Dell. For att erhalla
tjansterna som ges av en Service Account Manager (SAM) ("SAM-tjansterna”) maste kunderna i) ha képt minst 500
produkter som omfattas system med aktiva ProSupport Plus-servicekontrakt och vara den registrerade agaren till
motsvarande service taggar ii) ha tjansten korrekt implementerad av Dell.

Gransen pa 500 system kan uppnas genom en kombination av befintliga berattiganden till tjiansterna som beskrivs i denna
tjanstbeskrivning som har minst 90 dagar kvar och ProSupport Plus for Infrastructure-tjanst(er) som har minst 90 dagar kvar.
Om kunden, vid tidpunkten for kopet av dessa tjanster, inte nar gransen pa minst 500 system kommer Dell att 6vervaka
kundens efterféljande kop av tjansterna. Om kunden vid ett senare tillfalle nar eller dverskrider gransen pa 500 system blir
kunden berattigad till SAM-tjansterna och Dell kommer att kontakta kunden for att schemaldgga implementeringen av SAM-
tjansterna.

Om Dell férstker kontakta kunden med den kontaktinformation for kunden som finns i Dells férsaljnings- och serviceregister
vid inkopstillfallet av dessa tjanster, eller vid ett sddant senare datum da kunden forst nar eller éverskrider gransen pa 500
system och kunden inte kan eller vagrar svara eller ge nédvandig information till Dell for att implementera SAM-tjansterna
kommer Dell att ha fullgjort sin skyldighet att leverera SAM-tjansterna under denna tjanstbeskrivning. Om kunden i efterhand
onskar implementera tjansten och erhalla SAM-tjanster efter att Dell proaktivt forsokt implementera tjiansten hos kunden
maste kunden kontakta Dell och ge den nédvandiga informationen till Dell. Kunder som nar systemgransen pa 500 men
darefter inte nar upp till den forlorar sin rétt till SAM-tjanster 90 dagar efter det datum som kunden inte nér upp till gransen
pa 500 system.
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Det héar ingar i tjansten ProSupport Plus SAM
Implementeringshjalp som garanterar att kunden har méjlighet att erhalla ProSupport Plus-tjanster.
Supportplanering som tacker berattigade system och som férutser kundens nuvarande och framtida supportbehov.
Manadsrapportering och rekommendationer betraffande beréattigade system inklusive:
=  Sammanfattning av 6ppna och stéangda tjanstbegéaranden per manad.
= Verifiering av nuvarande installerade programvaruversioner mot malkodsrekommendationer.
=  Avtalsstatus, inklusive start-/slutdatum och annan grundlaggande avtalsinformation.

Samarbete vid behov, for kundens rakning, dver alla Dell-tjanster och kommersiella organisationer for att
|6sa tekniska eller kommersiella problem.

Eskaleringshantering nar problem inte I6ses med standardprocedurerna. Agera som kontakt angaende
service for att koordinera alla resurser som ar nédvandiga for att I6sa serviceproblem eller
systematiska problem efter behov.

Krishantering. Tillhandahalla en enskild kontaktpunkt for kommunikation och samarbete mellan kunden och
Dell nér kritiska oplanerade avbrott i IT-tjanster som naturkatastrofer eller andra ovantade avbrott intraffar.

Granskning av tjansten. Schema, tidsram och &mnen som ska omfattas faststélls mellan kunden och
SAM under implementeringen.

Det har ingar inte i tjansten ProSupport Plus SAM

SAM-engagemang nar kunden inte nar minimigransen pa 500 ProSupport Plus-berattigade system,
eller pa produkter som omfattas men inte ar beréttigade med ProSupport Plus-kontrakt.

Teknisk support, felsokning eller diagnostik. (tillhandahalls av ProSupport Plus tekniska support)
Anbud och férsaljning av produkter och tjanster.

Byte av delar i handelse av defekt produkt som omfattas.

Installation och konfiguration av mjukvara och hardvara.

Alla dvriga tjanster som inte finns med i forteckningen i avsnittet SAM-tjanster har.

Ytterligare viktig information om tjansten ProSupport Plus SAM

Tillgangligheten for SAM ar under normal kontorstid. Normal kontorstid definieras utifran platsen dar
SAM finns och varierar med region och land.

Support utanfér normal arbetstid kan ges av andra resurser inom organisationen for Dells globala
support och distribution efter Dells godtycke.

Platsen for SAM tilldelas under implementeringen baserat pa vilket tjanstomrade kunden féredrar och
tillgénglig personal.

Sprak for support baseras pa det lokala spraket for SAM. Specifika sprak kan begransas av
personaltillgénglighet.

Auktoriserad Dell-aterforséljare kan erhalla SAM-tjanster, inklusive rapportering. Rapportering far inte
kategoriseras efter specifika slutanvandarkunder.

Auktoriserade Dell-aterforséljare maste identifiera produkter som omfattas som saljs vidare, slutfora
Dells tag-Overféringsprocess for att Andra agarskap till den nya slutanvandarkunden och férse SAM
med kundens nya kontaktuppgifter for att validera berattigande och den registrerade kunden separat.

Accidental Damage

OBS! Dessa villkor fér Accidental Damage galler INTE for kunder i Australien, Osterrike, Belgien, Tjeckien, Danmark, Finland,
Frankrike, Tyskland, Grekland, Holland, Irland, Italien, Luxemburg, Norge, Polen, Portugal, Sydafrika, Sydkorea, Slovakien,
Spanien, Sverige, Schweiz, Nya Zeeland, Bulgarien, Kroatien, Estland, Ryssland, Ungern, Island, Lettland, Turkiet, Litauen,
Rumanien, Slovenien och Storbritannien.

Kunder i EMEA kan se sina separata villkor for Accidental Damage Protection som beskriver villkoren som géller for
funktionen Accidental Damage vid kundens kép av ProSupport Plus pa: www.Dell.com/ServiceContracts/global.

Kunder i Australien kan komma at Dells kombinerade handbok om finansiella tjanster och produktférklaring fér Accidental
Damage Protection Insurance tjanstbeskrivning vilken beskriver villkoren som galler for funktionen Accidental Damage vid
kundens kop av ProSupport Plus pa: www.Dell.com/ServiceContracts/global. Kunder fran dessa lander kan aven erhalla
villkoren fran deras Dell-séljare.

Under loptiden for detta avtal och med forbehall for begransningarna i detta avtal reparerar vi produkten som omfattas efter
behov for att korrigera eventuella skador pa produkten som omfattas som uppstar under normalt och vanligt bruk av
produkten som omfattas och som orsakats av antingen oavsiktlig skada fran hantering (inklusive att produkten tappas och
vatskespill) eller stromsprang ("Accidental Damage Service").

Endast inbyggda delar eller delar pa basenheten av produkten som omfattas, inklusive tillbehér som ar nédvandiga for normal
drift av basenheten och som levererades vid férsaljningstillfallet, som inbyggt minne, inbyggda LCD-displayer, interna
komponenter/omkopplare, inbyggda knappar, lock och paneler, fjarrkontroller och kablar omfattas av Accidental Damage
Service.
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Nar Accidental Damage Service kops for ett stationart datorsystem omfattas bade stationara datorn och bildskarmen som
koptes med stationara datorn enligt servicekontraktet. Tjansten Accidental Damage omfattar inte externt anslutna datorer
eller externt ansluten kringutrustning, inklusive men inte begréansat till skrivare, eller andra enheter som kan fungera
tilsammans med produkten som omfattas, och tjansten Accidental Damage omfattar inte komponenter, héljen,
vaggmonterade tv-apparater eller bildskédrmar, kablage eller delar som klassificeras som tillbehér” eller
"forbrukningsmaterial” och som inte &r inbyggda i eller pa basenheten pa produkten som omfattas, som batterier som inte
omfattas av garantin, glodlampor, engangspatroner/utbytbara patroner/blackpatroner, tryck- eller fotopapper, minnesskivor,
minneskort, SIM-kort, engdngsminnen, anslutningar, vaskor, pennor, dockningsstationer, externa modem, externa hogtalare,
spelenheter, spelskivor, sekundara bildskarmar, extern mus for barbar dator, externt tangentbord fér barbar dator eller indata-
/utdataenheter eller ndgra andra komponenter som inte &r interna i produkten som omfattas som du kopte tjansten for, eller
andra delar/komponenter som kraver regelbundet underhéll av anvandaren.

Om vi reparerar produkten som omfattas forstar och godkanner du att vi kan ersétta originaldelar med nya eller begagnade
delar fran originaltillverkaren, eller en motsvarande del frAn en annan tillverkare i den utstrackning som tillats av gallande
lokala lagar (och ditt samtycke till att anvanda sadana delar kan kravas vid den tidpunkt som du rapporterar ett kvalificerat
arende for Accidental Damage till Dell). Erséttningsdelar kommer att vara funktionsmassigt likvardiga med originaldelarna.
Efter eget godtycke kan vi utse ett narstdende foretag eller kontrakt med en tredje part for att slutfora reparationerna pa
produkten som omfattas.

Om Dell faststaller att det ar nddvandigt att byta ut produkten som omfattas i stallet for att reparera den, erhaller du en
motsvarande eller battre produkt som omfattas an produkten som omfattas som du ursprungligen kopte fran oss, vilket
faststalls av oss efter eget godtycke.

For alla &renden som Dell faststéller ar berattigade for tjansten Accidental Damage enligt detta avtal (ett "kvalificerat arende
for Accidental Damage") ar tjanstens omfattning begrénsad till ett kvalificerat arende fér Accidental Damage per produkt som
omfattas per tolvmanadsperiod (12) fran startdatumet av tjanstvillkoren. Mgjligheten att lamna in ett a&rende ackumuleras inte
och kan inte 6verforas till en efterfoljande tolvmanadsperiod under villkoren, endast ett kvalificerat arende for Accidental
Damage kan rapporteras av kunden till Dell i syfte att erhdlla tjansten Accidental Damage. Dock hanfors varje kvalificerad
incident for Accidental Damage till tolvmanadsperioden d& den rapporterades, &ven om en sadan incident I6stes under en
efterféljande period. Nar gransen for kvalificerade incidenter for Accidental Damage nas kan kunden be om reparation av
produkten som omfattas mot en extra kostnad.

Detta ar inte ett avtal for forsékring. Las detta avtal noggrant och observera att Dell forbehaller sig ratten att nar som helst
andra villkoren i detta avtal. Dell férbehaller sig ocksa ratten att faststalla om och nar sddana andringar galler for bade
befintliga och framtida kunder.

Tjanstniva. Nar du begar service maste du lata Dell utvardera produkten som omfattas for att faststalla om produkten som
omfattas &r berattigad till service. Ombudet hos Dells tekniska support kommer att informera dig om de alternativ som du
har for att skicka produkten som omfattas till Dell for utvardering och reparation. Sa lange som du foljer vara anvisningar,
som anges i avsnittet "Kundsamarbete” nedan, kommer Dell att betala alla fraktkostnader for retur av produkten som
omfattas till Dells serviceverkstad. | vissa fall kan Dell géra andra utvéarderings- och reparationsmetoder tillgangliga for dig
som del av tjansten. Accidental Damage Service omfattar inte mjukvara. Uteslutningen av programvara inkluderar men ar
inte begransad till: i) defekt eller skada (inklusive men utan begransning virusvallad skada) p& mjukvara som &r
forinstallerad pa, eller kopts med eller pa annat satt lasts in pa produkten som omfattas och ii) ndgon mjukvara som lases in
via Custom Factory Integration. Dessutom omfattar inte tjansten nagra andra produkter som lagts till via Custom Factory
Integration. Vi kommer att vidta rimliga anstrangningar att, men detta avtal ar inte nagon garanti for att vi kommer att,
reparera eller byta ut icke-mjukvaruprodukter fran Custom Factory Integration som annars ar uteslutna komponenter.

Begransningar for tjansten Accidental Damage. Detta avtal omfattar inte och vi &r inte skyldiga att reparera eller byta ut:

Eventuella skador eller defekter p& produkten som omfattas som ar kosmetiska. Enligt detta avtal ar vi inte skyldiga
att reparera normalt slitage pa produkten som omfattas eller andra ytliga skador, som repor och bucklor som inte
vasentligt férsamrar din anvandning av produkten som omfattas.

Produkter som omfattas som nadgon annan an Dell eller ndgon av oss utsedd person har férsokt att reparera. Vi ger
inte service for ndgra defekter pa produkt som omfattas som &r resultatet av reparationer pa produkten som
omfattas som du eller ndgon annan person som inte har auktoriserats av Dell att reparera produkten som omfattas
utfort eller forsokt utfora.

Produkter som omfattas som skadas i samband med eller som resultat av felaktig eller otillrAcklig kundinstallation.
"Kundinstallation” ska omfatta nagot av féljande utfort av kunden eller tredje part pa uppdrag av kunden: (i)
uppackning och flyttning av produkt som omfattas (ii) installation eller montering av produkt som omfattas till en
vagg eller annan struktur (eller borttagning dérifran efter installation) och (iii) anbringandet av konsoler eller annan
viktbarande anordning konstruerad for montering pa vagg eller annan struktur (eller borttagning av densamma).
Kundinstallation inkluderar inte installationstjanster kopta fran Dell.

Produkter som omfattas som forlorats eller stulits. Innan du far reparation eller ersattning av en produkt som
omfattas maste du returnera den skadade produkten som omfattas till oss i sin helhet.

Produkter som omfattas som skadats av brand frén en extern kalla eller som skadats avsiktligt eller skadats av
felaktig anvandning, missbruk, underlatenhet att félja anvisningarna som medféljde produkten som omfattas eller
anvandning av produkten som omfattas i felaktig milj6. Om vi finner bevis for avsiktlig skada, felaktig anvandning,
missbruk, underlatenhet att félja anvisningarna som medféljde produkten som omfattas eller anvandning av
produkten som omfattas i en felaktig miljo &ar vi inte skyldiga att reparera eller byta ut produkten som omfattas.

Forutom vad som uttryckligen anges hari, alla andra skador som inte uppstar fran defekter i material och utférande
eller normal och vanlig anvandning av produkten som omfattas.
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Ytterligare begransningar av tjansten Accidental Damage som kopts efter kopet av produkten som omfattas. Dar det &r tillatet
enligt lag kan denna tjanst ocksa vara tillganglig for kop efter det datum som kunden kopte produkten som omfattas. | dessa
fall galler foljande villkor och begréansningar:

Begaran av service for produkten som omfattas kan inte goras forran 30 dagar efter inkdpsdatumet for tjansten,
som anges pa kundens faktura, informationssida eller annan orderbekréaftelse, dock géller inte vanteperioden pa
30 dagar for kunder som forlanger sin tjanstperiod innan den foregdende tjanstperioden Ioper ut.

Kunden ansvarar for att se till att produkten som omfattas &r i normalt drifttillstand néar tjansten (inklusive Accidental
Damage Service) kdps. Under inga omstandigheter ansvarar Dell for eventuella skador och defekter som fanns
fore kundens kop av tjansten.

Dell férbehaller sig ratten att inspektera produkten som omfattas for att bekréafta att den ar i drifttillstand. Dell kan,
mot extra avgift, erbjuda kunden reparationsalternativ for att aterstalla den underliggande produkten till normalt
drifttillstand.

Om Dell, vid inspektion, faststéller efter eget gottfinnande att skadan eller defekten pa produkten som omfattas
fanns innan tjansten képtes kommer begaran om service att nekas.

Behall harddisken

Tjansten Behall harddisken (KYHD — Keep Your Hard Drive) gor det mdjligt for kunder att behalla innehavet av sina defekta
harddiskar (standardharddiskar, halvledarenheter (SSD) och seriella ATA-harddiskar (SATA)) nar de tar emot
utbytesharddiskar vid en kvalificerad reparation. En "kvalificerad KYHD-reparation” ar en reparation och/eller ett utbyte som
uppstar till foljd av defekter i utférande som intraffar inom hardvaruserviceperioden som galler for kundens produkter som
omfattas. Alla kvalificerade reparationer tillhandahalls enligt villkoren i kundens begransade hardvaruservice eller
serviceavtal.

Produkter som omfattas: KYHD-tjansten &r tillgénglig for OptiPlex™-, Precision™-, Latitude™-, Vostro™-, XPS™.-,
Alienware ™- och Inspiron™-system i en standardkonfiguration. KYHD-tjansten I6per samtidigt med den begransade
hardvaruservicen och ar tillganglig pa system som innehaller faltutbytbara harddiskar. Dell ersatter bara en felaktig harddisk
som kopts fran Dell och installerats i ett Dell-system, med undantag av produkter som kopts via Dells grupp fér mjukvara
och kringutrustning, antingen vid inkopstillfallet av systemet eller som ett kundpaket som fortfarande omfattas av garanti.
KYHD-tjansten ar inte tillgénglig for kunden férran en produkt som omfattas anses vara berattigad till ett kvalificerat KYHD-
utbyte av Dell. KYHD-tjansten &r inte tillganglig for modeller som har fastlodd harddisk. Kontakta din saljare om du vill ha
mer information.

Supportprocedurer for Behall harddisken

Fa support: Kunderna ska ringa Dells tekniska support enligt avsnittet "Sa har kontaktar du Dell" nar de upplever ett problem
eller misstanker harddiskfel. Kunderna far support enligt deras tillampade serviceniva enligt detta avtal. Om teknikerna
faststéller att harddisken kraver ett kvalificerat KYHD-utbyte kommer Dell att leverera utbytesharddisken till kunden enligt
kundens réattigheter pa sin serviceniva enligt detta avtal. KYHD-tjansten ger kunden rétt att behalla den felaktiga enheten.

Om kunden har kopt KYHD-tjansten och inkluderar/skickar harddisken separat fran produkten som omfattas av tjansten till
Dell som en del av ett kvalificerat KYHD-utbyte, samtycker kunden till att dtersandning av harddisken som omfattas av
tjansten (en "returnerad berattigad enhet”) utgor ett uppgivande av ratten att ta emot tjansten fran Dell. Nar Dell tar emot en
returnerad beréttigad enhet har Dell inte nagra ytterligare skyldigheter gentemot kunden med avseende pa sadan returnerad
beréattigad enhet. Dell &r inte under nagra omstandigheter skyldig att returnera en returnerad beréattigad enhet till kunden, inte
heller maste Dell ta bort data eller utféra ndgra andra atgarder med avseende pé kundens returnerade berattigade enhet eller
data pa den returnerade beréttigade enheten. | handelse av att Dell tar emot en returnerad beréattigad enhet kan Dell hantera
den returnerade berattigade enheten enligt Dells standardpolicyer som en harddisk returnerad till Dell enligt villkoren i
kundens underliggande garanti och servicekontrakt som géller fér kundens produkt som omfattas.

Felfrekvenser pa harddiskar dvervakas kontinuerligt och Dell forbehdller sig ratten att vagra service om Dell rimligen tror att
kunden overutnyttjar tjansten Behall harddisken (som nar kundens begéran om utbyte av defekta harddiskar vasentligt
Overstiger standardfelfrekvensen for enheten och systemet). Om Dell avgor (enligt Dells godtycke) att kunden missbrukar
tjansten forbehaller sig Dell ratten att sdga upp tjansten enligt uppsagningsvillkoren nedan.

KYHD-tjansten innefattar inte féljande:

Reparation eller utbyte. Reparationer och utbyten tillhandahalls i enlighet med kundens begransade
hardvaruservice eller serviceavtal.

Destruktion eller radering av data.
Atervinning eller avyttring av tillgangar.

Behallande av harddiskar som ar foremal for aterkallande av produkt som omfattas pa grund av halso- och
sakerhetsrisker. Icke standardharddiskar som begarts som en del av Dells tjanst for anpassad fabriksintegrering.

Support for felaktiga/behalina harddiskar. (Supporten fortsatter enbart pa utbytesharddisken enligt gallande
begransade hardvaruservice eller serviceavtal.)

Alla aktiviteter som inte uttryckligen anges i den har tjanstbeskrivningen.
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Kundens ansvar for tjansten Behall harddisken

Rapportering av harddiskfel. Rapportera varje férekomst av harddiskfel till Dells garantisupport for
hardvara enligt kundens géllande serviceavtal.

Lamna information om komponenter. Pa begéaran tillhandahalla Dell PPDI-informationen (Piece Part
Identification Information) eller annan information som kan bevisa att ett harddiskfel som omfattas av
avtalet har uppstatt.

Sa har kontaktar du Dell for tjansten
Steg ett: Kontakta Dell for hjélp
Kontaktinformation finns pa www.dell.com/support.

Kontakta Dell fran en plats dar du har fysisk tillgang till produkten som omfattas.

Uppge service tag-nummer, modellnummer, aktuell version av operativsystemet och annan information som
Dell begar. Dell kommer att verifiera kundens produkt som omfattas, verifiera géllande tjanst- och
atgardsnivaer samt bekréfta att giltighetstiden for tjansterna inte har gatt ut.

Steg tva: Assistera vid felsokningen pa distans

Nar s efterfragas ska du uppge eventuella felmeddelanden som har visats och nar de visades, ange vilka atgarder
som utférdes innan felmeddelandet visades och vilka atgarder du redan har vidtagit for att forsoka l6sa problemet.

Analytikern kommer i samarbete med dig att ga igenom en serie felsokningssteg for att faststélla vari problemet
ligger. Du kan bli ombedd att ga in i produkten som omfattas dar det ar sakert.

Om, efter avslutad diagnostik eller felsékning, Dell faststaller att det &r nddvandigt att byta ut en del, returnera
produkten som omfattas for service eller skicka en servicetekniker till kundens plats, ger vi ytterligare instruktioner.

Supportprogram med Self-Dispatch

For kunder som ar registrerade fér TechDirect-program kan kvalificerade incidenter hanteras av certifierade kundtekniker
genom att en tjanstbegéaran skickas in till webbplatsen fér egen utséandning eller telefonkén for din region enligt villkoren for

TechDirect.

Alternativ for service pa plats

Alternativ for atgarder pa plats varierar beroende pa typ av tjanst. Eftersom du har képt ProSupport Plus anger fakturan
tillamplig tjanstniva for service pa plats som visas i tabellen nedan. Forutsatt att alla tillampliga villkor som anges i denna
tjanstbeskrivning har uppfylits och efter att fjarrfelsdkning, diagnos och faststéllande av problem har slutférts av en Dell-
analytiker som faststaller om den kvalificerade incidenten kréver utséndning av tekniker och/eller delar till platsen eller om
problemet kan l6sas pa distans, skickar Dell ut en servicetekniker till kundplatsen for att atgarda den kvalificerade incidenten.

Typ av atgard pa plats

Svarstid for service pa
plats?

Begréansningar/sarskilda villkor

Inom fyra (4) timmar
Atgard péaplats

Efter felsdkning och
fiarrdiagnostik
anlander en tekniker
vanligtvis pa plats
inom fyra (4) timmar.

. Tillgangligt dygnet runt, sju (7) dagar i veckan — inklusive
helgdagar.

. Tillgangligt for platser definierade for atgard inom fyra (4) timmar.
. Tillgangligt for vissa modeller av produkter som omfattas.

. Verksamhetskritiska komponenter till platsen inom fyra (4) timmar,
efter Dells faststallande, for produkter som omfattas. Delar som inte
ar verksamhetskritiska kan skickas dver natten.

Samma arbetsdag (SBD)
Atgard paplats

Efter felsékning och
diagnos kommer en
tekniker oftast séndas ut for
att anlanda till platsen
samma arbetsdag.

. Tillgangligt dygnet runt, sju (7) dagar i veckan — inklusive
helgdagar.

«  Tillgangligt for platser definierade for atgard inom atta (8) timmar.
. Tillgangligt for vissa modeller av produkter som omfattas.

. Verksamhetskritiska komponenter till platsen inom &tta (8) timmar,
efter Dells faststallande, for produkter som omfattas. Delar som inte
ar verksamhetskritiska kan skickas dver natten.

Nasta arbetsdag (NBD)
Atgard péa plats

Efter felsdkning och
diagnos kommer en
tekniker oftast séndas ut
for att anléanda till platsen
nasta arbetsdag.

. Tillgangligt fem (5) dagar i veckan, tio (10) timmar om
dagen — exklusive helgdagar.

. For samtal som tas emot av Dell Expert Center efter 17:002 lokal tid
hos kunden (mé&ndag-fredag) och/eller utsandningar gjorda av Dell

efter den tidpunkten, kan det ta ytterligare en arbetsdag innan
serviceteknikern anlander till kundens plats.

. Endast tillgangligt for vissa modeller av produkter som omfattas.

2 Alla svarstider galler inte for alla lander och pa alla platser. Kontakta din saljare fér mer information.
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Utanfor USA:s fastland Efter felsékning och . . .
(”OCONUS”-kunder) fiarrdiagnostik kan delar . Begransat till OCONUS-kunder (endast USA) som godkants
Kunder séndas ut. Ankomsttid till av Dell.

platsen varierar beroende
pa OCONUS-kundens plats
och delarnas tillganglighet.

. Statliga myndigheter i USA: Se serviceplatserna for OCONUS
i kundens géllande, separat tecknade servicekontrakt med Dell.

Tjanster som inte ingar
Hjalp med utférande eller administration.

Aktiviteter som inte uttryckligen beskrivs eller definieras i den har tjanstbeskrivningen, inklusive men inte begransat
till installation, avinstallation, omlokalisering, utbildning och fjarradministration.

Forbrukningsartiklar, ersattningsmedier, driftutrustning, tilloehor eller delar som batterier, ramar och héljen och
support av dessa.

Batterier i enheter som &r aldre &n 12 ménader och som inte omfattas av Dells extra batteriservice eller batterier
som kopts med tre (3) ars garanti Tillverkning for defekta enheter som ar aldre 4n 36 manader och som inte
omfattas av Dells extra batteriservice.

Direkt support av tredjepartsprodukter eller gemensam hjéalp med versioner som for tillfallet inte stdds av tillverkaren,
leverantéren eller partnern.

Support for utrustning som skadats pa grund av naturkatastrofer (till exempel, men inte begransat till, blixtnedslag,
Oversvamningar, virvelstormar, jordb&vningar och orkaner), felaktig anvandning, olyckshéandelser, misskotsel av
produkten och komponenter som omfattas (till exempel, men inte begrénsat till, anvandning av felaktig spanning
eller felaktig sékring, anvéandning av inkompatibla enheter eller tillbehdr, felaktig eller otillracklig ventilation eller
underlatenhet att folja bruksanvisningarna), andringar, olamplig fysisk miljo eller driftmiljo, otillrackligt underhall av
kunden (eller kundens agent), flytt av produkten som omfattas pa ett sétt som inte stammer for dess design,
borttagning eller andring av identifieringsetiketter for utrustning eller delar eller fel som har orsakats av en produkt
som Dell inte ansvarar for.

Ingen borttagning av spionprogram eller virus utéver SupportAssist-funktionerna som uttryckligen beskrivs i denna
tjanstbeskrivning.

Séakerhetskopiering av data.

Avancerad installation, instéllning, optimering eller konfiguration av andra program an de som namns i denna
tjanstbeskrivning genom atkomst via natverk, tradlost natverk eller fjarratkomst.

Skript, programmering, databasutformning/-implementering, webbutveckling eller omkompilering av karnor.

Reparationer av skador eller felaktigheter i produkter som omfattas som &r helt kosmetiska och inte vasentligt
paverkar enhetens funktion.

Reparationer som behovs pa grund av problem med mjukvara, eller till féljd av andring, justering eller reparation av
nagon annan &n Dell, Dells auktoriserade aterforséljare eller tjanstleverantor eller av kunder som anvander CSR-
delar (som kunden sjalv kan byta).

Kundens allmanna ansvar for att produkter som omfattas och som inképts under ett
ramverkssaljavtal fran Dell

Anvandartillstand. Kunden garanterar att denne har skaffat bade kunden och Dell tillstdnd att 6ppna och anvanda, bade via
fjarratkomst och direkt, mjukvara, hardvara, system och data som ags av kunden eller som kunden innehar licens for samt
alla hardvaru- och mjukvarukomponenter som ingar i syfte att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har detta
tillstand ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala fér det innan kunden ber Dell utféra dessa tjanster.

Icke-varvning. Dar lagstiftningen sa tillater kommer kunden inte, utan Dells foregaende skriftliga medgivande, under en period
pa tva ar fran datumet som anges pa fakturan, direkt eller indirekt for anstallning varva nagon Dell-anstalld som du har kommit
i kontakt med i anslutning med Dells utférande av denna tjanst; dock under férutsattningen att allménna annonser och andra
liknande breda former av varvning inte utgor nagon direkt eller indirekt varvning harunder och du har réatt att varva for
anstallning ndgon anstélld som har sagts upp eller har avslutat sin anstalining hos Dell innan diskussionerna om anstallning
paborjats med dig.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell utfora tjansten alls, eller om den
utfors kan den till sitt innehall forandras eller forsenas. Alltsa ska kunden snabbt ge Dell all adekvat hjalp som krévs for att

Dell ska kunna utfora tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt ovanstdende ska Dell inte hallas ansvarig for att tjansten

inte, helt eller delvis, utférs och kunden har inte ratt till aterbetalning.

Ansvar pa platsen. Dar tjansten kraver atgarder pa plats ska kunden, utan kostnad for Dell, ge Dell séker och tillracklig
tillgang till kundens anlaggningar och de produkter som omfattas, inklusive tillrackligt arbetsutrymme, el och en lokal
telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell)
om produkten som omfattas inte redan har dessa.
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Sakerhetskopiering av data. Kunden sékerhetskopierar alla befintliga data, mjukvara och program pa alla datorer som paverkas
innan och medan tjansten levereras. Kunden ska gora regelbundna sékerhetskopior av data som sparas pa alla system som
paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller forloras. Dell Technologies ansvarar inte for
att aterstélla eller ominstallera program eller data. Savida det inte forbjuds enligt géllande lokala lagar tar Dell Technologies
inget ansvar for dataférlust for:

1. Nagra som helst av era konfidentiella egenproducerade eller personliga uppgifter.
2. Forlorade eller skadade data, program eller mjukvara.

3. Skadade eller férlorade lI6stagbara medier.

4. Att en dator eller ett natverk inte kan anvéndas.

5

For nagot agerande eller nagon férsummelse, inklusive vardsloshet, fran Dell Technologies eller en tredje parts
tjanstleverantor.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till hardvara eller mjukvara som inte har tillverkats
eller salts av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller nAgon annan an den ursprungliga tillverkaren
utfor arbete pa tillverkarens hardvara eller mjukvara. Kunden ansvarar for att se till att Dells mojlighet att utfora tjansten inte
paverkar sddana garantier, eller om den gor det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran
tredje part eller for ndgon inverkan som tjansterna kan ha p& sadana garantier.

Bestdmmelser och villkor for tjanster

Denna tjanstbeskrivning galler fér dig, kunden ("du” eller "’kunden”), och den juridiska person som anges pa fakturan du fick
vid kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt avtalet mellan kunden och Dells juridiska
person som uttryckligen tillater férsaljning av denna tjanst.

Produkter eller tjanster som erhalls fran en Dell-aterforsaljare styrs enbart av avtalet mellan képaren och aterforsaljaren. Detta
avtal kan innehalla villkor som &r desamma som villkoren hér eller i onlinevillkoren nedan. Aterférsaljaren kan besluta med
Dell att utfora garanti- och underhallstjanster for koparen pa atersaljarens vagnar. Kunder och aterforsaljare som utfor garanti-
och/eller underhallstjanster alternativt professionella tjanster maste ha korrekt utbildning och vara certifierade. Tjanster utférda
av kunder, aterforsaljare eller tredje parter som saknar utbildning/certifiering kan leda till extra avgifter om support fran Dell
kravs till foljd av sddana tredje parters utférande av tjiansterna. Kontakta aterforsaljaren eller lokal Dell-saljare for mer
information om Dells garanti- eller underhallstjanster fér produkter som erhallits fran en aterférsaljare.

Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjansten saknas géller — beroende pa kundens plats — att denna tjanst ar

underkastad och styrs av antingen Dells forsaljningsvillkor eller aterforsaljaravtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell.
Parterna bekréftar att de har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Villkor som galler kdp av tjanster

Tjanster som kops direkt Tjanster som kops via en auktoriserad aterforsaljare
USA Dell.com/cts Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument frén Dells
Dell.cajterms (engelska) juridiska person som n_i I_(an komma att fa av séljaren ar inget avtal
Kanada . . mellan er och Dells juridiska person. De fungerar bara som
Dell.ca/conditions (fransk-kanadensiska) beskrivning av innehallet i tiansten som ni koper av saljaren, era
Latinamerika Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller ataganden som mottagare av tjansten samt tjanstens
och Karibien Dell.com/servicedescriptions.* begransningar. Darfor ska alla hanvisningar till ’lkunden” i denna
; - tjanstbeskrivning och i andra tjanstdokument frén Dells juridiska
gtsi:le;r;avsomré E%lﬁaééi:]gﬁe;ggziﬂﬁwemplats eller person i_ konte_xt tolkas_ som en hénvisning till dig, medan alla
- ’ hénvisningar till Dells juridiska person enbart ska tolkas som
det, Japan hanvisningar till Dells juridiska person i form av tjanstleverantor
Lokal landsspecifik Dell.com-webbplats eller som levererar tjansten i séljarens stélle. Ni har inte en direkt
Dell.com/servicedescriptions.* avtalsrelation med Dells juridiska person nér det géller tjansten
Europa, som beskrivs i detta dokument. Betalningsvillkor och andra
Mellanostern Frankrike: Dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente | avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for relationen
och Afrika Tyskland: Dell.de/AGB mellan en kdpare och séljare direkt galler inte dig, utan de galler
Storbritannien: Dell.co.uk/terms enligt dverenskommelse mellan dig och séljaren.

*Kunder kan komma &t sin lokala dell.com webbplats automatiskt genom att anvanda en enhet i sitt omrade eller genom att vélja sitt land i verktyget for val av
land pa dell.com.

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utdkas eller fortsatter anvandas utdver den forsta perioden
lyder den under den da gallande tjanstbeskrivningen tillganglig for granskning pad www.Dell.com/servicedescriptions/global.

Nar du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvénder tjansten eller tillhérande mjukvara, eller nar du klickar
pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband med ditt kop, eller
nar du anvander Dell mjukvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstbeskrivning och de avtal som genom hénvisning
omfattas. Om ni forbinder er att félja denna tjanstbeskrivning a ett foretags eller ndgon annan juridisk persons vagnar,
garanterar ni att ni har behorighet att férplikta denna enhet att folja villkoren i denna tjanstbeskrivning och i sddana fall avser
"ni"/’er” eller "kunden” denna juridiska person. Utdver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander dven
behdva skriva under ett bestallningsformular.


http://www.dell.com/cts
http://www.dell.ca/terms
http://www.dell.ca/conditions
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/campaigns/global-commercial-service-contracts?c=us&l=en&s=corp
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/fr/france-commercial-terms-of-sale-fr.pdf
https://i.dell.com/sites/csdocuments/Legal_Docs/fr/fr/france-commercial-terms-of-sale-fr.pdf
http://www.dell.de/Geschaeftsbedingungen
http://www.dell.co.uk/terms
http://dell.com/
http://www.dell.com/servicedescriptions/global.

Dell Customer Communication - Confidential

Tillaggsvillkor

Betalning av hardvara som kopts med tjanster. Om inget annat har éverenskommits skriftligt ska betalningen fér hardvaran
inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller utférandet av tjanster som képts med sadan hardvara.

Begransningar av tjanstens omfattning. Dell kan vagra tillhandahalla tjanster om det enligt Dells mening skapar en orimlig risk
for Dell eller Dells tjanstleverantor eller om ndgon begard tjanst ligger utanfér ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller
forsening som beror pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
denna tjanstbeskrivning.

Sekretess. Dell behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstbeskrivning i enlighet med den tillampliga
jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell, som alla finns tillgangliga p& www.Dell.com/localprivacy och som var och en harmed
innefattas som referens.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt professionella support-
eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell och varierar beroende pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan
krava ett sarskilt avtal med Dell. Om inget saddant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbeskrivning.

Tilldelning och underleverantdrsavtal. Dell kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela denna tjanstbeskrivning till kvalificerade
tredjepartsleverantorer, som kommer att utfora tjansten pa uppdrag av Dell.

Uppsagning. Dell kan sdga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av féljande skal foreligger:

1. Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren.

2. Kunden upptrader hotfullt mot eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa plats.

3. Kunden misslyckas med att efterfolja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

4. Dell forbehdller sig ratten att vagra kundens begaran om utbyte av defekta komponenter om dessa begaranden
vasentligt overstiger standardfelfrekvensen for komponenten och det berérda systemet. Dessa felfrekvenser évervakas
kontinuerligt.

Om Dell sager upp tjansten i enlighet med detta stycke far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphérande skickat till
kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och datum da uppsagningen trader i
kraft, vilket inte kommer att vara mindre &n tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar meddelandet om uppséagning till
kunden, savida inte den lokala lagen kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell sager
upp detta i enlighet med det har stycket har kunden inte ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till
betalning till Dell.

Geografiska begransningar och omlokalisering.

Dell har ingen skyldighet att erbjuda supporttjanster for produkter som omfattas som ligger utanfor Dells serviceomrade. "Dells
serviceomrade” &r en plats inom (i) 160 kilometer bilvagen fran en Dell serviceplats som (ii) ligger i samma land som Dells
serviceplats, savida inte annat har angetts i avtalet med Dell, for da galler definitionen i det gallande avtalet. Fér EMEA-
kunder, om inte annat anges i denna tjanstbeskrivning eller i avtalet, ar service pa plats tillganglig pa ett avstand upp till 150
kilometer fran narmaste Dell Logistics-plats (PUDO eller plats for hamtning/aviamning). Kontakta din séljare for mer
information om tillganglighet for service pa plats i EMEA baserat pa Dell serviceplatser fore kopet.

Den har tjansten &r inte tillganglig 6verallt. Om dina produkter som omfattas inte finns pa den geografiska plats som
motsvarar platsen i Dells serviceregister for dina produkter som omfattas, eller om konfigurationsuppgifterna har andrats och
inte rapporterats till Dell, maste Dell forst kvalificera om din produkt som omfattas for supportberattigandet du kopte innan
gallande svarstider for produkten som omfattas kan aterinféras. Tjanstalternativ, inklusive tjanstnivaer, oppettider for teknisk
support och tidsramar for service pa plats varierar beroende pa geografisk plats och konfiguration och vissa alternativ kan
kanske inte kdpas fér den plats dar kunden befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information. Dells skyldighet att
leverera tjansterna till produkter som omfattas som flyttats ar foremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal
tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av flyttade produkter som omfattas for Dell da aktuella
konsultationsavgifter for arbetstid och material. | sddana fall dar reservdelar skickas direkt till kunden, och om inget annat har
avtalats mellan Dell och kunden, maste kunden kunna ta emot sandningen pa den plats dar produkten som omfattas och ska
servas finns. Dell ska inte vara ansvarigt for fordrojningar av support pa grund av kundens underlatenhet eller vagran att
acceptera sdndning av delar.

Prioritetsordning. Om inte annat avtalats i ett avtal mellan parterna, om det finns en konflikt mellan villkoren i ndgot av de
dokument som innefattar detta avtal, kommer dokumenten att gélla i féljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet.
Réadande villkor kommer att tolkas sa strikt som mdjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som man behéller s& mycket av de icke-
motstridiga termerna som mdjligt, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestammelser i samma stycke, avsnitt eller
underavsnitt.
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Allmanna villkor for alla garantirelaterade produkter och som inkdpts under ett
ramverkssaljavtal fran Dell

Tjanstvillkor. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa fakturan och fortsatter under den period ("period”) som
anges pa fakturan. | forekommande fall anges antal system, licenser, installationer, distributioner, hanterade slutpunkter eller
slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera tjanster — enligt kundens faktura. Savida inte Dell och kunden skriftligen
kommit Gverens om nagot annat far tjiansten som kunden kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden
internt, och far ej saljas vidare eller anvandas av nagon tjanstbyra.

Produkter som omfattas. Tjansten &r tillganglig p& produkter som omfattas vilka innefattar vissa Dell OptiPlex ™-, Latitude ™-,
Inspiron™-, Precision™-, Vostro™-, XPS™.-Alienware™ och Chromebook™-system som kopts i en standardkonfiguration
("produkten som omfattas”). Nya produkter som omfattas laggs till regelbundet, kontakta din saljare om du vill ha den senaste
listan 6ver vilka tjanster som finns tillgangliga for dina produkter som omfattas fran Dell och andra tillverkare. Alla produkter
som omfattas &r markta med ett serienummer ("service tag”). Ett separat servicekontrakt maste tecknas av kunden for varje
produkt som omfattas. Ha service tag pa produkten som omfattas tillhanda nar du kontaktar Dell for denna tjénst.

Omfattning av hardvaruservice. Supportrelaterade tjanster kan innefatta alternativ for teknisk support (per telefon, internet
osv.) och reservdelar och servicearbete som kravs for att reparera eller byta ut enheter med defekter, i material eller
utférande, som omfattas av och upptrader under den begransade garantitiden for den eller de av kundens produkter som
omfattas (en “kvalificerad incident”). Ga till www.Dell.com/warranty eller din regionala Dell-webbplats fér garantiinformation
eller kontakta Dells tekniska support fér mer information.

Dells internationella serviceprogram. Detta program erbjuder service och support vid resor for vissa Dell-produkter som
omfattas utanfor ditt hemland och under en tidsperiod om mindre &n sex (6) manader. Ytterligare villkor galler. Kontakta Dell
teknisk support om du vill ha mer information.

Utbyte av en hel enhet, om produkten inte skickas tillbaka, &gande av servicedelar. Om Dell bedémer att komponenten i den
defekta produkten som omfattas ar en komponent som enkelt kan tas bort och ateranslutas (som ett tangentbord eller en
skarm), eller om analytikern bedomer att hela produkten som omfattas bor bytas ut, forbehaller sig Dell ratten att skicka en
hel utbytesenhet till kunden. Om Dell levererar en utbytesenhet till kunden maste kunden lamna ifrén sig det defekta
systemet eller den defekta komponenten i systemet. Undantaget ar om kunden har kopt tjansten "Behall harddisken” for det
berérda systemet. | sa fall kan kunden behalla harddisken/harddiskarna i fraga. Alla Dell-reservdelar som avlagsnas fran
produkten som omfattas och/eller hela enheter som aterlamnas till Dell blir Dells egendom. Kunder méaste betala Dell det da
gallande detaljhandelspriset for alla servicedelar eller hela enheter som tagits bort fran produkter som omfattas och som
behalls av kunden (férutom harddiskar fran produkter som omfattas som tacks av tjansten "Behall harddisken”) om kunden
har fatt utbytesdelar fran Dell. Om kunden inte lamnar ifran sig det defekta systemet eller den defekta komponenten i
systemet till Dell enligt vad som krévs ovan, eller om den defekta enheten inte skickas tillbaka inom tio (10) dagar enligt de
skriftliga anvisningarna som medféljer utbytesenheten (nar utbytesenheten inte levererades personligen av Dell-teknikern)
atar sig kunden att betala Dell for utbytesenheten vid mottagande av faktura. Om kunden inte betalar en sadan faktura inom
tio (10) dagar fran mottagande av fakturan, kan Dell, utdver eventuella juridiska rattigheter och atgarder som star Dell till
buds, avbryta den har tjanstbeskrivningen efter avisering. Dell anvander nya och reparerade delar fran olika tillverkare vid
garantireparationer. Detta godkanns uttryckligen av kunden.

Villkor for forhandsersattning av felaktig produkt for alla servicenivaer. Dell kan erbjuda att tillhandahalla dig en utbytesenhet
eller -produkt ("utbytesartikel”) som avancerat utbyte, oavsett vilken serviceniva som ursprungligen koptes av dig. Innan Del
tillhandahaller ett avancerat utbyte kan Dell krava ett giltigt betalkortsnummer och kreditauktorisering eller betalning for
utbytesartikeln av dig innan utbytesartikeln ifraga skickas ut. Om du inte vill tillhandahalla kreditauktorisering eller betalning i
enlighet med detta stycke, kommer du inte att f& ndgot avancerat utbyte. Vi kommer inte att debitera ditt kreditkort for
utbytesartikeln, eller sa returnerar vi din betalning for en sddan utbytesartikel sa lange som: i) du returnerar originaldelen eller
-produkten till oss inom tio (10) dagar efter mottagandet av utbytesartikeln och ii) vi bekréftar att ditt produktfel omfattas av
garanti tillamplig for kundens produkt(er) som omfattas eller ett giltigt supportavtal. G4 till www.Dell.com/warranty eller din
regionala Dell-webbplats for garantiinformation eller kontakta Dells tekniska support fér mer information. Om vi inte far
originaldelen eller -produkten inom tio (10) dagar kommer vi att debitera ditt betalkort det da gallande standardpriset for
utbytesartikeln, eller, om betalning kravdes fore forsandelse, aterbetalar vi inte beloppet till dig. Om vi nar vi far originaldelen
eller produkten faststéller att problemet med produkten inte omfattas av den tillamplig garanti eller ett giltigt supportavtal
kommer du att ha mojlighet att returnera utbytesartikeln, pa egen bekostnad, inom tio (10) dagar fran det datum da vi
kontaktar dig betraffande bristen pa tackning for problemet ifrdga, och om du inte returnerar utbytesartikeln kommer vi att
debitera ditt kreditkort det da gallande standardpriset for utbytesartikeln, eller om betalning kravdes fore forsandelse, kommer
vi inte att gora en aterbetalning till dig.

Reservdelar samma arbetsdag. En verksamhetskritisk del &r en del som, om den upphoér att fungera, férhindrar produkten
som omfattas fran att utfora grundlaggande funktioner. For att kunna ta emot reservdelar samma arbetsdag maste kunden ha
kopt motsvarande servicekontrakt som inkluderar leverans av verksamhetskritiska delar samma arbetsdag, och produkten
som omfattas maste finnas inom det tackningsomréde som faststallts av Dell. Om en del som behdvs for att reparera
produkten som omfattas inte finns tillganglig pa en Dell-anlaggning nara kunden och darfér maste éverforas fran en annan
anlaggning, skickas den sa snart som det ar affarsméassigt rimligt.

Reservdelar. Dell anvander nya och reparerade delar fran olika tillverkare vid garantireparationer. Detta godkanns
uttryckligen av kunden.


https://www.dell.com/learn/us/en/uscorp1/terms-of-sale-commercial-and-public-sector-warranties
http://www.dell.com/warranty

Dell Customer Communication - Confidential

Delar i lager. Dell har fér narvarande delar i lager pa olika platser i varlden. Vissa delar finns eventuellt inte i lager pa den
plats som ar narmast kundens plats. Om en del som behdvs for att reparera produkten som omfattas inte finns tillganglig pa
en Dell-anlaggning néra kunden och darfor maste dverforas fran en annan anlaggning, skickas den sa snart som det ar
praktiskt méjligt och affarsmassigt rimligt.

Overlatelse av tjansten. Kunden kan, i enlighet med de begrénsningar som definieras i denna tjanstbeskrivning, éverféra
tjansten till tredje part som kdper hela produkten som omfattas innan perioden har 16pt ut, forutsatt att kunden &r den
ursprunglige kdparen av produkten som omfattas och tjansten eller att kunden kopt produkten som omfattas och tjansten fran
den ursprunglige &garen (eller en tidigare évertagande part) och iakttog de korrekta éverforingsprocedurerna som finns pa
www.dell.com/support. En avgift for verlatelse kan tillkomma. Observera att om kunden eller kundens évertagande part
flyttar produkten som omfattas till en geografisk plats dér tjansten inte &r tillganglig (eller inte &r tillganglig fér samma pris)
kanske inte kunden eller kundens 6vertagande part har tackning for tjansten, eller kan alaggas en extra avgift for att behalla
samma supportkategorier pa den nya platsen. Om kunden eller kundens 6vertagande part véljer att inte betala sddana
ytterligare avgifter kan tjansten automatiskt andras till en tjanstkategori som finns tillganglig till detta pris eller lagre pa sadan
ny plats utan aterbetalning.

Enheter som inte kan servas lokalt. Om Dell, efter fjarrdiagnostik och -felsékning av kundens produkt som omfattas kraver
retur for reparationsservice enligt beskrivningen i tabellen nedan (enhet som inte kan atgardas pa plats) maste kunden
omedelbart forpacka produkten som omfattas och antingen avsanda med post eller boka upphadmtning samma dag, eller
nasta mojliga dag for att bibehalla kundens beréattigande. Efter reparation eller utbyte av produkten kommer Dell att leverera
produkten som omfattas till transportféretaget for returleverans till kunden. Om icke-Dell-alternativ har lagts till i kundens
produkt som omfattas och dessa visar sig vara orsaken till problemet kan en serviceavgift tillkomma och reparationstiden
forlangas.

Dell forbehaller sig ratten att skicka kunden en komplett utbytesenhet for produkt som omfattas eller en ersattning for delar av
produkt som omfattas i stéllet for att reparera och returnera den produkt som omfattas som skickats in fér reparation. Kunden
maste, betala for reservdelar, till gallande ordinarie pris hos Dell, som avlagsnats fran produkten som omfattas som kunden
inte har returnerat korrekt till Dell. Om kunden inte returnerar servicedelarna i tid till Dell kan det leda till att kundens service
dras in enligt det har avtalet. Alternativen for retur for reparationsservice som beskrivs i tabellen nedan &r inte tillgangliga i
alla lander och pa alla platser.

Ytterligare o ) )
Tjanstnivd | alternativ Beskrivning av servicealternativ

(om tillampligt)

Insandningsservice Insandningsservice initieras genom samtal till Dells tekniska support enligt beskrivningen ovan.
(MIS) Under diagnosen faststéller Dell-teknikern om problemet kréver att produkten som omfattas ska
skickas till nagot av de reparationscenter Dell valt ut for kvalificerade incidenter. Vanlig tidsatgang,
inklusive leverans till och fran reparationscentret, ar 10 arbetsdagar fran det datum da kunden
sander produkten som omfattas till Dell.

Inlamningsservice Inlamningsservice inleds genom samtal med Dells tekniska support enligt ovan. Under

(CIS) felsdkningen pa distans kommer Dell-teknikern att bedéma om problemet beror pa ett hardvarufel.
Om s4 &r fallet kommer kunden att bli ombedd att lamna in produkten som omfattas till ett
reparationscenter eller en leveransplats som Dell utsett (pa kundens bekostnad). Service ges

Returalter- under kontorstid i landet i fraga, fem (5) dagar i veckan, exklusive lokala helgdagar. Reparationer
nativ for av kvalificerade incidenter utfors enligt svarstiden som finns angiven p& kundens faktura. Nar
reparations- produkten som omfattas har reparerats kommer Dell-teknikern att kontakta kunden for att ordna s&
service att kunden kan hamta den. Avtalad tjanstniva kan variera beroende pa land och ort.
Collect and return- Hamta/lamna-service initieras med samtalet till Dells tekniska support enligt beskrivningen ovan.
service (CAR- Om en kvalificerad incident for produkten som omfattas diagnostiseras och inte kan I6sas med
/Hamta/lamna- telefonbaserad fjarrdiagnostik med teknikern, kommer en Dell-representant att hadmta produkten
service) som omfattas och ta den till ett reparationscenter. Cykeltid ar 7—12 arbetsdagar, oftast tio (10)

dagar inklusive frakt till och fran reparationscentret. Raknat med start det datum som kunden
sander produkten som omfattas till Dell. Den héar servicemetoden innefattar arbete och reparation
eller byte av delar i systemets huvudenhet, inklusive skarm, tangentbord och mus om inte detta
har bestallts separat.

. Ej tillampligt Till kunder som har férhandsersattning av felaktig produkt pa tillampliga system kan Dell skicka en
Férhandse utbytesprodukt till kundens foretagsadress for att ge support frn en kvalificerad incident. | vissa
rsattning fall kan aven, enligt Dells gottfinnande, en servicetekniker skickas till platsen for att byta
z\r/oélejlli‘tk“g ut/installera utbytesprodukten. Vid mottagandet av utbytesprodukten méste kunden returnera det

defekta systemet till Dell genom att ta det till den utsedda transportérens plats inom 3 arbetsdagar.
Om Dell faststéller att kundens tillampliga system inte kan returneras till en plats dar ett
transportforetag finns och kunden maste returnera det via en inskicksmetod kommer
forpackningsmaterial, leveransinstruktioner och forbetald fraktsedel normalt att skickas till kunden
tillsammans med utbytesprodukten. Vid mottagandet av den nya produkten ska kunden
omedelbart paketera det tillampliga systemet och antingen avsanda med post eller boka hamtning
av transportféretag samma dag eller nasta tillgangliga dag. Om kunden inte skickar tillbaka den
defekta enheten kan en avgift debiteras.
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Ytterligare villkor som galler fér slutanvandare som koper sin produkt som omfattas fran ett
OEM-foretag

Ett "OEM-foretag” ar en aterforsaljare som saljer produkter som omfattas i egenskap av en ursprungstillverkare som képer
produkter och tjanster fran affarsgruppen Dell OEM Solutions (eller dess efterfoljare) for en OEM-produkt. Ett OEM-foretag
bygger normalt in eller paketerar sddana Dell-produkter med OEM-kundens egenutvecklade hardvara, mjukvara eller annan
immateriell egendom eller I16sning eller uppgiftsspecifik funktion (sadant system eller sadan I16sning som en "OEM-l6sning”)
och aterforsaljer sddana OEM-lésningar under OEM-foretagets eget varumarke. Med avseende p& OEM-féretag innefattar
termen "produkter som omfattas” Dell-produkter som omfattas som tillhandahalls utan Dell-varumérke (dvs. omérkta fardiga
OEM-system) och "slutanvandare” innebar du eller annan enhet som képer en OEM-l6sning for egen slutanvéndning och inte
for aterforsaljning, distribution eller underlicensiering till andra. Det &r OEM-féretagens ansvar att géra en forsta felsékning for
slutanvandaren. En lamplig inledande diagnos efter basta formaga bor utforas av OEM-foretaget innan Dell kontaktas. Detta
ansvar stannar hos OEM-féretaget aven om slutanvandaren anlitar Dell fér att begéara service, och om en slutanvéandare
kontaktar Dell for service utan att kontakta OEM-féretaget kommer Dell be slutanvéndaren kontakta OEM-foretaget for en
inledande felsékning innan Dell kontaktas.
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