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Diagnostikservice pa plats

Inledning

Dell Technologies! tillhandahaller diagnostik pa plats ("tjansten/tjdnsterna” eller ”supporttjansterna”) enligt denna tjanstbeskrivning
("tjanstbeskrivningen”). Din offert, order eller annan éverenskommen form av faktura eller bestaliningsbekraftelse fran

Dell Technologies ("bestallningsformular”) innehaller namnet pa den eller de produkter?, tillgangliga tjanster och relaterade alternativ,
om tillampligt. Dessa kompletterande tjanster séljs som tillagg till en befintlig ProSupport Suite eller Post Standard Support-tjanst.

For ytterligare hjalp eller for att begéra en kopia av styrande avtal som géller for tjansterna ("avtalet”), kontakta din Dell Technologies-
séljare. For kunder som koper tjanster fran Dell enligt ett separat avtal som tillater forsaljning av dessa tjanster omfattar bilagan
Bestammelser och villkor for tjianster fran Dell® d&ven dessa tjanster. Om du vill ha en kopia av avtalet med tillamplig aterforsaljare for
Dell Technologies ska du kontakta den aterforsaljaren.

Tjanstens omfattning

Tjansten omfattar féljande:

e Felsokning pa plats av produkten som omfattas, utférd av en servicetekniker hos kunden (platsen anges pa kundens faktura
eller kundens géallande avtal med Dell som undertecknats separat).

e Hijalp pa plats inklusive byte av delar (om det kravs) i enlighet med underliggande begransade maskinvarugaranti for produkten
som omfattas och det servicenivasupportavtal som kopts separat (efter slutford felsokning pa plats).

e Uppdateringar av fast programvara och drivrutiner (om det kravs) for att sékerstalla att produkten som omfattas fungerar (kunden
maste tillhandahalla lamplig sakerhetsatkomst sa att tjansten kan utféras). For programvara som Dell Technologies klassificerar
som inte programvara for utrustningens driftmiljo maste kunden skaffa fjarrsupport for felstkning, savida inte annat anses
nodvandigt av Dell Technologies.

Se tabellen nedan for mer information.
Sé& har kontaktar du Dell Technologies om du behdver service

Online-, chatt och e-postsupport: Support foér utvalda Dell Technologies-produkter via webbplatsen, chatt eller e-post finns pa
https://www.dell.com/support.

Forfragningar om telefonsupport: Tillgangligt 24x7 (inklusive helgdagar). Tillgéngligheten kan variera utanfér USA och begransas
till affarsmassigt rimliga insatser, savida inte annat anges i detta dokument. Ga till https://www.dell.com/support for att fa en lista 6ver
telefonnummer som géller for din region.

1 S& som det anvands i det har dokumentet avser "Dell Technologies” den aktuella Dell-séljorganisationen ("Dell”), som anges i Dells bestéliningsformular
och den aktuella Dell Technologies-séljorganisationen ("Dell Technologies”) som anges i Dell Technologies bestallningsformular. Anvandning av "Dell
Technologies” i det har dokumentet indikerar inte en férandring av det juridiska namnet pa Dell eller Dell Technologies-enheten som du har handlat med.

2 Sa som de anvands i det har dokumentet avser termerna "Dell Technologies-produkter”, "produkter”, "utrustning” och "programvara” den Dell Technologies-
utrustning och -programvara som identifieras i Tabellen for Dell Technologies-produktgaranti och underhall eller vissa Latitude-, OptiPlex- och Precision-
produkter enligt ditt bestallningsformular for ProSupport Suite eller Post Standard Support-tjanster associerade med sadan produkt samt
“tredjepartsprodukter” som definieras i ditt avtal eller, om en sadan definition saknas i ditt avtal, i Dell Technologies affarsvillkor for férsaljning, alternativt i
dina lokala Dell Technologies-forsaljningsvillkor, som tillampligt. "Du” och "kund” avser den som i avtalet star angiven som kopare av tjansterna.

3 For att lasa igenom bilagan Dell Services forsaljningsvillkor gar du till https://www.dell.com/servicecontracts/global, véljer ditt land och sedan fliken
Supporttjanster, som du hittar i den vanstra kolumnen pa din landspecifika sida.
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| foljande diagram finns en lista 6ver tjanstfunktionerna for diagnostik pa plats enligt Dell Technologies standardgaranti och/eller
underhallsvillkor. Diagnostik pa plats &r tillgangligt for support och underhall av Dells och Dell Technologies utrustning som &r

berattigad till tjansten under gallande garantitid eller efterfoljande underhallsperiod.

TIJANSTENS BESKRIVNING DIAGNOSTIK PA PLATS — INFORMATION
OMFATTNING OM OMFATTNING
GLOBAL Kunder kan kontakta Dell Technologies pé telefon under Ingar. Efter verifiering av beréttigande till tjansten
TEKNISK lokal kontorstid eller via webbgranssnittet 24x7 for att uppger du pa begaran felmeddelanden och nar
SUPPORT rapportera problem med utrustning. de visas, vilka aktiviteter som utférdes innan
felmeddelandet visades samt vilka steg du redan
har provat for att férséka I6sa problemet.
SUPPORT Dell Technologies skickar behorig personal till Ingar endast for utrustning.
PA PLATS installationsplatsen for att felsoka efter att kunden
kontaktat Dell Technologies. Efter ankomst hos kunden Tidsmalet for support pa plats baseras pa vilket
utfor teknikern felsdkning. Om ytterligare hjalp med alternativ kunden kdper. Kunden kan vélja
diagnos eller reservdelar kravs for att I6sa problemet, mellan féljande alternativ: 1) serviceansvar
kan teknikern kontakta Dell Technologies for hjalp inom fyra timmar samma arbetsdag, eller 2)
& kundens vagnar. serviceansvar nasta arbetsdag, under normal
kontorstid. Teknikern kontaktar kunden
fore ankomst till platsen for att bekréafta
serviceforfrdgan, tid och annan information
som kravs for att utfora tjansten.
| hndelse av att kundens systemlogginsamling
for produkten som omfattas ar frankopplad eller
aldrig etablerats kommer kunden att vara
ansvarig att tillhandahalla antingen i) ett
USB minne med tillrackligt lagringsutrymme for
att ladda ner logdfilerna eller ii) en seriell kabel
som kan overfora loggfilerna till en annan enhet.
LEVERANS AV Dell Technologies tillhandahaller reservdelar nar de anses | Utbyte av delar &r inte en del av service pa plats
RESERVDELAR nddvandiga enligt Dell Technologies under motsvarande utan sker enligt produktens/produkternas separat
ProSupport- eller Post Standard Support-servicekontrakt. kopta kontrakt om service pa plats, exempelvis
Ett gallande kontrakt om service pa plats for produkten nasta arbetsdag (NBD) eller fyra (4) timmars
som omfattas maste finnas for att reservdelar ska kunna svarstid.
skickas till kunden utan extra kostnad.
Om det under den initiala felsokningen pa plats
fastslas att en reservdel kravs for att utféra
tjansten, bestaller teknikern pa plats en reservdel
och skapar ytterligare ett servicearende.
En tekniker pa plats kommer tillbaka till kundens
plats for att byta ut den skickade delen, inom
svarstiden enligt kdpt separat ProSupport- eller
Post Standard Support-servicekontrakt fér
produkten

Felfrekvenser pa komponenter évervakas kontinuerligt och Dell férbehaller sig ratten att neka service om Dell rimligen tror att kunden
dverutnyttjar tjansten diagnostikservice pa plats (exempelvis nar kundens begaranden om diagnostikservice pa plats vasentligt
Overstiger standardfelfrekvensen for komponenterna och systemen). Om Dell avgor (enligt Dells godtycke) att kunden missbrukar
tjansten forbehaller sig Dell ratten att sdga upp tjansten enligt uppsagningsvillkoren nedan.
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Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

e Avinstallation, ominstallation eller konfiguration av produkt(er), programvara eller program, savida inget annat anges i den har
tjanstbeskrivningen.

e Borttagning av avinstallerad produkt fran kundens lokaler.

e Felsokning av programvara for server/lagring/natverk som inte klassificeras som programvara for utrustningens driftmiljo utéver
aterstallning av produkten till fungerande tillstdnd (exempelvis radgivning, prestandajustering, konfiguration, skript eller
benchmarking).

e  Felsdkning av programvara.

e Anpassning av kundens server eller lagringsenhet utéver vad som uttryckligen anges i den har tjanstbeskrivningen.

o Aterstillning eller éverféring av data eller program.

e  Garantiservice eller support for system, programvara eller komponenter som inte ar fran Dell.

e Installation av natverksskrivare eller mappning av natverksresurs.

e Konfiguration av server, lagring, natverk eller router av nagot slag.

e Natverkstjanster, inklusive anslutning av ett system till ett natverk (annat &n ett Ethernet LAN).

e Byte av delar. (Byte av delar gors enligt det kontrakt for service pa plats som kopts separat for produkten som omfattas,
exempelvis nasta arbetsdag (NBD) eller fyra (4) timmars svarstid.)

e  Aktiviteter som inte uttryckligen beskrivs i den har tjanstbeskrivningen.

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utéver de garantier som tilhandahalls enligt villkoren i ditt huvudstandardavtal
eller detta avtal, sdsom tillampligt.

Mer information om din tjanst

Garantitiderna och supportalternativen (supportinformation”) fér den har webbplatsen galler (i) endast mellan Dell Technologies och de
organisationer som kdper de aktuella produkterna och/eller underhallet med ett avtal direkt med Dell Technologies ("Dell Technologies-
kunden”) och (ii) endast de produkter eller supportalternativ som Dell Technologies-kunden bestéller d& supportinformationen ar aktuell.
Dell Technologies kan nar som helst andra supportinformationen. Férutom da det galler andringar orsakade av utgivare och tillverkare
av tredjepartsprodukter, kommer Dell Technologies-kunden meddelas om eventuella férandringar i supportinformation pa det satt som
anges i det aktuella produktbestéllnings- och/eller underhallsrelaterade avtalet mellan Dell Technologies och Dell Technologies-kunden,
men alla sddana andringar skall inte gélla produkter eller supportalternativ som Dell Technologies-kunden har bestallt fére ett sddant
andringsdatum.

Dell Technologies har ingen skyldighet att erbjuda supporttjanster for utrustning som ligger utanfor Dell Technologies serviceomrade.
"Dell Technologies serviceomrade” ar en plats inom (i) 160 kilometer bilvagen fran en Dell Technologies-serviceplats for lagrings- och
dataskyddsmaterial och/eller -komponenter, och som (i) ligger i samma land som Dell Technologies-serviceplatsen, savida inte
annat har angetts i avtalet med Dell Technologies, for da galler definitionen i det gallande avtalet. For EMEA-kunder, om inte annat
anges i denna tjanstbeskrivning eller i avtalet, ar service pa plats tillganglig pa ett avstand upp till 150 kilometer fran narmaste

Dell Technologies Logistics-plats (PUDO eller plats fér hdmtning/avlamning). Kontakta din lokala séljare for mer information om
tillganglighet av service pa plats i EMEA.

Den hér tjansten ar inte tillganglig dverallt. Om dina produkter inte finns pa den geografiska plats som motsvarar platsen

i Dell Technologies serviceregister for dina produkter, eller om konfigurationsuppgifterna har &ndrats och inte rapporterats till

Dell Technologies maste Dell Technologies forst kvalificera om din produkt for supportberéattigandet du kopte innan géllande svarstider
for den produkten kan aterinforas. Tjanstalternativ, inklusive tjanstnivaer, 6ppettider for teknisk support och tidsramar for service pa
plats varierar beroende pa geografisk plats och konfiguration och vissa alternativ kan kanske inte kopas for den plats dar kunden
befinner sig. Kontakta din lokala séljare for information. Dell Technologies skyldighet att leverera tjansterna till produkter som flyttats
ar foremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering

av flyttade produkter for Dell Technologies vid tillfallet aktuella konsultationsavgifter for tid och material.
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Produkter eller tjanster som erhalls fran en Dell Technologies-aterforsaljare styrs enbart av avtalet mellan képaren och aterforsaljaren.
Detta avtal kan innehélla villkor som &r desamma som supportinformationen pa denna webbplats. Aterférsaljaren kan ingd avtal med
Dell Technologies for att utféra garanti- och underhallstjianster for koparen a séljarens vagnar. Kunder och aterforséljare som utfor
garanti- och/eller underhallstjanster alternativt professionella tjanster maste ha korrekt utbildning och vara certifierade. Tjanster

utforda av kunder, aterforsaljare eller tredje parter som saknar utbildning/certifiering kan leda till extra avgifter om support fran

Dell Technologies kravs till foljd av sddana tredje parters utférande av tjansterna. Kontakta aterforsaljaren eller lokal Dell Technologies-
séljrepresentant for garanti- eller underhallstjanster for produkter som erhallits fran en aterforsaljare.

KONTAKTA OSS

Kontakta din lokala representant eller
auktoriserade aterforsaljare om du vill veta mer.

Copyright © 2008-2020 EMC Corporation. Med ensamratt. EMC och andra varumarken ar varuméarken som tillhér EMC Corporation eller
tillampliga dotterbolag till Dell Inc. Ovriga varumarken kan tillhéra sina respektive innehavare. Publicerat i USA. H4272.9

Dell EMC Corporation menar att informationen i detta dokument &r korrekt vid publiceringsdatumet. Informationen kan komma att andras.
Rev. 28 januari, 2020
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