Dells kundkommunikation — Konfidentiellt

D&A L Technologies

Tjanstbeskrivning
ProDeploy for Client and ProDeploy Plus for Client

Inledning

Detta dokument och dess bilagor ("tjanstbeskrivningen”) redogdr for tjanstfunktioner i (1) ProDeploy for
Client, (2) ProDeploy Plus for Client och (3) valfria tilldggstjanster (enskilt en "tjanst” och tillsammans
"tjansterna”). Tillsammans utgdr tjdnsterna Dells ProDeploy Client Suite ("ProDeploy Client Suite”).

Dell Technologies ("Dell”) tillhandahaller dessa tjanster ienlighet med denna tjanstbeskrivning. Er
("kunden”) offert, ert bestallningsformular eller annan émsesidigt dverenskommen form av faktura eller
bestallningsbekraftelse (sa som tillampligt, "bestallningsformularet”) innehaller namnet pa den tjanst eller
tjanster och de tillgangliga tjanstealternativ som ni kopt. Om du vill ha mer hjalp eller vill bestalla en kopia
av ditt/dina servicekontrakt kontaktar du en séljare.

Serviceavtalets omfattning

Den har tjansten ar tillganglig i produkter som omfattas, vilka inkluderar utvalda barbara Dell Precision™-,
OptiPlex™-, Dell Latitude™ och Dell XPS™-system, enligt vad som anges pa bestéllningsformularet
("Produkter som omfattas”). Kontakta din saljare om du vill ha den senaste listan dver vilka tjanster som
finns tillgangliga for dina produkter fran Dell och andra tillverkare.

Varje produkt som omfattas ar markt med ett serienummer (en "Service Tag”). Ett separat serviceavtal
maste tecknas av kunden for varje stdédprodukt som omfattas. Ha service tag pa stdédprodukten som
omfattas till handa nér du kontaktar Dell for denna tjanst.

For att slutféra vissa tjanster maste det system som innehaller de data, de installningar eller den harddisk
som kravs for att utféra tjansten ("aldre systemet”) vara tillgangligt och helt i drift.

Varje serviceniva i ProDeploy Client Suite har en motsvarande bilaga till denna tjanstbeskrivning som
vidare beskriver funktionerna i respektive tjanst. Observera att alla tjanstfunktioner i ProDeploy for Client
ar tillgangliga fér kunder som kdper ProDeploy Plus for Client.

Dessa funktioner innefattar:

e ProDeploy for Client Service (bilaga A):
o Single Point of Contact ("SPOC”)

Deployment Expert Service

TechDirect Portal Access

Configure BIOS Settings Service.

Asset Tagging Service.

Ship Box Label Service.

Standard Asset Report Service.
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ProDeploy Plus for Client (bilaga B):
o Alla tjanstfunktioner som ingar i ProDeploy for Client
o OS and Software Preparation Service: Baserat pa kundens val ingar en av dessa tjanster:
= Ready Image Service (bilaga C).
= Custom Image Service (bilaga D).
= Connected Configuration Service (bilaga E).
= Connected Provisioning Service (bilaga F).
Data Migration Service.
Deployment Support Service.
Data Erase Service.
o Asset Resale and Recycling Service (bilaga G).
Tillaggstjanster: Dessa tjanster kan kopas som tillaggstjanster till ProDeploy for Client.
o Tjansten Ready Image (bilaga C).
o Custom Image Service (bilaga D).
o Asset Resale and Recycling Service (bilaga G).
o Onsite PC Installation Service (bilaga H) — Onsite PC Installation Service kan kdpas som
tillaggstjanst foér bade ProDeploy for Client och ProDeploy Plus for Client.

o O O

Generella undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte féljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

Tjansten omfattar inte utveckling av nagon immateriell egendom som enbart och specifikt skapas
at kunden.

Service av icke-Windows- eller Windows 10T-produkter som omfattas. Det finns ocksa vissa
begransningar nar en kund 6vergar fran ett aldre icke-Windows-system till en Windows-produkt
som stdds.

Nar en tjanst har utférts av Dell i enlighet med denna servicebeskrivning medfor eventuella
forfragningar fran kunden om att utféra en tjanst pa nytt extra avgifter.

Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning.

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utdver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i ramavtalet (som definieras nedan), i tillampliga fall.

Kundens allmanna ansvar

Kunden godkanner féljande specifika ansvar:

Kunden identifierar en primar kontaktperson som arbetar tillsammans med Dell och dess utsedda
representanter som stod for aktiviteterna fore och under tiden motsvarande tjanst(er) utfors
("Kundkontakt”).

Kunden tillhandahaller tekniska kontaktpersoner som har kunskap om arbete med sadana
informationsteknikkomponenter som beaktas under utférande av tjansterna och har behérighet att
fatta affarsbeslut ("tekniska kontaktpersoner”). Dell kan begara att moten bokas med de tekniska
kontakterna.

Kunden tillhandahaller rimligt samarbete utan dréjsmal med Dell nar tjansterna utfors.

Kunden tillhandahaller krav och tekniska data inom tre arbetsdagar fran det att de bestallningar
som kravs for att slutféra tjansterna har skickats.

Kunden initierar anslutning till Dell for att kunna tillampa fjarrbaserade tjanster. Detta innefattar,
men ar inte begransat till, natverksanslutning och anvandning av fjarrgranssnitt som tillhandahalls
av Dell, sdsom chatt och telefon.
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e Kunden sakerstaller kommunikation mellan sig och Dell, innefattande eventuella relaterade fragor,
som Dell begéar for anvisningar, information, godkannanden eller beslut som &r rimligt nédvandiga
for att Dell ska kunna utféra tjanstebegaran.

o Kunden sakerhetsstaller att alla nédvandiga kundresurser, inklusive tekniska kontaktpersoner, ar
tillgangliga under tiden som tjansten utfors.

e Aldre system ska vara tillgangliga och helt fungerande for alla tjanster som ska utféras eller som
kravs pa aldre system.

e Kunden koordinerar planering av alla de resurser som kravs for tjansterna.

Kunden samtycker till foljande tillkommande specifika ansvar for tjanster som utfors pa kundplatsen:

e Kunden tilldelar en primar kontaktperson fér vardera kundplats dar distribution av tjanst(er) pa plats
ska utféras for att samordna planering av alla nédvandiga resurser som kravs for tjansten/
tjansterna och uppratthalla kommunikation for att foérhindra planeringskonflikter.

e Kunden skapar och tillhandahaller planeringsinformation om alla nédvandiga resurser som kravs
for tjansten, inklusive installationsschema for slutanvandare.

¢ Kunden tillhandahaller specifikationer (exempelvis adresser och tillgangliga installationstider for
planering) och nédvandiga tekniska data for tjansten.

e Kunden ska genast informera Dell om eventuella konflikter fér att lasa schemat fére schemalagda
installationsdatum.

e Kunden ger tillgang till sin anlaggning och de system som behdvs for att tillhandahalla tjansten/
tiansterna, inklusive, men inte begransat till, sdkra och adekvata parkeringsmdjligheter,
nddvandiga nycklar eller brickor.

e Kunden forbereder alla arbetsomraden och slutanvéndarens skrivbord for Onsite PC Installation
Service, fore den planerade starten av tjansten. Detta innefattar tillgang till systemen, extern
kringutrustning, strém och natverksanslutning.

¢ Innan teknikerna anlander pa plats skapar kunden ett domankonto och datorobjekt (om sa kravs
innan datorn kopplas till domanen) med Active Directory for att aktivera domananslutning fore
planerat distributionsdatum.

e Kunden tillhandahaller inloggningsuppgifter for domankontot som en tekniker kan anvanda pa plats,
med tillracklig behorighet for att ansluta en dator till standarddatorcontainern i Active Directory.

e Kunden forser Dell med de lokala administrationsrattigheter som behovs for att utféra tjansten.

¢ Kunden tillhandahaller en saker arbetsmiljé och vettiga kontorsutrymmen.

o Kunden sakerstaller att en vuxen person alltid ar narvarande nar tjansten/tjansterna utférs pa ett
hemmakontor.

¢ Kunden tillhandahaller specifikationer och undertecknar formular fér kundgodkannande enligt
overenskommen kommunikationsplan.

Meddelande och ansvarsfriskrivning for tekniska specifikationer. Kunden ar ansvarig for att faststalla
kundens tekniska specifikationer for tjansterna och, om tillampligt, for att sakerstalla att dessa tekniska
specifikationer ar korrekt dokumenterade till Dell. Kunden bekraftar att tjansterna ar kundens val. Dell har
ratt att aberopa de tekniska specifikationer som angetts av kunden. Dell ar inte ansvarigt for ansvar eller
skador som uppkommer fran tillhandahallandet av tjanster i enlighet med kundens tekniska specifikationer.
Om de foreslagna tjansterna, efter Dells egna rimliga gottfinnande, inte ar tekniskt méjliga férbehaller Dell
sig ratten att vagra ga vidare med tillhandahallandet av tjansterna. Dell garanterar inte att tjansterna som
tillhandahalls kunden kommer att tillgodose alla kundens krav, eftersom Dell &r beroende av
tredjepartsprodukter och hjalp fran kunden eller tredje part.

Vi rekommenderar starkt att kunder loggar in via tjansten Dell Online First Article (OFA) (regional
tillganglighet av OFA varierar) for granskning och godkannande baserat pa de Factory Services som kops.
Kunden samtycker till en granskningsprocess under tva arbetsdagar vid anvandning av tjansten Online
First Article. Kunden kommer att ha en séker kundinloggning som Iéper ut den andra dagen kl. 23:59
(kundens lokala tid). Meddela Dell om du ansdker om att anvanda tjansten Dell Online First Article for att
godkanna din konfiguration.
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Vid fullgérande av inspektion av OFA rads kunden aven att bestalla ett testobjekt for utvardering for att
godkanna konfigurationen ("utvarderingsenhet”) och anvanda utvarderingsenheten for att inspektera och
bekrafta att tjdnsterna fungerar som de ska och som kunden kraver. | handelse av att kunden valjer att inte
bestdlla en utvarderingsenhet, kommer eventuella inkompatibla programversioner, konflikter
i enhetshanteraren och andra prestandaproblem med dina tjanster sannolikt att replikeras pa alla omfattade
stddprodukter som levereras till dig av Dell. Dells fortsatta tillhandahallande av tjansterna och/eller
behandling av dina volymbestallningar i enlighet med villkoren idenna servicebeskrivning, eventuella
relevanta ramavtal eller Dells inkdpsorder, anses befria Dell fran allt ansvar fér eventuella problem som
rimligen kunde férebyggas genom att bestalla och validera dina tjanster pa en utvarderingsenhet.

Tidsrelevans. Dells férmaga att leverera tjansten enligt omfattning och schema ar beroende av kundens
snabba handlaggningstid vid kritiska beslut, tillhandahallande av nédvandig information och
godkannanden. Kunden bekraftar att det finns ett ansvar att svara snabbt pa Dells forfragningar om
vagledning, information, godkannanden eller beslut som rimligen ar nédvandiga for att Dell ska kunna utféra
den har tjansten.

Personuppgiftsansvarig. Kunden bekraftar och accepterar att kunden ar personuppgiftsansvarig och
dataexporttren av all data som finns i fysisk hardvara, enheter, alternativt vardbaserade virtuella maskindelar
eller andra komponenter som har getts av kunden till Dell ("kundens driftsattningsldsning”), program fér
systemhantering som anvands av kunden i anslutning till fjansterna ("kundmjukvara”) eller kundinnehall
(definierat nedan), beroende pa vad som ar tillampligt, da data kan vara definierat av varje land, inklusive,
men inte begransat till, Europeiska unionen (EU) och att Dell &r personuppgiftsbitrade fér kunden nedan i sitt
utférande av tjansterna. Kunden bekraftar och samtycker att kunden ar ansvarig att félja de tillampade
dataskyddslagarna i respektive land, och som personuppgiftsansvarig och dataexportér, och att Dell som
personuppgiftsbitrade ar ansvarig for att folja de tillampade dataskyddslagarna i respektive land.

Kunden kommer att halla Dell skadeslos for alla eventuella dvertradelser av kundens skyldigheter med
avseende pa dverensstammelse med tillampliga dataskyddslagar i respektive land, och fér underlatanden
att utféra sina skyldigheter i enlighet med alla tillampliga bestammelser sdsom angivet i kundens avtal om
att inférskaffa de tjanster och produkter som omfattas av Dells system och tjanster.

Dell ska inte vara skyldig att tillhandahalla tjansterna vid eventuella évertradelser fran kundens sida sdsom
angivet i kundens avtal, och Dell ska inte hallas ansvarig for skador som orsakas av kundens &vertradelser.
Alternativt kan kunden adra sig extra avgifter och utgifter for extra tid eller material, forlust eller skador som
har dsamkats Dell eller dess leverantér. Kunden kommer omedelbart att meddela Dell och arbeta med Dell
i god tro for att I6sa alla relaterade angeldgenheter i de fall det skulle patraffas nagra oaktsamheter, fel,
brister eller andra problem isamband med dennes efterlevnad av sina skyldigheter enligt gallande
dataskyddslag och eventuella relaterade bestdmmelser som ingar i avtalet.

Behdrighet att bevilja atkomst. Kunden garanterar att denne har skaffat bade kunden och Dell rattigheter
att 6ppna och anvanda, bade via fjarratkomst och direkt, mjukvara, hardvara, system och data som ags av
kunden eller som kunden innehar licens for, samt alla hard- och mjukvarukomponenter som ingar i syfte att
tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har detta tillstand ar det kundens ansvar att erhalla
detta och betala for det innan kunden ber Dell utféra dessa tjanster.

Icke-varvning. Kunden kommer inte, utan Dells féregaende skriftliga medgivande, under en period pa tva
ar fran datumet som anges pa bestallningsformularet, direkt eller indirekt for anstallning varva nagon
Dell-anstalld som du har kommit i kontakt med i anslutning med Dells utférande av denna tjanst; dock under
forutsattningen att allmdnna annonser och andra liknande breda former av varvning inte utgdr nagon direkt
eller indirekt varvning harunder och du har ratt att varva for anstallining nagon anstalld som har sagts upp
eller har avslutat sin anstéllning hos Dell innan diskussionerna om anstallning pabérjats med dig. Om detta
icke-varvningsforpliktande ar forbjudet enligt lokala lagar eller regelverk pa kundens plats, kommer denna
bestammelse inte att galla fér sadan kund.
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Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell utféra tjansten
alls, eller om den utférs kan den till sitt innehall férandras eller férsenas. Alltsd ska kunden snabbt ge Dell
all adekvat hjalp som kravs for att Dell ska kunna utféra tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt
ovanstaende ska Dell inte hallas ansvarig for att tjansten inte, helt eller delvis, utférs och kunden har inte
ratt till aterbetalning.

Samarbeta med telefonanalytiker och tekniker pa plats. Kunden samarbetar med Dells telefonanalytiker
och tekniker pa plats och foljer de instruktioner som ges.

Skyldigheter pa plats. Dar tjansterna kraver atgarder pa plats ska kunden, utan kostnad for Dell, ge Dell
saker och ftillracklig tillgang till kundens lokaler och de stodprodukter som omfattas, inklusive tillrackligt
arbetsutrymme, el, sadkerhetsutrustning och en lokal telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon)
och ett tangentbord ska ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell) om systemet inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data; Borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga
data och program péa alla system som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska gora periodiska
sakerhetskopior av data som sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika
att data skadas, andras eller forloras. Kunden ar dessutom ansvarig for att avlagsna all konfidentiell,
upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla I6stagbara media sdsom SIM-kort, CD-skivor eller
PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjélp pa plats eller ej. SAVIDA INGET ANNAT KRAVS ENLIGT
TILLAMPLIGA LOKALA LAGAR TAR DELL INGET ANSVAR FOR DATAFORLUST | SAMBAND MED:

e NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER;

FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER MJUKVAROR,;

e SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER,;

e AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV
UNDERLATELSE ATT TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA LOSTAGBARA MEDIER
INUTI STODPRODUKTER SOM OMFATTAS OCH SOM RETURNERAS TILL DELL;

e ATT EN DATOR ELLER ETT NATVERK TILLFALLIGT INTE KAN ANVANDAS;

e« NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN
DELL ELLER EN TREDJEPARTS TJANSTELEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera nagra program eller data efter att tjansterna har blivit
utférda. Kunder som anvander datamigreringstjanster bor sdkerhetskopiera alla kunddata eller vidta andra
ldmpliga atgarder for att forhindra forlust av data.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till maskinvara eller programvara
som inte har tillverkats eller salts av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan upphoéra att galla om Dell eller
nagon annan an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara.
Kunden ansvarar for att se till att Dells mojlighet att utféra tjansterna inte paverkar sadana garantier, men
om den gor det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran tredje part eller
for nagon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Kundpartner. Kunden kan anvanda tredje parter (t.ex. entreprendrer, ombud, systemintegratorer och/eller
kanalpartner) for att representera kunden och samarbeta med Dell i den utstrackning som kravs for att
tiansterna ska kunna tillhandahallas kunden (’kundpartner”). Kunden ar ensam ansvarig for alla handlingar
och férsummelser av sina kundpartner. Kunden foérbinder sig vidare till att ersatta och hélla Dell skadeldst
for krav fran alla skador, kostnader och utgifter (inklusive juridiska kostnader och kostnader fér domstol
eller forlikning) som uppstar ur eller i samband med en handling eller forsummelse av varje kundpartner
i egenskap av kundrepresentant, oavsett form av handling.
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Arbetstider. Med foérbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om ej annat anges nedan eller i tjanstbilagan,
utférs den har tjansten i normalfall mandag till fredag under normala kontorstider for Dell, vilka &r 08:00—
18:00 i kundens lokala tid:

Land Dells ordinarie kontorstid

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfrudarna, resten av engelsksprakiga Karibien | Mandag till fredag kl. 07:00
till 16:00

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, Mandag till fredag kl. 08:00

Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico, till 17:00

Dominica, Surinam, Sverige, Turks- och Caicostarna

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, Korea, Malaysia, Nederlandska Antillerna, Nya Zeeland, | Mandag till fredag kl. 09:00

Singapore, Taiwan, Thailand till 17:00

Argentina, Brasilien, Frankrike, Indien, Indonesien, ltalien, Korea, Malaysia, Paraguay, Taiwan, Mandag till fredag kl. 09:00

Uruguay till 18:00

Bolivia, Chile Mandag till fredag kl. 09:00
till 19:00

Mellandstern Sondag till torsdag kl. 08.00
till 18.00

Hongkong Mandag till fredag kl. 09:00
till 17:30

Ingen service pa plats utfors utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, savida inget annat
skriftligen har godkants i férvag. Oppettiderna for teknisk fjarrsupport varierar beroende pa geografisk plats
och konfiguration. Kontakta din saljare fér mer information.

Tredjepartsprodukter. "Tredjepartsprodukter” avser all hardvara, mjukvara eller andra materiella eller
immateriella delar (som kunden tillhandahaller Dell eller som upphandlas av Dell pa uppdrag av kunden)
som anvands av Dell i samband med tjansterna. Kunden garanterar Dell att han/hon har erhallit alla
licenser, samtycken, regleringscertifikat och godkdnnanden som kravs for att bevilja Dell och Dell-partner,
enligt beskrivning ovan inklusive deras respektive underleverantérer och anstallda, ratten och licensen for
att fa tillgang till, kopiera, distribuera, anvanda och/eller andra (inklusive skapandet av harledda arbeten)
och/eller installera tredjepartsprodukterna utan intrang eller krankande av aganderatt och licensrattigheter
(inklusive patent och upphovsratt) for leverantorer eller agare till sddana tredjepartsprodukter. Kunden
samtycker till att ansvara for alla nddvandiga krav i mjukvarulicenserna. Kundens Dell-tekniker kommer att
"godkanna” alla elektroniska villkor pa kundens vagnar som en del av installationsprocessen, savida inte
kunden skriftligen meddelat annat. FORUTOM VAD SOM GODKANNS SKRIFTLIGEN MELLAN KUNDEN
OCH DELL, FRANSAGER SIG DELL HARMED ALLA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER
UNDERFORSTADDA, AVSEENDE TREDJEPARTSPRODUKTER. Tredjepartsprodukter ska uttryckligen
omfattas av villkor mellan den tredje parten och kunden. DELL FRANSAGER SIG HARMED ALLT ANSVAR
FOR EVENTUELL INVERKAN SOM TJANSTERNA KAN HA PA NAGRA GARANTIER FOR
TREDJEPARTSPRODUKTER. I den utstrackning det ar tillatet enligt gallande nationella lagar, skall Dell
inte ha nagot ansvar for tredjepartsprodukter och kunden skall enbart se till tredjepartsleverantéren for
eventuella skador eller ansvar med avseende pa tillhandahallandet av sadana tredjepartsprodukter.

Inga personliga data och ingen personligt identifierbar information. Tredjepartsprodukter, inklusive men inte
begransat till bilder, program och dokumentation som skickats till Dell far inte innehalla nagon personligt
identifierbar information eller andra personliga data. Savida inte gallande lokala lagar féreskriver annat
innebar "Personligt identifierbar information” (eller Pll — Personally Identifiable Information) data eller
information som sjalvstandigt eller tillsammans med annan information kan anvandas for att identifiera en
verklig person eller data som anses vara privata eller nagon annan typ av privata data som kan vara
understallda sekretesslagstiftning eller regelverk. Kunden garanterar att alla tredjepartsprodukter som
kunden stéller till Dells forfogande for att anvandas av Dell vid tillhandahallandet av tjansterna inte
innehaller nagon personligt identifierbar information. Kontakta en saljare fran Dell om du behdver ytterligare
hjéglp. LAMNA INTE IN TREDJEPARTSPRODUKTER TILL DELL SOM INNEHALLER PERSONLIGT
IDENTIFIERBAR INFORMATION.
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Export. Kunden férsakrar och framhaller att tredjepartsprodukter, inklusive men inte begransat till mjukvara
som inkluderas pa en bild som skickats till Dell i samband med Custom Image Service (bilaga D),
Connected Configuration Service (bilaga E) och/eller Connected Provisioning Service (bilaga F), inte
innehaller ndgon begransad teknik (dvs. kryptering) eller, om de innehaller begransad teknik, att
tredjepartsprodukterna far exporteras av Dell till nagot land (annat @n de som é&r féremal for
handelsembargo under gallande exportlagar) utan exportlicens. Dell ansvarar inte for att avgdra huruvida
kundens intyg och garantier ar akta vad galler befintliga exportlicenser eller ratten att exportera
tredjepartsprodukter utan licens. Kundens exportcertifikat maste stddja tillampliga regionala och lokala
lagar, regelverk och krav (till exempel fysisk signatur ifoérhallande till elektronisk signatur). Utdver
ovanstaende garantier kan ett separat undertecknat exportcertifikat kravas for Custom Image Service
(bilaga D), Connected Configuration Service (bilaga E) och/eller Connected Provisioning Service (bilaga F).
| utvalda lander kan exportcertifikat kravas isamband med andra tjanster (t.ex. konfiguration av
tillgangstaggmarkning, hardvarukonfiguration eller mjukvarukonfiguration). Eventuella erforderliga
exportcertifikat maste vara slutférda, undertecknade och returnerade till Dell innan de tillampliga tjansterna
implementeras av Dell. | handelse av att Dell maste erhalla en exportlicens for tredjepartsprodukter for att
leverera tjansterna samtycker kunden harmed till att forse Dell, utan kostnad, med all rimlig hjalp som Dell
kraver for att erhalla sadan exportlicens.

Ansvarsskydd fran kund. Kunden ska forsvara, skydda och halla Dell skadesldst for ansprak riktade fran
tredje part i form av krav eller atgarder som harrér fran (a) underlatenhet fran kundens sida att erhalla
ldmplig licens, rattigheter gallande immateriell egendom eller andra tillstdnd, regleringscertifikat eller
-godkdnnanden associerade med tredjepartsprodukter, samt mjukvaror och material som kunden har
anvisat eller begart att de ska installeras eller integreras som en del av tjansterna, eller (b) eventuella
felaktiga representationer om existensen av en exportlicens eller ndgot pastadende gjort mot Dell pa grund
av kundens brott eller pastddda brott mot gallande exportlagar, regelverk och foreskrifter.

Meddelande och ansvarsfriskrivning for tekniska specifikationer. Kunden ar ansvarig for att faststalla
kundens tekniska specifikationer for tjansterna och for att sakerstalla att dessa tekniska specifikationer ar
korrekt dokumenterade till Dell. Kunden bekréaftar att tjdnsterna ar kundens val. Dell har ratt att aberopa de
tekniska specifikationer som angetts av kunden. Dell ar inte ansvarigt for ansvar eller skador som
uppkommer fran tillhandahallandet av tjanster i enlighet med kundens tekniska specifikationer. Om de
foreslagna tjansterna, efter Dells egna rimliga gottfinnande, inte ar tekniskt méjliga forbehaller Dell sig ratten
att vagra ga vidare med tillhandahallandet av tjansterna. Dell garanterar inte att tjansterna som
tillhandahalls kunden kommer att tillgodose alla kundens krav, eftersom Dell &ar beroende av
tredjepartsprodukter och hjalp fran kunden eller tredje part.

Andringshantering. For extraarbete som inte &r specificerat i tjansteprojektet eller respektive dokument med
tekniska specifikationer som har uppstatt pd grund av: (i) en andringsbegdran av innehallet
i tjiansteprojektet, (ii) en handling eller underlatenhet av kunden, (iii) en férandring i lag och/eller tillampliga
regelverk, (iv) ytterligare tid tillbringad av resurser pa plats eller omplanering av resurser pa plats eller (v)
en force majeure-héndelse, kommer Dell att dvervaga extraarbetet och lamna uppgifter om eventuella
andringar i tidslinjer och kostnader baserat pa begarda andringar. Om kunden samtycker till &ndringen
i tidslinjer och/eller kostnader bekraftar de detta skriftigen genom att ge skriftligt samtycke innan Dell
pabdrjar eller (om det redan har paborjats) fortsatter tillhandahalla tillaggstjansterna. Kunden kommer att
betala sin forsaljare for alla avtalade eventuella ytterligare avgifter.

Feedback fran kunden. Kunden bekraftar att Dell kan begéra att kunden deltar i en feedbackenkat.
Dessutom kan Dell kontakta kunden for att fungera som referens for hur Dell har utfort tjansterna. Om
kunden samtycker till att vara referens ska kunden och Dell skriftligen godkanna villkoren fér denna
referens. Ett referensprogram har tagits fram fér att underlatta konfidentiella samtal mellan Dells kunder
och potentiella kunder.

Denna tjanstbeskrivning galler mellan er, kunden ("ni” eller ’kund”) och den juridiska person som anges pa
bestallningsformularet for kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt
det separat undertecknade ramavtalet mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen tillater
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forsaljning av denna tjanst. Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjansten saknas galler — beroende pa
kundens plats — att denna tjanst ar underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for forsaljning eller
avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell ("avtalet” i forekommande fall). | tabellen nedan visas
webbadresserna (URL) dar avtalet finns for kundens plats. Parterna bekréaftar att de har Iast och godkanner
dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som géller ditt kop av tjanster fran Dell

Kunder som koper
tjanster direkt

Kunder som koper tjanster
via en auktoriserad aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk
franska)

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik Dell.com
-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran
Dells juridiska person som ni kan komma att fa av
saljaren ar inget avtal mellan er och Dells juridiska
person. De fungerar bara som beskrivning av
innehallet itjansten som ni kdper av saljaren, era
ataganden som mottagare av tjansten samt tjanstens
begransningar. Darfér ska alla hanvisningar
till "kunden” i denna tjanstbeskrivning och iandra
tjanstdokument fran Dells juridiska person i detta
kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person
i form av tjansteleverantér som levererar tjansten
i saljarens stalle. Ni har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska person nar det galler tjansten som
beskrivs idetta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en képare och séljare
direkt galler inte dig, utan de galler enligt
dverenskommelse mellan dig och saljaren.

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik Dell.com
-webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstbeskrivningarna och andra tjanstdokument fran
Dells juridiska person som ni kan fa av saljaren ska
inte anses utgdra ett avtal mellan er och Dells
juridiska person, utan ar bara en beskrivning av
innehallet itjansten ni koper av saljaren, era
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens
begransningar. Darfér ska alla hanvisningar
till "kunden” i denna tjanstbeskrivning och iandra
tjanstdokument fran Dells juridiska person i detta
kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska
tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person
i form av tjansteleverantér som levererar tjansten
i saljarens stalle. Ni har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska person nar det galler tjansten som
beskrivs idetta dokument. Betalningsvillkor och
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andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en képare och séljare
direkt galler inte dig, utan de galler enligt
dverenskommelse mellan dig och saljaren.

Europa, Lokal landsspecifik Dell.com Tjénst_be_slfrivningarna och an_dra tjé?stdok_y_ment fran
Mellandstern -webbplats eller - Dells juridiska person som ni kan fa av saljaren ska
och Afrika Dell.com/servicedescriptions.* inte anses utgdra ett avtal mellan er och Dells
_ _ juridiska person, utan ar bara en beskrivning av
Kunder i Frankrike, Tyskland och innehallet itjansten ni koper av séljaren, era
Storbritannien kan dessutom vélja | ataganden som mottagare av tjénsten och tjanstens
en av webbadresserna (URL) begransningar. Darfér ska alla héanvisningar
nedan: till "kunden” i denna tjanstbeskrivning och iandra
tjanstdokument fran Dells juridiska person i detta
Frankrike: Conditions de vente | kontext tolkas som en hanvisning till dig, medan alla
Dell France hanvisningar till Dells juridiska person enbart ska
- tolkas som hanvisningar till Dells juridiska person
i form av tjansteleverantér som levererar tjansten
Tyskland:

i saljarens stalle. Ni har inte en direkt avtalsrelation
med Dells juridiska person nar det galler tjansten som
beskrivs idetta dokument. Betalningsvillkor och
Storbritannien: Terms & andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
Conditions | Dell UK relevanta for relationen mellan en kdpare och séljare
direkt galler inte dig, utan de galler enligt
dverenskommelse mellan dig och saljaren.

Dell.de/Geschaeftsbedingungen

* kunden kan besotka sin lokala Dell.com-webbplats genom att ga till Dell.com fran en dator som ar ansluten
till internet i kundens omrade eller genom att valja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land
eller region pa Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att kunden om hen férnyar, andrar, utokar eller fortsatter anvanda denna tjanst
langre an den forsta perioden ska lyda under den da gallande Tjanstbeskrivningen som finns pa
Dell.com/servicedescriptions.

Sekretess: Dell behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstebeskrivning i enlighet
med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell, som alla finns tillgangliga pa
http://www.dell.com/localprivacy och som var och en harmed innefattas som referens.

Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer
dokumenten att galla i féljande ordning: (i) denna tjdnstbeskrivning; (ii) avtalet, (iii) bestallningsformularet.
Radande villkor kommer att tolkas sa strikt som mgjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som sa mycket som
mojligt av de icke-motstridiga termerna behalls, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestammelser
i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Nar du utfér en bestallning av tjdnsten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhdrande mjukvara, eller

nar du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats
i samband med ditt kop, eller nar du anvander Dell-mjukvara, samtycker du till att bindas av denna
tjianstebeskrivning och de avtal som genom hanvisning omfattas. Om du férbinder dig att folja denna
tjanstbeskrivning pé ett foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har
behdrighet att forpliktiga denna enhet att félja villkoren i denna tjanstbeskrivning med "du” eller "kunden”
avses i sa fall denna enhet. Utbver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder i vissa lander aven
behdva underteckna ett bestallningsformular.
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Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformularet och
fortsatter under den period ("period”) som anges i punkt 2(J) nedan. | férekommande fall anges tariff eller
pris och gallande period for varje tjdnst — for det antal system, licenser, installationer, distributioner,
hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har képt en eller flera tjanster — enligt kundens
bestallningsformular. Savida inte Dell och kunden skriftligen kommit dverens om nagot annat far tjansten
som kunden kdpt under denna tjanstebeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej saljas vidare
eller anvandas av nagon tjanstebyra.

2. Viktig ytterligare information

A. Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella forandringar i planering ske
minst atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden andrar planering 7 dagar eller mindre fore
faststallt datum tas en avgift ut som inte far dverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella
andringar av planering for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den bérjar utforas.

B. Betalning av hardvara som kopts med tjanster. Om inget annat har éverenskommits skriftligt ska
betalningen fér hardvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten ftill resultatet av eller
utférandet av tjanster som képts med sadan hardvara.

C. Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell kan vagra att tillhandahalla tjansten om
det enligt Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjansteleverantor eller om nagon
begard tjanst ligger utanfér ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller férsening som beror pa
orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt
denna tjanstebeskrivning.

D. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kdpa fran Dell och varierar beroende
pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant
avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbeskrivning.

E. Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell kan ladgga ut denna tjanst och/eller tilldela denna
tjanstebeskrivning till kvalificerade tredjepartsleverantorer, som kommer att utféra tjansten pa
uppdrag av Dell.

F. Uppsagning. Dell kan sdga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av féljande skal
foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren;

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats eller

Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphdérande skickat till kundens
fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppségningen och datum dé uppsagningen
trader ikraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar
meddelandet om uppsagning till kunden, savida inte den lokala lagen kréver andra uppsagningsvillkor som
kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell sager upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har
kunden inte ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.
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. Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten levereras pa den plats eller de platser som

anges pa kundens faktura. Den héar tjansten ar inte tillganglig dverallt. Tjanstealternativ, inklusive
tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och tillganglighet av service pa plats varierar beroende
pa geografisk plats, och det kan handa att vissa alternativ inte kan k&pas for den plats dar kunden
befinner sig. Kontakta din lokala saljare fér mer information. Dells skyldighet att leverera tjansterna
till omfattade stédprodukter som flyttats ar foremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat
till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av flyttade omfattade
stédprodukter for Dells da aktuella konsultationsavgifter for arbetstid och material. Tjansten Online
First Article ar inte tillganglig i alla geografiska omraden. Asset Tagging och Asset Reporting finns
aven tillgangliga pa utvald kringutrustning (t.ex. bildskarmar, skrivare och rack) iregionerna
Amerika, Europa, Mellandstern och Afrika.

. Dell-partner. Dell kan ta hjalp av filialer och underleverantérer for att utféra tjansterna. Tjansterna

kan utféras utanfor det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Emellanat kan Dell byta plats
dar tjansterna utférs och/eller part som utfor tjansterna. Detta sker dock endast under forutsattning
att Dell gentemot kunden forblir ansvarig att tillhandahalla tjansterna.

Overlatelse av tjanst. Kunden kan inte 6verfoéra tjansterna eller nagra rattigheter som tilldelats
kunden i och med denna tjanstebeskrivning till tredje part.

. Tjansten upphor 180 kalenderdagar efter kép. SAVIDA INTE TILLAMPLIG LAGSTIFTNING

KRAVER ANNAT OCH FOR KUNDER SOM KOPER ASSET RESALE AND RECYCLING
SERVICE (SE BILAGA G), HAR DU RATT ATT UTNYTTJA DENNA TJANST UNDER 180
KALDENDERDAGAR FRAN INKOPSDATUM (’FORFALLODATUM”). INKOPSDATUMET
DEFINIERAS SOM DET DATUM SOM ANGES PA DITT BESTALLNINGSFORMULAR FRAN
DELL. EFTER FORFALLODATUM SKA DELLS LEVERANS AV TJANSTEN BETRAKTAS SOM
UPPFYLLD AVEN OM DU INTE HAR ANVANT TJANSTEN.

Prioritetsordning. Om det finns en konflikt mellan villkoren i nagot av de dokument som utgor detta
avtal, och om inget annat avtalats i en dverenskommelse, géller dokumenten i féljande ordning:
(i) denna tjanstbeskrivning, (ii) avtalet. Radande villkor tolkas s& strikt som mgjligt for att 16sa
konflikten, samtidigt som s& mycket som mdjligt av de icke-motstridiga termerna behalls, inklusive
bevarandet av icke-motstridiga bestammelser i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Om ingen tjanstbeskrivning eller specifikation av erbjudande visas nedan ska du kontakta en lokal
Dell-séljare for att bekrafta att tjansten ar tillganglig dar du bor.

Bilaga A

ProDeploy for Client

Single Point of Contact

Oversikt av tjanst

Single Point of Contact ("SPOC”) ger kunden en enda Dell-kontakt fér de tjanster som ingar i deras
bestallning. SPOC fungerar som kundens primara kontaktpunkt tills driftsattningen har slutforts.

Kundens ansvar

Kunden identifierar en primar kontaktperson som ska arbeta tillsammans med Dell och dess utsedda
representanter som stod for aktiviteterna fore och under tiden motsvarande tjanst(er) utfors.

Kunden tillhandahaller tekniska kontaktpersoner som har kunskap om arbete med sadana
informationsteknikkomponenter som beaktas under utférande av tjansterna och har behérighet att
fatta affarsbeslut ("tekniska kontaktpersoner”). Dell kan begara att méten bokas med de tekniska
kontakterna.
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¢ Kunden tillhandahaller rimligt samarbete utan drojsmal med Dell nar tjansterna utfors.

Dells ansvar

e Nar bestallningar som innehaller tjansterna har angetts kommer Dell att tilldela en SPOC.

e SPOC kommer att férstka kontakta kunden via e-post eller telefon for att presentera sig.

e Om SPOC inte kan na kunden kommer driftsattningen/tjansterna att vara i vantelage tills perioden
for tjansten I6per ut. (dvs. 180 kalenderdagar)

e Nar kontakt har upprattats hjalper SPOC kunden genom att beskriva tjansten och viktig information
som behdvs for att tjdnsterna som kdpts ska kunna slutféras.

Tjanster som inte ingar
e andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Ytterligare villkor

e SPOC kan avgora att ytterligare amnesexperter maste arbeta direkt med kundkontakter for att
tjansten ska kunna slutforas.

TechDirect Portal Access

Kunder som koper tjanster enligt denna tjanstbeskrivning far atkomst till TechDirect-portalen.

Fran portalen, beroende pa vilken tjanst som kdpts, kan kunden utféra manga uppgifter som ar kopplade
till driftsattningen. Detta kan innefatta, men ar inte begransat till:

e att tillhandahalla tekniska specifikationer, operativsystemsbilder och annan information som kravs
av Dell for att kunna utféra tjansterna

¢ att tillhandahalla driftsattningsadresser och instruktioner for granskning av arbetet pa plats

e att skapa ateranvandbara profiler for installationsinformation

e att ladda upp och ladda ner viktiga verktyg och dokument.

TechDirect kommer spara detaljerade specifikationer for alla ProDeploy Client Suite-driftsattningar.

P& TechDirect-portalen kan kunder granska, bekrafta och godkéanna alla driftsattningsspecifikationer som
motsvarar de tjanster som kopts och anvands av kunden. Kunder maste anvanda TechDirect-portalen for
Data Erase Service (bilaga B), Connected Provisioning Service (bilaga F) och/eller Asset Resale and
Recycling Service (bilaga G).

Kundens anvandning av TechDirect-portalen omfattas av portalens anvandarvillkor ("anvandarvillkor”)
som motsvarar de tjanster som képts och/eller anvands av kunden.

De villkor fér anvandning som kunden har godként inkluderar, men &r inte begransade till: (1) kundens
skyldighet att granska, bekrafta och godkanna specifikationer for den omfattade tjansten; och (2)
ansvarsfriskrivning fran Dell och/eller antaganden om ansvar av kunden fér eventuella aspekter av
anvandning av kundens sjalvbetjaningsportal som kunden accepterar i enlighet med de anvandarvillkor
som presenteras for kunden via Dell TechDirect-portalen.
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Deployment Expert Service

Oversikt av tjanst

Deployment Expert Service ger kunden rekommendationer fran Dell for att optimera de aktiviteter som ar
kopplade till leverans av service pa plats eller pa distans.

Kundens ansvar

e Kunden tillhandahaller begéard information inom tre arbetsdagar fran att Dells forfragan gjorts.
e Kunden tillhandahaller rimligt och effektivt samarbete enligt Dells optimeringsrekommendationer.

Dells ansvar

e Innan driftsattningsaktiviteterna pabdrjas kommer Dell att begadra information om kundens
driftsattningsmal, befintlig driftsattningsplan, IT-miljé och slutanvandarbehov.

e Dell granskar informationen som kunden tillhandahallit. Om optimeringsforbattringar identifieras
kommer Dell att meddela dessa skriftligen till kunden i férvag innan tjansterna utférs. Om inga
forbattringar identifieras informerar Dell kunden skriftligen.

Tjanster som inte ingar
e andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga
Ytterligare villkor

e Kundens samarbete gallande rekommendationer kravs inte om det inte uttryckligen anges i denna
tjanstbeskrivning

e Rekommendationer goérs baserat pa de potentiella férdelarna med att implementera
rekommendationerna.

o Rekommendationer kanske inte ges for varje driftsattning.

Configure BIOS Settings Service

Oversikt av tjanst

Configure BIOS Settings Service ger kunden ett praktiskt och effektivt satt att anpassa Dells standard-BIOS
(Basic Input/Output Settings) pa nya produkter som omfattas allteftersom de produceras. Kunder kan valja
att inta anvanda fran Dells standardkonfiguration fér BIOS genom att valja fran en Dell-hanterad och -
tillhandahallen uppséattning BIOS-alternativ.

Kundens ansvar

e Kunden testar och verifierar att de begarda BIOS-anpassningarna fungerar enligt kundens krav pa
Dell-systemen som omfattas. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING
AV DATA ELLER PROGRAM SOM RELATERAS TILL DE ANPASSADE BIOS-
INSTALLNINGARNA.

e Kunden ger allt rimligt stéd som Dell begar for att erhalla de exportlicenser som kravs av Dell fér
att utféra tjansten.

e Kunden véljer tillgangliga BIOS-installningar via TechDirect eller samarbetar med SPOC for att
dokumentera och lagga till kundens tekniska krav i dokumentet med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna i TechDirect eller
returnera dokumentet med tekniska specifikationer till SPOC.
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Kunden sakerstaller genom att skicka sitt varumarke och/eller sin logotyp till Dell att Dell och
Dell-partner har fullstandig behorighet och/eller beviljas en licens eller pa annat satt har rattighet
att anvanda sadant varumarke och/eller sadan logotyp enligt kundens krav.

Dells ansvar

Processen for varje driftsattning som innefattar BIOS-anpassning ar foljande:

Dell utvecklar skript for att mojliggora fabriksinstallning av BIOS-anpassningarna.
Processen for BIOS-anpassningarna testas under tillverkningsprocessen.
BIOS-installningar tillampas fore leverans till kund.

Tjanster som inte ingar

tillhandahallande och licensiering av tredjeparts mjukvara

fysisk installation av nagon hard- eller mjukvara som inte ar relevant for Configure BIOS Settings
Service

skapande av anpassade BlOS-instéllningar utanfor Dells standardiserade BIOS-installningar
felsdkning eller teknisk support for kundens avbildning med anpassade BlOS-installningar
testning av kundspecifika program eller kundspecifik hardvara med avseende pa kompatibilitet med
kundens avbildning och anpassade BIOS-installningar

andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Ytterligare villkor

Vissa anpassade BIOS-installningar finns inte pa alla stédprodukter som omfattas. Tillgangliga
BIOS-instéllningar per systemtyp kan granskas i TechDirect. Kunden kan ocksa radgéra med
SPOC eller Dells forsaljning om mojligheten fér installningar per systemtyp.

Alla BIOS-installningar som inte konfigurerats med tjdnsten som anges i denna bilaga kan komma
att andras utan féregaende meddelande. Det innebar att tjansten ar det enda sattet att garantera
konsekventa BIOS-installningar.

Dell slapper obligatoriska BlIOS-uppdateringar regelbundet. Obligatoriska BIOS-uppdateringar
tillampas pa "frysta” BIOS. Kunden kan "aterfrysa” BIOS-versionen vid en uppdaterad niva.

Asset Tagging Service

Oversikt av tjanst

Asset Tagging Service erbjuder ett praktiskt och effektivt satt for Dell-genererade tillgangstaggar att
placeras pa nya produkter som omfattas nar de tillverkas, sa val som att erbjuda mojlighet for extern
markning av lador med system/plattformar (t.ex. transportlador och lastpallar). Om kunden sa énskar kan
denna tjanst aven inkludera mojligheten att programmera systemets CMOS-minne sa att det inkluderar
tillgangstaggdatan fran kundens system vid tillverkningsprocessen.

Kundens ansvar

Kunden anger tekniska krav i TechDirect eller till SPOC, inklusive:
e typ av tillgédngstagg och storlek

o tillgadngstaggens placering pa systemet

e datafalt som krévs
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e att ge all nddvandig information for att fylla i tillgangstaggen, inklusive men inte begransat till
kundens intervall for inventarier, om Dell genererar tillgangstaggen

e att sakerstalla att placeringen av tillgangstaggen, sa val som nédvandiga datafalt, har angetts
i TechDirect eller formularet med tekniska specifikationer

e att validera korrektheten och verifiera kraven i TechDirect eller genom att godkanna och returnera
formularet med tekniska specifikationer till Dell

e att godkanna all utformning i TechDirect eller skriftligen innan éverlamnande till produktion sker.

Dells ansvar

e En Dell-SPOC eller en Dell-forséljare samarbetar med kunden for att dokumentera och innefatta
kundens tekniska krav i formularet med tekniska specifikationer.

¢ Dell-tekniker utvecklar tillgangstagg eller anpassar CMOS enligt dokumentationen i formularet med
tekniska specifikationer.

e Asset Tagging Service testas i tillverkningsprocessen.

Tjanster som inte ingar

tillhandahallande och licensiering av tredjeparts mjukvara

fysisk installation av nagon hard- eller mjukvara som inte ar relevant for Asset Tagging Service
tryckning av tillgangstaggar pa kundlevererat etikettmaterial

fastsattande av taggar som tillhandahalls av kunden

andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Ytterligare villkor

e Placeringen av tillgangstaggen kan variera beroende pa hardvaruplattform och typ av tillgangstagg.
Kontakta din séljare pa Dell eller SPOC for information om alternativ for placeringen av
tillgangstaggen.

Ship Box Label Service

Oversikt av tjanst

Ship Box Label Service (“etikett pa transportladan”) ger kunden en metod for att anvanda en tryckt
Dell-etikett med standardiserad eller anpassad information pa transportladan. Den har tjansten ger kunden
mojlighet att anpassa en Ship Box Label sa att den bast passar dennes specifika krav.

De anpassningsbara komponenterna av Ship Box Label Service kan komma att &ndras men kan omfatta
ett tillagg av eget innehall eller information om system eller kundorder som normailt ar tillganglig fran Dells
informationssystem (dvs. harddiskstorlek, RAM, processor, modellnummer, kundens ordernummer,
leveransdatum, inventarienummer, service tag).

Kundens ansvar

¢ Kunden ger all nédvandig information for att fylla i tillgangstaggen, inklusive men inte begransat till
kundens intervall fér inventarier, om Dell genererar tillgangstaggen.

e Kunden valjer en fordesignad Ship Box Label nar bestallningen laggs eller i TechDirect, valjer
mellan tillgangliga falt- och layoutalternativ eller samarbetar med en SPOC for att dokumentera
sina tekniska krav i ett dokument med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven i TechDirect eller genom att godkanna och
returnera formularet med tekniska specifikationer till Dell.

e Kunden godkanner all utformning iTechDirect eller skriftigen innan &verlamnande till
produktion sker.
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Dells ansvar

o Dell skapar, skriver ut och/eller satter pa etiketten.

e Dell satter pa etiketten pa utsidan av ladan efter Dells specifikation (system, kringutrustning osv.).
Olika sprak (internationella teckenuppsattningar) kan kravas.

e Alla forpackningsetiketter placeras pa samma plats pa alla forpackningar, oavsett storlek. De
placeras langst upp pa den stdrsta sidan. Detta galler globalt, savida det inte finns motsagande
krav i vissa lander/regioner.

Tjanster som inte ingar
e andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga
Standard Asset Report Service

Standard Asset Report Service generar en fordefinierad rapport som innehaller system- och
bestallningsinformation.

Denna rapport tillhandahalls varje dag som de produkter som omfattas levereras till kunden. Dell
tillhandahaller rapporten i form av ett Microsoft Excel-kalkylblad (.XLS).

Rapporter levereras via e-post eller kan laddas ner fran TechDirect.

Falt som inkluderas iinventarierapporten &r: kontonummer, tillgangstagg (i tillampliga fall),
chassibeskrivning, chassityp, féretagsnamn, datornamn, processor, leveransadress 1, leveransadress 2,
leveransadress 3, leveransstad, leveransstat, leveransposthummer, leveransland, kundnamn,
kundnummer, Dell-service tag, expresstjanstkod, harddiskstorlek, installerat operativsystem, MAC-adress 1,
MAC-adress 2, MAC-adress 3, tillverkningsdatum, minne, modell, ordernummer (i tillampliga fall),
inkbpsnummer (i tillampliga fall), bestallningsdatum, leveransdatum, pass-thru MAC-adress,
processorhastighet, leveransdatum samt garantins giltighet 3 ar, garantins giltighet 4 ar eller garantins
giltighet 5 ar.

Kundens ansvar

o | tillampliga fall ger kunden allt rimligt stod Dell efterfragar for att skaffa de exportlicenser som
kravs for att utféra tjansterna.
o Kunden sakerstaller att Standard Asset Report Service uppfyller kundens krav.

Tjanster som inte ingar

e andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga
Bilaga B
ProDeploy Plus for Client

ProDeploy Plus for Client inkluderar alla tjanstfunktioner i ProDeploy for Client, samt féljande tjanster:
e OS and Software Preparation Service

Data Migration Service

Data Erase Service

Deployment Support Service

Asset Resale and Recycling Service (enligt definitionen i bilaga G)
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OS and Software Preparation Service

Oversikt av tjanst

Dells tjanst for forberedelse av operativsystem och mjukvara ger kunden olika alternativ for att lasa in
operativsystem och/eller mjukvara pa produkten som omfattas och som har kopts tillsammans med
tjansten. Det alternativ som kunden valjer kommer att tillampas pa alla de produkter som omfattas
i bestallningen.

Du kan valja ett av foljande alternativ:

Ready Image Service (enligt definitionen i bilaga C)

Custom Image Service (enligt definitionen i bilaga D)
Connected Configuration Service (enligt definitionen i bilaga E)
Connected Provisioning Service (enligt definitionen i bilaga F)

Kundens ansvar

o Kunden véljer ett av de tillgangliga alternativen for att [&sa in operativsystem och/eller mjukvara
pa de produkter som omfattas via TechDirect eller kommunicerar valet skriftligen till SPOC.
Kundens val kan inte andras efter att de bestallda produkter som omfattas har bérjat byggas.

Tjanster som inte ingar
e andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Data Migration Service

Oversikt av tjanst

Data Migration Service tillhandahaller datamigrering fran aldre system (en befintlig lokal dator), till en ny
Dell-produkt som omfattas ("Data Migration Service”) enligt beskrivningen i denna tjanstbilaga. Denna
tjanst kommer att férse kunden med ett datamigreringsverktyg som tillhandahalls av Dell, samt detaljerade
instruktioner. Datamigreringen utférs av kunden.

Datamigrering kan bli utférd pa flera satt:
e Direkt fran aldre system till nya stddprodukter som omfattas 6ver en standard natverkskabel
o Direkt fran aldre system till nya stodprodukter som omfattas i hela kundens natverk
e Fran aldre system till en lagringsplats tillhandahallen av kunden (fildelning eller USB/extern enhet),
sedan fran lagringsplatsen till en ny stédprodukt som omfattas

Om kunden &ven har kdpt Onsite PC Installation Service levereras den har tjansten av Dell pa uppdrag av
kunden. Denna tjanst kommer levereras under och i koordination med installationen av en ny produkt som
omfattas. Mer information finns i avsnittet "Yiterligare villkor vid leverans i samband med Onsite PC
Installation Service” nedan och bilaga H.

Kundens ansvar

e Kunden informerar kundkontakten som ska utféra datamigreringen om de anvisningar Dell
tillhandahall for att slutfora Data Migration Service.

¢ Kunden féljer anvisningarna som tillhandahalls av Dell med hjalp av verktyget for migrering av data.

e Kunden utfardar tillfallig administratérsatkomst eller ett administratérskonto till alla som férséker

utféra tjansten.
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Om tjansten levereras i samband med Onsite PC Installation Service ska samma ansvar galla for
tjiansten som for Onsite PC Installation Service (bilaga H).

Om sa oOnskas, tillhandahaller kunden en 3.x USB/extern media for dverfoéring av data till den
person som utfor datamigreringstjansten. Eventuella atgarder som kravs i kallagringsdiskmiljon ar
kundens ansvar, forutom nar det galler lagringsplattformar som stéds av Dell med giltiga
garantiavtal.

Nar tjansten inte levereras tillsammans med Onsite PC Installation Service (dvs. kunden har inte
koptOnsite PC Installation Service) utférs Data Migration Service av kunden eller slutanvandaren
med hjalp av verktyget for migrering av data och de anvisningar som tillhandahalls.

Dells ansvar

Dell tillhandahaller instruktioner och ett verktyg for migrering av data isyfte att samla in
anvandardata och installningar fran vart och ett av kundens system som ersatts av produkterna
som omfattas och migrera data kopplade till domananvandarprofilen till de nya produkterna som
omfattas.

Tjanster som inte ingar

Datamigrering dar andra verktyg an de verktyg som Dell avser for utférandet av tjansten av Dells
personal och fullbordandet av kundens skyldigheter ingar inte.

Anvandarprofiler for lokala konton (inte i domaner) kommer inte att bli migrerade.

Migrering av data fér anvandarkonton for att véxla mellan domaner stoéds inte.

Avinstallation eller ominstallation av befintliga produkter eller mjukvara ingar inte.

Eventuell aterstéllning av data, inklusive katastrofaterstallning ingar inte.

Verktyget kommer inte att flytta/kopiera program. Overforing av program eller skript for
programinstallationer pa systemet som en del av datamigreringen ingar inte.

Eventuella aktiviteter relaterade till konfiguration och felsdkning av natverksinfrastrukturen ingar inte.
Data Migration Service kan endast slutféras en gang per produkt som omfattas.

Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga ingar inte.

Ytterligare villkor vid levereras tillsammans med Onsite PC Installation Service

Om det faststalls att det finns element ikundens miljo eller hardvara som begransar
overforingshastigheten och som férlanger tiden som teknikern behdver, kommer Dell samarbeta
med kunden for att minska dessa problem. Baserat pa Dells bedémning kan kunden adra sig extra
avgifter genom andringshanteringsprocessen.
Rimliga férsok kommer att goras for att 6verfora kundens data; Men om Dell efter tre férsdk
beddmer att dverforing inte ar maojlig kan tjansten inte utforas.
Overforing av mer an 100 GB data per produkt som omfattas
Dalig harddiskprestanda till féljd av daliga sektorer, hastigheter under 5 400 v/min eller omfattande
fragmentering
o Kundkonfigurerade instaliningar som begransar éverféringshastigheten, t.ex. Instaliningar
som tvingar alla natverkskort (NIC) till en lagre hastighet an deras optimala hastighet.
o processer som kors pa det aldre systemet
o avsaknad av CATb5e-natverkskabel for anvandning pa Gigabit-natverkskort for alla
natverksrelaterade migreringar
o avsaknad av USB 3.x-portar och externa harddiskar (minst USB 2.0)
o processer som kors pa det aldre systemet
o avsaknad av CAT5e-natverkskabel for anvandning pa Gigabit-natverkskort for alla
natverksrelaterade migreringar
o avsaknad av USB 3.x-portar och externa harddiskar (minst USB 2.0)
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o Datamigreringen begransas till max 45 minuters skrivbordstid per dator. Dell kommer att bedéma
den uppskattade tiden for att slutféra dessa aktiviteter innan driftsattningen boérjar och under sjalva
driftsattningen. Om Dell finner att den tid som kravs for att utféra aktiviteterna pa plats dverstiger
45-minutersgransen hjalper Dell kunden att andra instruktionerna sa att provisioneringstiden inte
overskrider de 45 minuterna.

¢ Rimliga férsék kommer att gbras for att dverfora kundens data; Men om Dell efter tre forsdk
beddmer att verforing inte &r maojlig kan tjansten inte utféras.

¢ Vid installation av flera datorer kommer teknikerna migrera data pa flera datorer samtidigt.

o Av sakerhetsskal kommer Dell inte att fora in USB/externa medier i kundens miljé. Om sa erfordras
(for antingen datamigrering eller DMT-installeraren), maste kunden tillhandahalla USB/externa
medier.

o Data Migration Service kommer att utféras av Dell med hjalp av verktyget fér migrering av data, av
samma Dell-personal pa plats fran Dell och samtidigt som tjansten installation pa plats utfors.

e Vid slutférd dverforing ska teknikern pa plats bekrafta och/eller rapportera om &verféringens
integritet.

Deployment Support Service

Driftsattningssupportfunktioner nar de inte kopts med Onsite PC Installation
Service

Dell erbjuder fjarrassistans, pa kundens begaran, med installation och anslutning av en ny produkt som
omfattas, Overféring av slutanvandarens filer och systeminstéllningar, dataradering, installation av
programvara som tillhandahalls av kunden och avinstallation av den aldre enheten nar ProDeploy Plus for
Client inte kops tillsammans med Onsite PC Installation Service.

Hjalp med att utféra installation av produkten som omfattas

o Fjarrbaserad hjalp med att packa upp en ny produkt som omfattas ur transportladorna och
kontrollera att komponenterna inte har nagra skador.

e Hijalpa kunden ansluta stationar kringutrustning for produkten som omfattas (till exempel
skarmar, tangentbord, nataggregat, mdss osv.)

¢ Hijalpa kunden ansluta produkten som omfattas till kundens strom- och natverkskallor.

Hjalp med att utféra anslutningsmajligheter for produkter som omfattas

e Hijalpa till att starta den nya produkten som omfattas och verifiera natverksanslutningen for
kundens natverksanslutna enheter.
¢ Hijalpa till med inloggning pa den nya produkten som omfattas med hjalp av anvéndar-ID och
I6senord som kunden tillhandahaller.
¢ Om kunden behdver nagon av artiklarna/atgarderna nedan maste kunden meddela Dell om
dessa krav (via tilldelad SPOC):
o Hijalpa till att ateransluta befintlig eller installera ny extern stationar kringutrustning for
produkten som omfattas och konfigurera denna kringutrustning. Vid behov kommer Dell att
Iasa in de drivrutiner som kunden tillhandahallit och utféra ett enkelt test for att kontrollera
att de fungerar (till exempel skriva ut en testsida).
o Hjalpa till att slutféra grundlidaggande domankoppling med Windows inbyggda granssnitt.
o Ansluta produkten som omfattas till arbetsgrupp. Produkten som omfattas kan anslutas till
standardbehallaren i Active Directory pa kundens begéran.
o Hjalpa till att slutféra féretagsregistrering.
o Konfigurera IP-adress.
o Stalla in e-post- eller onlinekonto.
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Konfigurera fjarranslutning for stationar dator.

Mappa natverksskrivare till den nya produkten som omfattas.

Aterstalla natverksfildelning.

Kort och grundldggande beskriva de primara funktionerna iden nya produkten som
omfattas.

O O O O

Hjalp med att Data Migration Service utférd av kunden

e Hijalp med nedladdning, installation och kundinitierat utférande av den mjukvara som kravs for
att migrera data.

¢ Rimliga fors6k kommer att géras for att hjalpa till med dverféringen av kundens data, men om
Dell efter tre forsok bedomer att dverforing inte ar mojlig kan tjansten inte utforas.

Hjalp med installningsoverforing utford av kunden

e Hijalp med nedladdning, installation och kundinitierat utférande av den mjukvara som kravs for
att dverféra instaliningar.

¢ Rimliga fors6k kommer att goras for att hjalpa till med 6verféringen av kundens installningar,
men om Dell efter tre forsok beddémer att dverforing inte ar mojlig kan tjansten inte utféras.

Hjalp med mjukvaruinstallation utférd av kunden

¢ Installation av program for produkt som omfattas via internethamtning, manuellt skript, USB
eller CD/DVD som kunden tillhandahaller.

e Hjalp med produktaktivering och tillampning av uppdateringar om detta begars av kunden.

e Grundlaggande konfiguration av programvara fér anvandning (sasom fjarrprogramvara pa en
stationar dator) i syfte att bekrafta korrekt funktion.

¢ Avinstallation av en eller flera mjukvaror om detta begars av kunden.

e Uppgradering av mjukvaruversion(er) om detta begars av kunden.

Hjalp med att Data Erase utférd av kunden

e Hjalp med nedladdning, installation och kundinitierat utférande av den mjukvara som kravs for
att radera data.
Hjalp med avinstallation av dldre system utford av kunden

e Hijalp med att koppla ur hardvarukomponenter, natverkskabel och natsladd som hor till det
aldre systemet.

Driftsattningssupportfunktioner nar de har kdpts med eller utan Onsite PC
Installation Service

Dell erbjuder 30 kalenderdagars support till kunden, leverantéren och slutanvandaren fran och med den
forsta installationen och anslutningen av produkten som omfattas. Supporten omfattar fragor eller problem
kopplade till installation och anslutning av produkten som omfattas.

e Under en period pa 30 kalenderdagar fran och med den dag da produkten som omfattas
installerades kommer kunden kunna kontakta ett supportteam fran Dell (via chatt, e-post eller
telefon (nar detta initieras av en Dell-tekniker)) och fa hjalp med eventuella problem med
tjansterna som ingar i denna tjanstebeskrivning.

e Dell kommer att arbeta med de kunder och leverantérer for att tillhandahalla fjarrdiagnostik for
kundens problem.
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e FOreventuella problem, som identifierats med fjarrdiagnostik, med driftsattningen som orsakats
av Dells implementering av driftsattningen sa kommer Dell att arbeta med kunden och/eller
leverantoren for att utveckla och, om tillampligt, assistera i implementering av en atgardsplan.

e Denna support ar utdéver eventuell annan support som kunden kan ha ratt att fa enligt avtalet.
Se bestallningsformularet och/eller avtalet fér mer information om vilken annan support som
kan finnas tillgangliga.

Kundens ansvar

Kunden maste kdpa en ProDeploy Plus for Client for varje produkt som omfattas.
Kunden maste begara hjalp fran Dell via sidan driftsattningssupport med hjalp av lanken som
tillhandahalls av SPOC.
Tillhandahalla rimligt samarbete utan dréjsmal med Dell nar tjansterna utfors.
Kunden maste ha atkomst till telefon och stabilt internet.
Kunden testar och verifierar att programmet fungerar enligt kundens behov pa hardvaruplattformar
som omfattas och kommer att kdpas in. Dell har inget ansvar for fel eller icke-
kompatibilitetsproblem som uppkommer under mjukvaruinstallationen och beror pa att kunden
underlatit att testa och verifiera programkompatibiliteten.
Kunden testar och verifierar att mjukvaran och instéllningarna i operativsystemet fungerar enligt
kundens krav pa de produkter som omfattas och kommer att kdpas.
Kunden férbereder alla arbetsomraden och slutanvandarens skrivbord fore den planerade starten
av fjansten. Detta innefattar tillgang till system, extern kringutrustning, strdm och
natverksanslutning.
Innan tjansten utférs skapar kunden ett domankonto och datorobjekt (om sa kravs innan produkten
som omfattas kopplas till doméanen) med Active Directory for att aktivera domananslutning fére
planerat distributionsdatum.
Kunden har alla nédvandiga licenser och anvandarrattigheter for programmet som installeras —
Dell bekraftar inte efterlevnad.
Switchanslutna standard Ethernet 100MB BASE-T-subnat och en genomstrémning pa 5-10 MB/s
vid den stationdra datorn ar tillgangligt for inlasning av program.
Stationdra och barbara datorer ar anslutna till ett lokalt natverk och har stabil internetatkomst med
Internet Explorer 7.0 (eller senare) och versioner av Edge, Chrome och Firefox som stéds av
leverantdren.
Innan du kontaktar Dell ska du vara beredd pa att kunna:
o tillhandahalla all viktig och relevant information som behodvs for att Dell ska kunna
tillhandahalla denna tjanst utan drojsmal
o tillhandahélla inloggningsuppgifter fér domankonto som har tillracklig behorighet for att
ansluta en dator till standarddatorbehallaren i Active Directory
o sakerstalla att produkten som omfattas ar ansluten till ett lokalt natverk (LAN) och har stabil
internetanslutning
o initiera anslutning till Dell for att kunna tillampa fjarrbaserade tjanster, vilket innefattar, men
ar inte begransat till, natverksanslutning och anvandning av fjarrgranssnitt som
tillhandahalls av Dell, sdsom chatt och telefon
o tillhandahélla samtliga drivrutiner for hardvaruinstallation
o se till att aldre system é&r tillgéngliga och helt fungerande for alla tjanster som ska utféras
och som kraver det aldre systemet
o ge tekniker atkomst till kundens natverk som kravs for att kunna utféra tjansterna.
o Om det kravs extern media maste kunden tillhandahalla USB/extern media.
o Tillhandahalla Dell-teknikerna alla nédvandiga licenser, installationsmedia och
installationsinstruktioner.
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Dells ansvar

Dell kommer att erbjuda fjarrassistans, pa kundens begaran, med installation och anslutning av en
ny produkt som omfattas, 6verféring av slutanvandarens filer och systeminstallningar,
dataradering, installation av programvara som tillhandahalls av kunden och avinstallation av den
aldre enheten.

Dell kan engagera interna specialister eller mjukvarupartner fér att ytterligare hjalpa till med support
och felsékning efter behov.

Dell kommer endast hjalpa till med de installationsatgarder som anges i denna bilaga, baserat pa
de tjanster som kopts av kunden.

For att kunna erbjuda hjalp enligt den har tjansten kan Dell komma att begéara specifik information
frdn kunden. Om den begarda informationen inte ar tillganglig kan Dell inte slutféra den har
tjansten.

Tjanster som inte ingar

konfiguration av nytt natverk

anslutning till specifika organisationsenheter inom Active Directory (Datorer ansluts istallet till
standarddatorbehallaren.)

fels6kning associerad med Windows inbyggda domankopplingsprocess

tillhandahallande eller kérande av anpassade skript for att koppla till doman

installation eller konfiguration av Active Directory

data- och installningsdverforing som kraver andra verktyg an de verktyg som Dell tilldelar for
utférande av tjansten av Dells tekniker och fullgérande av kundens skyldigheter
sakerhetskopiering eller aterstallning av data, inklusive katastrofaterstallining

overforing av program eller mjukvara (Mjukvara éverfors inte utan installeras/ominstalleras.)
installation av operativsystemmjukvara

anpassning av mjukvara (utdéver vad som kravs for att sakerstalla att mjukvaran ar korrekt
installerad)

konfiguration av sékerhetsmjukvara som antivirus/spionprogram/skadlig mjukvara

installation eller konfigurering av féretagsmjukvara

andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Ytterligare villkor

Operativsystem for stationar eller barbar dator ar Microsoft Windows 7, Windows 8 eller Windows
10 (eller senare tillamplig version)

Operativsystemet ar forhandsladdat eller redan installerat.

Dell ska inte hallas ansvarigt for fel under installationsprocessen eller fel som intraffar under
installationen.

Programinstallationer maste levereras sammanhangande.

Inte tillgangligt fér tunna klientenheter

Kunden kan aven kontakta sin SPOC om de uppsta problem med installationen eller leveransen
av tjansten.
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Data Erase Service

Oversikt av tjanst

Denna tjanst ger kunder, Dell-aterforsaljare och Dell-aterforsaljares slutanvandare mojlighet att anvanda
Data Erase Service via en TechDirect-portal (centraliserad konsol) kopplad till deras konto pa TechDirect-
portalen. Kunderna valjer mellan ett fristdende alternativ med en USB-lagringsenhet som kraver att nagon
(dvs. personal hos kunden) &r narvarande vid enheten for att initiera Data Erase Service eller ett
fiarralternativ med TechDirect-portalen som inte kraver att nagon ar narvarande vid enheten for att initiera
Data Erase Service.

Alla enheter som kunden valjer att dataradera rensas med metoder som ar férenliga med NIST:s (National
Institute of Standards) riktlinje SP 800-88r1.

Dells aterforsaljare kan ge sina slutanvandare tillgang till denna Data Erase Service, men kan inte hantera
tjansten for slutanvandarens rakning. Slutanvandaren ansvarar for att radera data pa sina enheter.

Om en kund koéper Data Erase Service hjalper Dell kunden att forbereda raderingen av deras slutenheter
genom att anvanda det fristdende alternativet eller fjarralternativet. Kunden ansvarar for att radera data pa
sina enheter.

Kundens ansvar

e Kunden ar inférstadd med att Dell tillhandahaller en sjalvbetjaningslésning for att radera data i de
produkter som omfattas och/eller aldre system. Kunden tar ansvar fér sakerhetskopiering och
aterstéllning av data. Kunden ar inférstddd med att borttagna data inte kan aterstallas nar de har
skrivits over. Dell tar inget ansvar eller ansvar for forlust av, skada pa, férlust av tillgang till eller
oaterkalleliga data i samband med den har tjansten.

e Kunden ansvarar for att sakerhetskopiera alla data eller all mjukvara de behdver pa
malenheterna innan de utfor en radering.

e Kunden ansvarar for att radera sina egna enheter genom att anvanda Iésningen som
tillhandahalls av Dell.

¢ Kunden maste ange en teknisk kontaktperson som kan forse den specifika kundpersonal som
ska utfora raderingen auktorisering och tillgang till verktyget.

¢ Kunden maste valja mellan att anvanda det fristdende alternativet for radering av data med hjalp
av en USB-lagringsenhet eller alternativet for fjarradering av data via TechDirect-portalen.

e FOr att alternativet for fjarradering av data ska kunna anvandas maste enheterna med drivrutiner
som ska raderas registreras med hjalp av kundens Dell Mitt Konto.

e FOr att alternativet for fjarradering av data ska kunna anvdndas maste SupportAssist for Business
(version 3.6 eller nyare) vara installerat och koras pa kundenheterna med drivrutiner som ska
raderas.

e FOor att alternativet for fjarradering av data ska kunna anvandas maste enheterna med drivrutiner
som ska raderas vara anslutna till en strémkalla och férbli anslutna till ett natverk under hela
raderingsprocessen.

e For att anvanda det fristdende alternativet for radering av data maste enheterna med drivrutiner
som ska raderas vara anslutna till en strémkalla under hela raderingsprocessen.

e For att kunna anvanda det fristdende alternativet for radering av data maste kunden tillhandahalla
USB/externa media med minst 1 GB lagringsutrymme till kundens behdriga anvandare av
raderingsverktyget.

e Fran sitt konto kan kunden valja att mejla instruktioner, inloggningsuppgifter och en lank for att
ladda ner mjukvaran for radering av data for att utféra tjansten.
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Kunden ansvarar for att ladda upp filer som genereras av det fristdende alternativet for radering
av data till TechDirect-portalen i syfte att fa atkomst till ett raderingscertifikat pa webben.
Mijukvaran som tillhandahalls ska endast anvandas pa det antal enheter/harddiskar for vilken den
har begarts fran TechDirect-portalen. All felaktig anvandning ar strangt férbjuden.

Om kunden stoter pa ett fel pa grund av defekta harddiskar eller trasiga delar kan kunden
kontakta sin Dell-saljare. Dell kan da fysiskt forstéra de trasiga harddiskarna. Tjansten kanske
inte ar tillganglig pa alla platser. Kontakta din Dell-saljare om du vill ha mer information.

Dells ansvar

Dell tillhandahéller en 16sning dar kunderna kan anvanda fristdende radering med hjalp av en
USB-lagringsenhet eller fjarradering via TechDirect-portalen for att radera data fran sina
slutenheter enligt NIST-standarden.

Kunder som har képt denna Data Erase Service far tillgang till Idsningen via TechDirect-portalen.
Tjansten kommer att vara tillganglig i 180 kalenderdagar, fran inkbpsdatum, och kommer att I6pa
ut efter den tidsperioden.

Varje Data Erase Service-kredit visas i TechDirect-portalen och gér det mgjligt for kunden att
radera en unik drivenhet. Data Erase Service-krediter kan inte anvandas for nagon annan tjanst.
Raderingsfunktionen féljer NIST SP 800-88r1-standarden.

Dell tillhandahaller via TechDirect-portalen sammanfattande rapporter for alla raderingsaktiviteter
som utférs av kunden.

Den har I6sningen ar avsedd att anvandas en gang per drivenhet, men Dell kan, efter eget
gottfinnande, tillata att I6sningen upprepas pa samma enhet under en angiven tidsperiod eller tills
tjiansten upphor att galla.

Tjanster som inte ingar

andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Ytterligare villkor

Data Erase-kunder ar auktoriserade anvandare som kan fa tillgang till mjukvaran for datarensning
som anvands for att utfora Data Erase Service, men ar inte en licensierad slutanvandare av
utgivaren for datarensningsprogrammet. Data Erase-kunders tillgang och anvandning av
datarensningsprogrammet kommer att begransas till den specifika process som beskrivs i denna
tjanstebilaga for installation och initiering av eventuella Data Erase-projekt som anvander Dells
TechDirect-portal. Om Data Erase-kunden forséker kopiera, fa tillgang pa ett vis eller anvander
datarensningsprogrammet pa ett vis som inte dverensstammer med den anvandning och tillgang
som finns beskrivet i denna tjanstebilaga, ska Data Erase-kunden férsvara, skydda och héalla Dell
skadel6st for krav fran, eventuella tredje parter som kraver eller atgarder som uppstar fran den
underlatenhet av Data Erase-kunder att erhalla lamplig licens, rattigheter gallande immateriell
egendom eller andra tillstand, regleringscertifikat eller -godkannanden associerade med ett
sadant icke-6verensstammande satt.

Data Erase-kunden &r helt och hallet ansvarig for att sakerhetsstalla att de produkter som
omfattas och/eller dldre system ar korrekt aterspeglade och konfigurerade i TechDirect-portalen
innan Data Erase Service utfors. Eventuell felaktig konfiguration av de produkter som omfattas
och/eller aldre system som kunde ses i TechDirect-portalen ar kundens ansvar. Det &r Data
Erase-kundens ansvar att vidta Iampliga alternativa atgarder for att inféra datasékerhetsatgarder
(inklusive, men inte begransat till, eventuell efterlevnad av datasdkerhetsstandarder som kravs
enligt lag) for alla produkter som omfattas och/eller aldre system som inte kan bli fullstdndigt
rensade med Data Erase Service. Data Erase-kunden ska forsvara, skydda och halla Dell
skadel6st for i) krav som ar relaterade till ett misslyckande att fullstdndigt bekrafta att de
produkter som omfattas och/eller aldre system ar korrekt reflekterade och konfigurerade fore
Data Erase Service utfors, och fran ii) krav relaterade till produkter som omfattas inte fullstandigt
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kunde rensas fran data med Data Erase Service. Om kunden bryter mot nagon av de
skyldigheter eller garantier som I&ggs fram i denna tjanstebilaga, ar Dell inte langre skyldigt att
tillhandahalla dessa tjanster, och ar ej heller ersattningsskyldigt for de eventuella skador som kan
uppsta till féljd av kundens avtalsbrott. Alternativt kan kunden adra sig extra avgifter och utgifter
for extra tid eller material, forlust eller skador som har dsamkats Dell eller dess leverantor.

Flera datakrypteringstekniker har blivit verifierade som kompatibla med programvaran Data Erase
Service, t.ex. BitLocker och Dell Data Protection Encryption (DDPE). Men eftersom alla
datakrypteringstekniker inte ar likadana, eller om kundens krypteringsteknik blockerar utférandet
av Data Erase Service, da kommer Dell inte att kunna fardigstalla Data Erase Service.

Kundens specifika hardvarukonfiguration kan férhindra att Data Erase Service-mjukvaran slutfor
Data Erase Service, och paverka kundens formaga att effektivt anvanda denna tjanst. Kunden
bor kontakta sin Dell-saljare for mer information.

Viktiga ytterligare villkor

Ansvar

Eftersom det enbart ror just de tjanster som tillhandahdlls enligt denna tjanstbeskrivning och trots eventuella
motstridiga villkor i avtalet, ska féljande villkor galla, savida inget annat kravs av gallande lokala lagar:

DELLS OCH DESS TJANSTELEVERANTORERS ANSVAR FOR DE TILLHANDAHALLNA TJANSTERNA
ENLIGT DENNA TJANSTBESKRIVNING AR, AVEN OM DET MEDDELATS ATT DEN HAR TYPEN AV
ANSVAR KAN FORELIGGA, ALLTID UNDERSTALLT FOLJANDE BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG:

DELL HAR INGET ANSVAR (AVSEENDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER
ANNAT) FOR SAKERHETEN ELLER SEKRETESSEN FOR DE DATA SOM FINNS LAGRAD
| UTRUSTNINGEN, MED UNDANTAG FOR OBEHORIGT ROJANDE AV DATA FRAN EN
HARDDISK SOM DELL OCH/ELLER DESS SERVICELEVERANTOR INTE HAR LYCKATS
RADERA FULLSTANDIGT UNDER DATABORTTAGNINGEN HOS KUNDEN | ENLIGHET MED
DE PROCESSER SOM ANGES | DETTA AVTAL, MEN SOM MAN SEDAN CERTIFIERAT SOM
EN FULLSTANDIGT RADERAD HARDDISK | DATABORTTAGNINGSSAMMANFATTNINGEN.
| SADANT FALL AR DELL ANSVARIGT GENTEMOT KUNDEN FOR DIREKTA SKADOR SOM
BORTTAGNINGEN AV DATA HAR MEDFORT UPP TILL ETT BELOPP SOM INTE OVERSTIGER
DET TOTALA AVGIFTSBELOPPET SOM KUNDEN BETALAT ELLER AR SKYLDIG ATT BETALA
ENLIGT DENNA TJANSTEBESKRIVNING INOM ETT KALENDERAR.

DELLS MAXIMALA OCH ENDA ANSVAR (RORANDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR
ELLER ANNAT) SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT AV, ELLER |SAMBAND MED
FORLUSTANSPRAK AVSEENDE FYSISK UTRUSTNING, SKA UNDER INGA
OMSTANDIGHETER OVERSTIGA VARDERINGEN AV DENNA SOM ANGES | KUNDENS
VARDERING, ELLER ETT VARDE SOM BESTAMS AV DELL ENLIGT
UTVARDERINGSMETODER AV INDUSTRISTANDARD.

Bilaga C

Ready Image Service

Oversikt av tjanst

Ready Image Service gor att kundens slutanvandardatabehandlingsprodukter kan konfigureras med en
specifik Windows Professional-version, bassprak, sprakpaket och plattformsspecifika drivrutiner for en
standardinstallation av Windows-operativsystem.
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Tillhorande tjanster

e Om Ready Image Service valjs av kunden kan den inga i ProDeploy Plus for Client. Kunden
kan endast vélja ett av de alternativ som anges som en del av OS and Software Preparation
Service, enligt definitionen i bilaga B.

¢ Ready Image Service kan kdpas av kunden som en tillaggstjanst till ProDeploy for Client.

Kundens ansvar

e Kunden valjer Windows Professional-version, bassprék och sprakpaket i TechDirect, eller
samarbetar med en SPOC for att dokumentera och innefatta kundens tekniska krav i ett dokument
med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar riktighet och verifierar krav genom att godkanna detta i TechDirect.

e Kunden godkanner all utformning i TechDirect eller skriftligen innan éverlamnande till produktion
sker.

¢ Kunden ska forsvara och halla Dell skadeslost vid eventuella krav eller rattsliga atgarder som
uppstar pa grund av kundens agerande som galler konfigurationen av Dell-systemen som omfattas
via Ready Image Service, eller underlatelse av kunden att efterleva de villkor, betingelser och
ansvar som kunden har enligt denna tjanstbilaga.

Dells ansvar

e Dell anvander vald Windows Professional-version, bassprak och sprakpaket innan produkten som
omfattas levereras.

Ytterligare bestammelser

e Tjansten kan utféras utanfér det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Emellanat, och
i enlighet med villkoren i det avtal som uppréattats mellan Dell och kunden, kan Dell valja att utféra
tjansten pa en annan plats och/eller via en annan part. Detta férutsatter dock att Dell fortsatter vara
ansvarig for tillhandahallandet av tjansten till kunden.

¢ Kunden ager inte avbildningen. Kunden har endast tillgang till de tjanster som ingar i denna bilaga
som majliggdr avbildningsinstallationen.

Tjanster som inte ingar

¢ tillhandahallande eller licensiering av tredjeparts mjukvara, operativsystem eller andra
komponenter som ingar i Ready Image-tjansten

o fysisk installation av hard- eller mjukvara som inte ar relaterad till Ready Image Service

e anpassning av Ready Image utover de alternativ som tillhandahalls av Dell

o felsdkning eller teknisk support for kundspecifik testning av Ready Image-tjansten

e testning av kundspecifik mjuk- eller hardvara foér kompatibilitet med Ready Image-tjansten

e andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga
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Bilaga D

Custom Image Service

Oversikt av tjanst

Custom Image ar en tjanst som erbjuder ett praktiskt och effektivt satt fér en kund att anpassa en
uppsattning med associerade mjukvaror och installningar med deras operativsystem ("Avbildning”)
i samband med kdpet av den nya produkten som omfattas. Dells Custom Image Service validerar och
testar kundens avbildning for installation i Dell-fabrik. Dell kommer att Iasa in avbildningen som en del
av tillverkningsprocessen, vilket gor det mgjligt att tillampa kundens avbildning pa kundens produkter
som omfattas, allt eftersom de tillverkas.

Tillhorande tjanster

Om Custom Image Service valjs av kunden kan den ingd i ProDeploy Plus for Client. Kunden kan
endast vélja ett av de alternativ som anges som en del av OS and Software Preparation Service,
enligt definitionen i bilaga B.

Custom Image Service kan képas av kunden som en tilldggstjanst till ProDeploy for Client.

Kundens ansvar

Kunden behaller en kopia av den avbildning som ska lasas in. DELL HAR INTE NAGOT ANSVAR
FOR FORLUST ELLER ATERHAMTNING AV DATA ELLER PROGRAM ELLER NAGON
AVBILDNING ELLER NAGON MASKINVARUPLATTFORM SOM OMFATTAS.

Kunden skapar, testar och verifierar att avbildningen fungerar i enlighet med kundens behov pa
de hardvaruplattformar som omfattas som kommer att kopas.

| tilampliga fall maste Avbildningen innehalla alla drivrutiner som kravs for att stédja hardvaran
som finns dokumenterad i formuladret med Tekniska specifikationer. For dynamiska Avbildningar
som nyttjar Dell Image Assist eller anpassade aktivitetssekvenser for start pa fabriken kraver
avbildning inte fullstandig drivrutinssupport.

Kunden verifierar att avbildningen inte innehaller Personligt identifierbar information.

Kunden tillhandahaller begard information via Tech Direct-portalen eller samarbetar med SPOC
for att dokumentera och lagga till kundens tekniska krav idokumentet med tekniska
specifikationer.

Kunden fyller i, validerar korrektheten hos och verifierar kraven genom att godkanna i TechDirect
eller returnera formularet med tekniska specifikationer till Dell.

Kunden fyller i certifikatet for exportefterlevnad for avbildningen vilket intygar att avbildningen som
skickas in av kunden kan exporteras av Dell utanfor det land dar avbildningen skickas till Dell.
Kunden tillhandahaller Dell avbildningen. Avbildningen kan skickas till Dell via Dell File Transfer
Application (FTA), Dell Image Assist eller genom att skicka DVD/USB-mediet eller harddisken
per post.

Meddela Dell om du ansdker om att anvanda tjansten Dell Online First Article for att godkanna
din konfiguration. Kunden samtycker till en granskningsprocess pa tva arbetsdagar. Kundens
inloggningsinformation 16per ut den andra dagen kl. 23:59 (kundens lokala tid).

Kunden tillhandahaller produktnyckeln fér operativsystemet om operativsystemet inte ar
Dell OEM.
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Kunden godkanner avbildningen och godkanner efterféljande avbildningséndringar.

Kunden ska férsvara och halla Dell skadeslost vid eventuella krav eller rattsliga atgarder som
uppstar pa grund av kundens agerande som galler konfigurationen av produkter fran Dell som
omfattas och stdds via Custom Image Service, eller underlatelse av kunden att efterleva de villkor,
betingelser och ansvar som kunden har enligt denna tjanstbeskrivning.

Dells ansvar

Dells tekniker mojliggor fabriksinlasning av kundens avbildning och staller in de anpassningar
som kunden begar.

Avbildningen valideras och testas som en del av Dells tillverkningsprocesser, vilket garanterar
att kundens avbildning laddas korrekt under det inledande systembygget i tillverkningen.
Tillverkningsprocesserna garanterar att din avbildning replikeras sa som den skickades till Dell.

Ytterligare villkor:

Avbildningar maste tillhandahallas i det WIM-format (Windows Imaging File Format) som skapas
med hjalp av Dell Image Assist eller Microsofts verktyg. Stam av med SPOC om mdjligheten att
anvanda andra avbildningsverktyg. Kunden ar ansvarig for valet och licensieringen av kundens
avbildningsverktyg.

Tjanster ar tillgangliga for avbildningar som har skapats med de vanliga operativsystemen (t.ex.
utvalda Microsoft Windows-operativsystem och vissa Linux-varianter som inte ar avsedda for
konsumenter). Stam av med SPOC om mdjligheten att anvanda andra operativsystem.
Avbildningar maste valideras pa hardvaruplattformar som omfattas fér den konfiguration som
kommer att kdpas. Om kunden inte har tillgang till den specificerade plattformen/konfigurationen
av hardvaran som omfattas maste kunden kdpa ett system som ska anvandas for att bygga och
testa avbildningen.

Tjanster som inte ingar:

provisionering eller licensiering av nagon tredjeparts mjukvara, nagra operativsystem eller
andra komponenter som finns i en avbildning

fysisk installation av hard- eller mjukvara som inte ar relaterad till konfigurationstjansten for
avbildning

skapandet av en avbildning

felsdkning och teknisk support for skapandet av en avbildning

testning av kundspecifik mjuk- eller hardvara fér kompatibilitet med avbildningen
andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga
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Bilaga E
Connected Configuration Service

Oversikt av tjanst

Tjansten Dell Connected Configuration ger mdjlighet att placera en instans av kundens mjukvara for
systemhantering ("kundens driftsattningsldsning”) inne i Dell-anlaggningar via en saker Internetanslutning.
Kunden far en direkt atkomst till antingen en virtuell eller fysisk miljo i Dell-anlaggningar dar kunden kan
lagra och uppratthalla sin driftsattningslésning. Kunden kan ockséa valja att slutféra konfigurationsuppgifter
i Dells anlaggning, som annars bara skulle kunna utféras nar systemet har tagits emot av kunden och
anslutits till kundens natverk.

Tillhérande tjanster

¢ Om Connected Configuration Service valjs av kunden kan den inga i ProDeploy Plus for Client.
Kunden kan endast vélja ett av de alternativ som anges som en del av OS and Software
Preparation Service, enligt definitionen i bilaga B.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Connected Configuration Service fungerar tillsammans med andra tjanster som omfattas i denna
tjanstbeskrivning och kan kdpas pa utvalda produkter som omfattas. Kundens driftsattningslésning kommer
att vardbaseras i ett Dell Configuration Center och anslutas till kundens natverk via en saker tunnel. Den
sakra anslutningen kommer att erbjudas som en gateway mellan kundens miljé och produktionsmiljéon som
tillhor Dell/leverantdren, med en maximal bandbredd pa 5 megabit/sek. Kunden kan anvanda den sakra
tunneln for att ytterligare anpassa andra alternativ for driftsattning, daribland kryptering, andra sakerhets-
och atkomstfunktioner, rollbaserad administration, Active Directory-identifiering och andra natverks-,
databas- och sakerhetskonfigurationer. Driftsattningsprocessen begransas till hogst fyra (4) timmars
handlaggningstid och tio (10) minuters teknikersupport for initiering och slutférande av den automatiserade
uppgiftssekvensen per konfigurerad produkt som omfattas. Kapaciteten for bestallningsslutférande
beraknas utifran kundens prognostiserade enhetsvolymer och kapacitet fér kundens driftsattningslésning
sasom definierat i samordning med Dell under omfattningsprocessen. Detta innefattar genomsnittlig
driftsattningstid per enhet och det maximala antalet enheter som kan driftsattas samtidigt. Tjansten ar
avhangig av att Dell validerar kundens forslag till driftsattningsldsning fér operativsystem. Under
valideringen samarbetar Dell med kunden om att samla in och analysera information fran kundens miljo
som ar relevant fér kundens process for att etablera operativsystem.

Driftsattningslosningen kan faststallas med hjalp av kundens fysiska hardvara eller som en virtuell maskin.
Losningen med fysisk hardvara gor att kunden kan tillhandahalla sin driftsattningsldsning och att relaterad
kundagd hardvara kan integreras i Dell Configuration Center. Den virtuella maskinlésningen gor det mojligt
for kunden att skapa en virtuell harddisk (VHD) for sin driftsattningsmiljé och skicka den till Dell for att lasas
in pa en vardinfrastruktur som designats och underhalls av Dell.

Kundbestallningar placeras via Dells forséljningsprocess och genomgar Dells standardprocess for
tillverkning. Ytterligare tjanster som omfattas som kunden valjer kan komma att utféras under
tillverkningsprocessen och ar inte inkluderade i Connected Configuration Service.

Ytterligare bestammelser

Tjansten kan utféras utanfor det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Emellanat, och i enlighet
med villkoren i det avtal som upprattats mellan Dell och kunden, kan Dell valja att utféra tjansten pa en
annan plats och/eller via en annan part. Detta forutsatter dock att Dell fortsatter vara ansvarig for
tillhandahallandet av tjansten till kunden. Om nagot av volymantagandena som Dell och kunden gor vid
beddmningen av ett projekt inom Connected Configuration Service ligger vasentligt utanfor de faststallda
kraven for att tjansten ska anses ha utforts (daribland kundens prognostiserade enhetsvolymer, den
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genomsnittliga driftsattningstiden per enhet, det maximala antalet enheter som kan driftsattas samtidigt
med kundens driftsattningslésning och/eller konfigurationsfaktorer som gor att uppgiften tar extra tid), kan
Dell justera priset och effektueringskapaciteten for att aterspegla dessa andringar.

Kunden bekraftar och accepterar att kunden ar personuppgiftsansvarig och dataexportéren av all data som
finns i fysisk hardvara, enheter, alternativt vardbaserade virtuella maskindelar eller andra komponenter som
har getts av kunden till Dell ("kundens driftsattningslésning”), program for systemhantering som anvands
av kunden i anslutning till tjansterna ("kundmjukvara”) eller kundinnehall (definierat nedan), beroende pa
vad som ar ftillampligt, d& data kan vara definierat av varje land, inklusive, men inte begransat till,
Europeiska unionen (EU) och att Dell ar personuppgiftsbitrade foér kunden nedan i sitt utférande av
tiansterna. Kunden bekraftar och samtycker att kunden &r ansvarig att félia de tillampade
dataskyddslagarna i respektive land, och som personuppgiftsansvarig och dataexportér, och att Dell som
personuppgiftsbitrade ar ansvarig for att félja de tillampade dataskyddslagarna i respektive land. Kunden
kommer att halla Dell skadeslost for alla eventuella 6vertradelser av kundens skyldigheter med avseende
pa 6verensstammelse med tillampliga dataskyddslagar i respektive land, och for underlatanden att utféra
sina skyldigheter i enlighet med alla tillampliga bestdammelser sdsom angivet i kundens avtal om att
inforskaffa de tjanster och produkter fran Dell som omfattas. Dell ska inte vara skyldig att tillhandahalla
tjansterna vid eventuella dvertradelser fran kundens sida sasom angivet i kundens avtal, och Dell ska inte
hallas ansvarig for skador som orsakas av kundens overtradelser. Alternativt kan kunden adra sig extra
avgifter och utgifter for extra tid eller material, forlust eller skador som har asamkats Dell eller dess
leverantér. Kunden kommer omedelbart att meddela Dell och arbeta med Dell i god tro for att 16sa alla
relaterade angelagenheter i de fall det skulle patraffas nagra oaktsamheter, fel, brister eller andra problem
i samband med dennes efterlevnad av sina skyldigheter enligt géllande dataskyddslag och eventuella
relaterade bestdmmelser som ingar i avtalet.

Om det uppstar problem eller fel orsakade av kunden som hindrar Dell fran att utféra tjansten inom
anlaggningsmiljon och inom den tilldelade tidsramen, kommer Dell att koordinera med kunden for att
leverera de berdrda enheterna ”i befintligt skick” frdn den svaga lanken eller fran en forenklad
uppgiftssekvens fére den svaga lanken. Kunder som far ”i befintligt skick”-enheter ansvarar for att slutféra
konfigurationen av enheterna i sin egen milj6. Kommande order kan férsenas om en bekréftelse av att felet
atgardats inte returneras till Dell.

Tjanster som inte ingar
Foljande aktiviteter ingar inte i tjansten:

e skapande av Dell av nagon aktivitetssekvens, avbildning eller annat kundinnehall ("kundinnehall”)
pa uppdrag av kunden

e support eller underhall av kundens driftsattningsldosning och kundmjukvara av Dell (Men om

kundens driftsattningsldsning har ett aktivt support- eller underhallsavtal med Dell kommer den

att underhallas av Dell enligt detta aktiva support- eller underhallsavtal med Dell.)

datamigreringstjanster

utveckling av immateriell egendom som skapats enbart och specifikt fér kunden

férprovisionering av produkten som omfattas tillgangsdata

I6dsningar pa problem eller fel som uppstar i kundens driftsattningslésning

andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Kundens ansvar for Connected Configuration Service samt tekniska krav

Kunden maste uppfylla eller Overstiga foljande krav och ansvar for att kopa, aktivera och anvanda
tjansteldsningen for den fysiska hardvaran eller den virtuella maskinen. Kundens underlatenhet att
tillhandahalla nagot objekt eller utféra nagon uppgift som kravs enligt kundens ansvar fér Connected
Configuration Service kan forsena eller forhindra Dells utférande av tjansten.
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Om en av kundens slutanvandare anlitar tredje part (t.ex. entreprendrer, ombud, systemintegratérer
och/eller kanalpartner) syftar "kundpartner” pa den tredje part som kundens slutanvandare anlitar
("kundens slutanvandare”).

e Kundpartners ansvar (om tillampligt):

o  Skriftligen meddela kundens slutanvandare om alla kundens ansvarsomraden som
anges har.

o Underlatta kommunikation, konfigurera anvisningar eller utse Dell for att direkt hos kund-
slutanvandaren i detta syfte.

o Tillhandahalla, eller fa kundens slutanvandare att tillhandahalla, de leveranser som kravs
for att slutfora tjansten (kundens arbetsanvisningar, VPN-kundkravsdokument, kundens
driftsattningslosning [fysisk eller virtuell], osv.).

e Kunden kommer att utse en enskild kontaktpunkt ("kundkontakt”) och tekniska kontaktpunkter
("tekniska kontakter”) efter behov for att stédja upprattandet och underhallet av varje regional
Connected Configuration-miljo.

o Kundkontakterna maste ha kunskap om de infrastrukturkomponenter som ska beaktas vid
anvandandet av tjdnsterna och kommer att ge support, inklusive men ej begransat till féljande:

o Kundkontakten ska ha fullmakt att foretrada kunden i alla aspekter av tjansten, inklusive
att uppmarksamma problem for tillampliga personer inom kundens organisation och I6sa
motstridiga krav.

o Kundkontakten kommer att se till att all kommunikation mellan kunden och Dell, inklusive
fragor eller 6nskemal om omfattning, sker via relevant Dell SPOC.

o Kundkontakt kommer att ge snabb atkomst till kontaktpersoner for teknik och verksamhet
samt bistd med data/information som ror fjanstens omfattning.

o Kundkontakt kommer att kontrollera att viktiga kundkontakter medverkar vid obligatoriska
mdten och bedémningspresentationer.

o Kundkontakt kommer att erhalla och tillhandahalla nédvandiga projektkrav, information,
data, beslut och godkdnnanden.

e Kunden ansvarar for att tillhandahalla all hardvara och/eller mjukvara som kravs for att mojliggéra
en lamplig och saker driftsattningsldésning sasom definierat i samordning med Dell under
omfattningsprocessen. Den definierade I0sningen maste ha stéd for forvantade
driftsattningsvolymer for klientsystemet.

e Kunden kommer att tillhandahalla en (1) konfigurerad driftsattningslosning for varje regionalt Dell
Configuration Center dar Connected Configuration Service kommer att implementeras, inklusive:
kundens hardvara och/eller kundens mjukvara och/eller allt kundinnehall.

e Kunden ansvarar for allt underhall, sakerhet, hantering, 6vervakning och support for
kundmjukvaran och/eller hardvaran, och kunden accepterar att support- och underhallsrelaterade
problem férknippade med kundmjukvaran och/eller hardvaran frantar Dell skyldigheten att utféra
tjansten tills sddana support- eller underhallsrelaterade problem ar I6sta.

o Kunden kommer att implementera och uppratthalla ett sdkert natverk mellan kundnatverket och
varje Dell Configuration Center. Den sékra natverksanslutningen maste uppfylla (eller éverskrida)
Dells krav pa VPN mellan platser.

o Kunden ansvarar for att uppratta och hantera driftsattningsprocessen Preboot Execution
Environment (PXE) vilket sakerstaller att en sadan process kan slutféras inom fyra (4) timmar och
begransar atgarder av tekniker till maximalt tio (10) minuter med syftet att initiera och slutféra
driftsattningen av produkt som omfattas.
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o Kundens ansvar:
= Kunden ansvarar for installation av PXE Boot-miljon.

= Kunden ansvarar for testning/validering av hardvaruplattformar som omfattas
och ska kdpas. Innan kunden &évergar till nya hardvaruplattformar som omfattas
maste kunden kdpa nya plattformar utan tjanster och genomféra integrering och
tester av nya modeller och drivrutinspaket inom kundens 16sning for driftsattning
av operativsystem. Operativsystemet maste levereras av kundens
driftsattningslosning for operativsystem (driftsattning utan operativsystem). Det
kan inte vara beroende av att det befintliga operativsystemet/avbildningen finns
pa systemet.

» FOr de av kundens hardvaruplattformar som omfattas men saknar natverksport
(RJ-45) maste PXE-driftsattningsprocessen valideras med en USB-till-
natverkskortsadapter som har godkants av Dell Configuration Center. Stéd for
specifika natverksadaptrar bor verifieras med SPOC.

e Kunden ansvarar for att tillhandahalla och underhalla driftsattningsanvisningar fér produkten som
omfattas operativsystem, inklusive atgarder som kravs for att initiera driftsattningen av produkten
som omfattas operativsystem, instruktioner som tydligt identifierar nar driftsattning av
operativsystemet har slutforts, atgarder for att stdnga av systemet fore leverans och
felsbkningsatgarder som ska vidtas i handelse av ett fel under driftsattningen av produkten som
omfattas.

o Driftsattningsanvisningar fér produkten som omfattas operativsystem maste innehalla
tydliga instruktioner och skarmbilder for att Dells fabrikstekniker ska kunna initiera
driftsattningen och sedan verifiera att den ar klar.

o Kundens uppgiftssekvens och arbetsanvisningar maste innehalla en "Slutfért-skarmbild”
som en av de sista uppgifterna i uppgiftssekvensen. Denna dialogruta (“fullstdndig
skarm”) ar en kvalitetskontroll som fabrikstekniker anvander sig av for att verifiera att
driftsattningen har slutférts. Dialogrutan "Fullstdndig skarm” maste visas pa skarmen tills
en tekniker vidtar atgarder.

e Kunden ska se till att kundens driftsattningslésning och systemdriftsattning, samt uppdateringar
av drivrutiner och operativsystem ar aktuella. Kunden ska ocksa se till att det innehall som kravs
for driftsadttning av produkten som omfattas operativsystem &r tillgangligt ideras
systemhanteringsmiljo, som finns iDell Configuration Center. Kunden maste utnyttja sin
systemhanteringsmilj6 for driftsattning av produkten som omfattas for att minimera natverkstrafik
och for att minska driftsattningens handlaggningstid.

e Kunden ansvarar for support och felsékning av fel kopplade till kundens driftsattningslésning. Fel
i kundens driftsattningslosning kan fordréja leveransen av kundens bestallningar eller krava att
Dell skickar kundenheter med farre uppgifter utforda eller i befintligt skick. Kunden maste
svara snabbt pa supportfragor for kortast moéjliga férdréjning av bestallningar eller slippa att de
tianster som erbjuds inskranks. Kunden maste forse Dell med supportkontakter och
eskaleringskontakter om den primara kontaktpersonen inte ar tillganglig. Kundens ansvar for
support och felsdkning omfattar detta:

o Tillhandahallande av kontaktuppgifter, t.ex. e-postdistributionslistor, telefonnummer (fast
telefon/mobil) och ansvariga, vilka ska anvandas till:

= Support under ordinarie kontorstid
»  Support under kvallar och helger

» Meddelanden fran Dell Configuration Center om underhall/driftavbrott
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o Support av kundens driftsattningslésning omfattar felsékning av:
= Kundens PXE Boot-miljé

= Kundens Driftsattningsserver och gransgrupper (Microsoft Endpoint
Configuration Manager (MECM)/Configuration Manager Distribution Point
Server, Microsoft Deployment Toolkit Distribution Share osv.)

= Steg for klientdriftsattning, for att starta WIM, drivrutinspaket och
programinnehall, felhantering, skdrmen som visar att installationen ar klar osv.

= Sakra VPN-anslutningar i natverket/genom brandvaggen

e Kunder som anvander en virtuell instans av kundens driftsattningslésning maste uppfylla Dell
Connected Configuration-kraven pa virtuella maskiner (t.ex. harddiskstorlek, minnesstorlek,
CPU-kéarnor, VHD-exportformat).

e Kunder som anvander egna fysiska infrastrukturtiigéngar for driftsattning av klientsystem, t.ex.
servrar, brandvaggs-/VPN-slutpunkter och natverksswitchar, ska uppratthalla all fast mjukvara
och hardvara for varje enskild tillgadng. Dell kommer att arbeta med kunden efter behov for att ge
tillgang till levererade tillgangar fér underhall eller reparation. Dell kan &ven arbeta med kunden
i syfte att tillhandahalla en omstart av systemet vid harda fel eller uppdatering av fast mjukvara.
Under inga omstandigheter ger kundens underhallskontrakt med tredje part kunden eller tredje
part atkomst till nagon av Dells anlaggningar utan Dells foregaende skriftliga bekraftelse och
acceptans for sadan atkomst.

o Kunder som tillhandahaller fysiska infrastrukturtiligangar kommer att anskaffa, konfigurera och
hantera nédvandig hardvara for tjansterna enligt féljande:
o Hardvara kommer att kunna rackmonteras.

o Upp till 4U rackutrymme kan anvandas.

e Kundandringar av specifikationerna for driftsattning under tillhandahallandet av tjansten kan
forsena eller forhindra Dells utférande av tjansten. Kunder bor folja basta praxis for
andringshantering for att se till att andringarna dokumenteras, testas, godkanns och meddelas
pa lampligt vis innan de tas i produktion. Implementeringen bér samordnas for att begransa
stérningar av tjansten genom att man undviker Dell Configuration Centers produktionstider (prata
med Dells SPOC for mer information). Om Dells SPOC underrattas om kommande &ndringar
i god tid gar det att begransa stoérningar och eventuellt fa tillgang till ytterligare effektueringscykler.
Kunden maste informera Dells SPOC om:

o planerade andringar i kundens driftsattningsspecifikationer

o kundens interna avbrott for IT-underhall/driftavbrott som kan paverka kundens 16sning for
att driftsatta produkten som omfattas

o andringar av vantade bestallningsvolymer och/eller den tid som kravs for att driftsatta
produkten som omfattas som Overstiger fyra timmar.

o Kunden ska forsvara och hélla Dell skadeslost vid eventuella krav eller rattsliga atgarder som
uppstar pa grund av kundens agerande i fraga om konfigurationen av produkter som omfattas via
den sakra anslutningen och Connected Configuration Service, eller underlatelse av kunden att
efterleva de villkor, betingelser och ansvar som kunden har enligt denna tjanstbilaga. Kunden
bekréaftar och samtycker harmed att Dell &r auktoriserad att vidta rimliga atgarder for att skydda
de fysiska tillgangar eller andra aspekter av Dells IT-miljé och/eller tredje parter som kan paverkas
av sakerhetshot som har blivit infért av kunden in i Dells, eller nagon tredje parts fysiska tillgangar
eller IT-miljo.
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Bilaga F

Connected Provisioning Service

Oversikt av tjanst

Tjansten Dell Connected Provisioning goér att kundens produkt som omfattas gar att konfigurera med hjalp
av deras UEM-I6sning (Unified Endpoint Management) via en saker internetanslutning i Dells
aterforsaljarkedja. Kunden kan aven valja att slutféra konfigurationsuppgifter i Dells anlaggningar som
annars bara skulle kunna utféras nar systemet har levererats till kunden och anslutits till internet.

Tillhorande tjanster

e Om Connected Provisioning Service valjs av kunden kan den inga i ProDeploy Plus for Client.
Kunden kan endast vélja ett av de alternativ som anges som en del av OS and Software
Preparation Service, enligt definitionen i bilaga B.

Atkomst till Dells TechDirect-portal

Kunder som koper Connected Provisioning Service far atkomst till TechDirect-portalen. Via TechDirect-
portalen kan kunderna se och utféra uppgifter som ar kopplade till den képta tjansten, vilka inkluderar men
inte ar begransade till:

e att skapa och hantera slutanvandarens profil

o att tilldela profil till bestallningar

e att visa bestallningar.

Alla uppgifter om kundens Connected Provisioning som motsvarar de tjanster som kdpts och anvands av
kunden kommer att vara tillgangliga via TechDirect-portalen.

Forfaranden som tjansten omfattar samt Dells ansvarsomraden

Connected Provisioning Service fungerar tillsammans med andra kompatibla tjanster idenna
tjanstbeskrivning och kan kdpas for utvalda produkter som omfattas.

Systemen lases in med ett rent Microsoft Windows Professional-operativsystem och Dells drivrutiner
installeras.

Systemen kommer automatiskt registreras med kundens slutpunktshanteringsmiljo  fore
internetanslutningen, med hjalp av de uppgifter som tillhandahalls av kunden. Kunden ansvarar for att
tilhandahalla Dell nddvandiga och relevanta uppgifter (inklusive, men inte begransat H{ill
organisationsnamn, innehavar-ID och gruppinformation) via en Dell-portal eller B2B-anslutningar. Kunden
svarar for att dessa uppgifter ar korrekta. Om korrekta data inte Iamnas kan det fordréja behandlingen av
kundens bestallning av tjansterna och de produkter som omfattas.

Om det behdvs och stdds installeras UEM-agenter som underlattar automatisk registrering och etablering
av dessa slutpunktshanteringslosningar fore anslutningen till internet. Separata anvandarvillkor fran
kundens UEM-lI6sningsleverantor galler all anvandning av UEM-I6sningen av kunden.

Dell utfor foljande uppgifter for varje ny produkt som omfattas nar Dells tjanst Connected Provisioning
utfors:

e Dells tekniker ansluter kundens nya och nyinkopta produkter som omfattas till driftsattningsmiljén
via en Ethernet-kabelanslutning.

e Dells tekniker inleder sedan den definierade UEM-etableringen. Det manuella arbetet ska inte ta
langre tid &n tio (10) minuter for att starta driftsattningen utan ytterligare handpalaggning av
teknikern innan processen ar klar. Den totala driftsattningen far inte ta langre tid an fyra (4) timmar.
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o Den Kundhanterade UEM-etableringen konfigurerar automatiskt systemen utifran deras
implementering av Idsningen.

e Nar processen ar klar (Gron skarm) forbereder Dell-teknikern produkten som omfattas fér den
slutliga leveransen.

e Om nagot gar pa tok (Rod skarm) eskalerar Dell till kundens kontaktperson fér undersékning och
atgard.

Kundbestallningar placeras via Dells forsaljningsprocess och genomgar Dells standardprocess for
tillverkning. Ytterligare tjanster som omfattas som kunden vaéljer och koper utférs under
tillverkningsprocessen och ingar inte i Connected Provisioning Service.

Kunden ska férsvara och halla Dell skadeslost vid eventuella krav eller rattsliga atgarder som uppstar pa
grund av kundens agerande ifrdga om konfigurationen av produkter som omfattas via den sakra
anslutningen och Connected Provisioning-tjansten, eller underlatelse av kunden att efterleva de villkor,
betingelser och ansvar som kunden har enligt denna tjanstbeskrivning. Kunden bekraftar och samtycker
harmed att Dell ar auktoriserad att vidta rimliga atgarder for att skydda de fysiska tillgangar eller andra
aspekter av Dells IT-miljé och/eller tredje parter som kan paverkas av sakerhetshot som har blivit infért av
kunden in i Dells, eller nagon tredje parts fysiska tillgangar eller IT-milj6.

Ytterligare bestammelser

Tjansten kan utforas utanfor det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Emellanat, och i enlighet
med villkoren i det avtal som upprattats mellan Dell och kunden, kan Dell vélja att utféra tjansten pa en
annan plats och/eller via en annan part. Detta forutsatter dock att Dell fortsatter vara ansvarig for
tillhandahallandet av tjansten till kunden. Om nagot av volymantagandena som Dell och kunden gér vid
beddmningen av en Connected Provisioning-tjanst ligger vasentligt utanfér de faststallda kraven for att
Tjansten ska anses ha utférts (daribland kundens prognostiserade enhetsvolymer, den genomsnittliga
driftsattningstiden per enhet och/eller konfigurationsfaktorer som gor att uppgiften tar extra tid), kan Dell
justera priset och effektueringskapaciteten for att aterspegla dessa andringar.

Kunden bekraftar och accepterar att kunden ar personuppgiftsansvarig dataexportér av alla data som finns
i fysisk maskinvara som kundens UEM-I6sning (Unified Endpoint Management) tillhandahaller Dell och
som anvands av kunden ianslutning till Tjansterna ("Kundprogramvara®) eller Kundinnehall (vilket
definierats nedan), i aktuella fall, eftersom data kan definieras av varje land, daribland Europeiska unionen
(EU), och Dell ar personuppgiftsbitrade for kunden enligt detta avtal nar det utfér Tjansterna. Kunden
bekraftar och samtycker att kunden ar ansvarig att folja de tilldmpade dataskyddslagarna i respektive land,
och som personuppgiftsansvarig och dataexportér, och att Dell som personuppgiftsbitrade ar ansvarig for
att folja de tillampade dataskyddslagarna i respektive land. Kunden kommer att halla Dell skadesldst for
alla eventuella 6vertradelser av kundens skyldigheter med avseende pa éverensstammelse med tillampliga
dataskyddslagar i respektive land, och for underlatanden att utféra sina skyldigheter i enlighet med alla
tilampliga bestammelser sdsom angivet i kundens avtal om att inférskaffa de tjanster och produkter som
omfattas. Dell ska inte vara skyldig att tillhandahalla tjansterna vid eventuella dvertradelser fran kundens
sida sasom angivet i kundens avtal, och Dell ska inte hallas ansvarig for skador som orsakas av kundens
Overtradelser. Alternativt kan kunden adra sig extra avgifter och utgifter for extra tid eller material, forlust
eller skador som har asamkats Dell eller dess leverantér. Kunden kommer omedelbart att meddela Dell
och arbeta med Dell i god tro for att I6sa alla relaterade angelagenheter i de fall det skulle patraffas nagra
oaktsamheter, fel, brister eller andra problem i samband med dennes efterlevnad av sina skyldigheter enligt
gallande dataskyddslag och eventuella relaterade bestammelser som ingar i avtalet.
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Tjanster som inte ingar

Foljande aktiviteter ingar inte i tjansten:

Dell kommer inte att automatisera etableringen eller skapa nagot annat Kundinnehall
("Kundinnehall”) pa uppdrag av kunden.

Support eller underhall av kundens UEM-I6sning (Unified Endpoint Management) eller
Kundprogramvara av Dell, men om kundens UEM-I6sning har ett aktivt support- eller
underhallsavtal med Dell kommer den att underhallas av Dell enligt detta aktiva support- eller
underhallsavtal med Dell.

Datamigreringstjanster som omfattas.

Utveckling av immateriell egendom som skapats enbart och specifikt for kunden.

Lésa problem eller fel med kundens UEM-I6sning (Unified Endpoint Management)

Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Kundens ansvar for Connected Provisioning Service samt tekniska krav

Kunden maste minst tillgodose foljande krav och ansvar for att fa kdpa denna tjanst. Om kunden inte
tillhandahaller ett objekt eller utfor en uppgift som kunden maste hantera enligt dennas ansvar for
Connected Provisioning kan detta forsena eller hindra att Dell utfor tjansten.

Tjansten ar avhangig av att Dell validerar kundens UEM-etableringsldsning. Under valideringen
samarbetar Dell med kunden om att samla in och analysera information fran kundens miljé som ar
relevant for kundens etableringsprocess.

Kunden ska utse en kontaktperson ("Kundkontakt’) och teknisk UEM-administrationsperson
("Tekniska kontaktpersoner”) vid behov for att underlatta inrattandet och underhallet av varje
regional Connected Provisioning-miljé.

Kontaktpersonerna maste ha kunskap om de komponenter som ska tas i beaktande i Tjansterna
och ska ge support om bland annat detta:

o Kundkontakt ska ha fullmakt att féretrdda kunden i alla aspekter av tjansten, inklusive att
uppmarksamma problem for tillampliga personer inom kundens organisation och l6sa
motstridiga krav.

o Kundkontakten ska se till att all kommunikation mellan kunden och Dell, daribland fragor
eller nskemal om omfattning, sker via den for fragan relevanta Dell Connected Services-
specialisten.

o Kundkontakt kommer att ge snabb atkomst till kontaktpersoner for teknik och verksamhet
samt bistd med data/information som ror tjanstens omfattning.

o Kundkontakt kommer att kontrollera att viktiga kundkontakter medverkar vid obligatoriska
mdten och beddmningspresentationer.

o Kundkontakten ska inhamta och tillhandahalla nédvandiga profiluppgifter, data, beslut och
godkannanden.

Kunden ska tillhandahalla en lamplig och saker etableringsldsning enligt definitionen i samarbete
med Dell under arbetet med att faststélla omfattningen.

Kunden ar ansvarig for allt innehall, sakerheten, hanteringen, évervakningen och supporten av
kundens UEM-I6sning (Unified Endpoint Management), och kunden accepterar att support- och
underhallsrelaterade problem forknippade med kundens UEM-I6sning frantar Dell skyldigheten att
utféra tjansten tills sddana support- eller underhélisrelaterade problem ar I6sta.

Kunden ansvarar for att uppratta och hantera en etableringsprocess fér Unified Endpoint
Management och garantera att processen gar att slutféra inom fyra (4) timmar och begransa
teknikers insatser till maximalt tio (10) minuter i syfte att initiera och genomféra driftsattningen av
produkten som omfattas.

Kundens andringar av etableringsspecifikationerna nar Tjansten effektueras kanske inte tillampas
pa de system for vilka etableringen redan har pabdrjats.

Kunden ansvarar for att vélja ett av de tillgangliga Dell Windows Professional-alternativen via

sin profil.
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o Eventuella provisioneringsfel som orsakas av kundens enhetliga slutpunktshantering kommer att
atgardas av kundens tekniska kontaktperson inom en rimligt tidsperiod. Om problemet inte blir
I6st inom en rimlig tid férbehaller sig Dell ratten att annullera évergivna bestallningar.

Bilaga G

Asset Resale and Recycling Service

Oversikt av tjanst

Asset Resale and Recycling Service erbjuder ett miljévanligt och bekvamt satt att kassera odnskad
datorutrustning. All utrustning hanteras i enlighet med Dells policy foér elekironisk disposition och Dells
meddelande om mediesanering av datalagringsenheter.

Tjanstfunktioner

Den har tjanstbilagan géaller foljande alternativ for Asset Resale and Recycling Service for bade Dell och
icke-Dell-markt utrustning:

e |IT Asset Resale and Recycling Service med datasanering offsite (I6per ut 4 ar efter
inkopsdatum) — inget enhetsminimum kravs: Rekommenderas for kunder som ager sin
utrustning och som vill kassera den pa ett ansvarsfullt satt genom vidareforsaljning eller
atervinning. Kunden maste ta bort kansliga och personliga data fore leverans. Tjansten omfattar
frakt, bearbetning, detaljerad kasseringsrapport, bekraftelse av kassering och betalning om det
finns restvarde pa utrustningen.

¢ Inkluderar aven en enda kontaktpunkt for hantering av driftsattningsprojekt
("aterstallningsansvarig”) och tillgang till TechDirect-portalen.

Savida inte tillamplig lagstiftning kraver annat har du bara ratt att utnyttja denna tjanst under en period pa
4 ar (som anges ovan) fran det ursprungliga inkdpsdatumet (*férfallodatum”). Inképsdatum definieras som
det datum som infaller tidigast av fakturadatumet eller orderbekraftelsedatumet fran Dell. Efter
forfallodatum anses Dell ha tillhandahallit tjansten dven om du inte har anvant den har tjansten.

TechDirect Portal Access

Kunder som kdper Asset Resale and Recycling Service far atkomst till TechDirect-portalen. Via portalen
kan kunderna se och utféra uppgifter som ar kopplade till den képta tjansten, vilka inkluderar men inte ar
begransade till:

att fa ut bedémda varden

att visa servicekrediter for Asset Resale and Recycling Service

att schemalagga och spara tjanster

att sisa och ladda ner rapporter

att begara betalning for atervunnet restvarde pa utrustning som atersaljs med Asset Resale and
Recycling Service.

Alla uppgifter om Asset Resale and Recycling Service som motsvarar de tjanster som kopts och anvands
av kunden kommer att vara tillgangliga via TechDirect-portalen.

Kundens anvandning av TechDirect-portalen omfattas av anvandarvillkoren for sjalvbetjaningsportalen
("anvandarvillkor’) som motsvarar den aterférsaljnings- och atervinningstjanst som kunden har kopt.
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De villkor fér anvandning som kunden har godkant inkluderar, men ar inte begransade till: (1) kundens
skyldighet att granska, bekrafta och godkénna specifikationer fér den omfattade tjansten; och (2)
ansvarsfriskrivning fran Dell och/eller antaganden om ansvar av kunden for eventuella aspekter av
anvandning av kundens sjalvbetjaningsportal som kunden accepterar i enlighet med de anvandarvillkor
som presenteras for kunden via Dell TechDirect-portalen.

Levererbara produkter/tjanster
Foljande ar en lista 6ver vad som tillhandahalls som en del av tjansten:

¢ Tillgang till TechDirect-portalen, vilket ger kunden mojlighet att:

o Fareda pa bedomda varden: kunden kan se ett berdknat varde for aterkallad
utrustning.

o Visa instrumentpanelen: fullstandig 6versikt over alla tillgangliga servicekrediter for
Asset Resale and Recycling Service, de senaste aktiviteterna och vantande atgarder.

o Schemaldggning: schemalagga tjanster for sin plats pa énskat datum och tid inom
kontorstid.

o Sparning: se status for varje tjanst, inklusive schemalagda, vantande, pagaende och
slutforda tjanster.

e Logistik och forpackning:
o Mer an 20 utrustningsdelar: Dell tillhandahaller logistik och férpackningsmaterial via

fraktleverantorer.
o Mindre an 20 utrustningsdelar: Dell tillhandahaller logistik via paketservicebolag.

e Bearbetning: For bearbetning av aterforsaljning/atervinning ingar granskning av hela kedjan av
hantering fran frakt till leverans pa bearbetningsanlaggning, funktionell testning, kosmetisk
gradering, datarensning enligt standarden NIST SP 800-88r1 och utvardering av
aterforsaljningsvardet.

e Rapportering: kunden kan visa och ladda ner rapporter om bestallningar, servicekrediter for Asset
Resale and Recycling Service, scheman och utvarderingar av vardet vid atervinning. Ytterligare
rapportering for foljande tjanster kommer ocksa att vara tillganglig, i TechDirect-portalen:

o Tjansten Resale and Recycling omfattar rapporter fér kassering av utrustning och
bekraftelse av kassering.

e Betalning: Nar kunden ar berattigad att fa varde for sald utrustning kan kunden begara betalning
elektroniskt via TechDirect-portalen. Vardeatervinningen raknas ut exklusive tillampliga skatter,
och varje part ska betala alla tillampliga skatter i férhallande till de belopp som betalas enligt avtalet.

Tillhérande tjanster

e Asset Resale and Recycling Service ingar i ProDeploy Plus for Client.
e Asset Resale and Recycling Service kan kdpas som tillaggstjanster till ProDeploy for Client.

Kundens ansvar

Kunden samtycker till att uppfylla foliande specifika ansvar och ar medveten om att underlatenhet att
uppfylla dessa ansvar kan paverka Dells formaga att utféra tjansten:

e For tjansten Freight Service (mer an 20 delar av utrustning): Ange, vid tidpunkten for
schemalaggningen, eventuella problem med platsatkomst, sakerhetsrestriktioner, fackliga avtal,
forsakringsbevis, dockningsbegransningar eller tidsbegransningar.
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For tjansten Parcel Service (mindre an 20 delar utrustning): Packa och férsegla varje
utrustningskomponent i en separat kartong med hjalp av Iampligt férpackningsmaterial for att
sakerstalla att utrustningen ar skyddad mot skador under leveransen till Dell och anvand en tryckt
etikett som tillhandahélls via kundportalen.

Fyll i en faktura fér landet i enlighet med Dells krav.

Ta bort alla sekretessbelagda, patentskyddade, kansliga och andra icke-offentliga data samt all
tredjeparts mjukvara pa all utrustning (t.ex. harddiskar som inte kunnat saneras etc.) som inte
identifierades av Dell i Sammanfattningen av datasaneringen som framgangsrikt sanerad data
("Godkand”).

Ta bort/inaktivera alla I6senord och andra atkomstséakerhetsfunktioner och avsluta eventuell
stéldskydds- eller barbar sparningsmjukvara som finns i utrustningen.

Avsluta eller dverfora alla licenser som ar associerade med tredjeparts mjukvara som finns

i utrustningen.

Ta bort fran utrustningen och forvara alla externa datalagringsmedier (t.ex. USB-minne, SD- och
ZIP-enheter).

Ta bort alla blackpatroner och tonerkassetter.

Kontrollera att utrustningen endast innehaller datorhardvara och inga andra produkter som
apparater, kontorsutrustning, farligt avfall, farlig utrustning, material, férpackningar eller l1ador.
Verifiera att utrustningen ar komplett och korrekt monterad och inkluderar alla tillhérande tillbehor
eller all kringutrustning som ska returneras till leasingféretaget och fér att maximera din
avkastning pa produkter som atersaljs.

Koppla ur/avmontera fran rack/packa upp all utrustning och avskilj tydligt den utrustning som ska
hamtas upp fran den som inte ska hamtas upp (observera att om utrustningen paketeras eller
laggs i kartonger av kunden innan upphamtningen sker, kan Dell begara att upphamtningen
skjuts upp till ett annat tillfalle pa kundens bekostnad, eller sa kan kunden underteckna en
ansvarsfriskrivning gallande kundpaketering i syfte att tillata transport av inventarier som
paketerats eller krympplastemballerats av kunden).

Samla utrustningen (inklusive utrustning som framgangsrikt har datasanerats) pa platseni en
central lokal med godtagbart tilltradde for Dells logistikfirma ("Upphamtningsplats”).

Ange en platsrepresentant som kan hanvisa Dells logistikfirma till utrustningen fér att sakerstalla
att ratt utrustning tas med.

Avregistrera utrustning och andra associerade system fran Windows Autopilot, i forekommande fall.

Kundens garanti. Kunden representerar och garanterar foljande:

Kunden har ett gallande och saljbart &gande till utrustningen som ar fri och utan pantratt, ansprak
eller inteckningar av nagot slag.

Kunden har tagit bort alla konfidentiella, patentskyddade, kansliga eller icke-allmanna data fran all
utrustning, samt all tredjeparts mjukvara pa all utrustning, som inte identifierades av Dell

i Sammanfattningen av datasaneringen som framgangsrikt sanerad data ("Godkand”).

Kunden ar behorig att donera sadan utrustning och att sddan donation inte ska leda till ett brott av
kunden mot nagot avtal eller nAgon dom som ar bindande for kunden.

Om inget annat anges av kunden och bekréftas av Dell skriftligen fére frakten, kommer
utrustningen att fungera enligt tillverkarens publicerade specifikationer vid leverans till Dell.
Kunden ansvarar for och har féljt de krav och skyldigheter som galler for halsa och sakerhet

i forhallande till den eller de platser som Dell eller dess leverantorer ges atkomst till genom
kunden, inklusive arbetsytan for datasaneringen.

Om kunden bryter mot nadgon av de skyldigheter eller garantier som laggs fram i denna tjanstbilaga, ar Dell
inte langre skyldiga att tillhandahalla dessa tjanster, och ar ej heller ersattningsskyldiga for de eventuella
skador som kan uppstad som foljd av kundens avtalsbrott. Alternativt kan kunden adra sig extra avgifter och
utgifter for extra tid eller material, forlust eller skador som har asamkats Dell eller dess leverantor.
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Dessutom godkanner kunden att fullstandigt skydda, férsvara och halla Dell skadeslds och betala for alla
kostnader och avgifter som kan uppsta fran nagon fordran eller ansvar eller juridisk forpliktelse i anslutning
med nagra data som innehaller eller kan mgjligen kommas at pa utrustningen ("Data”) inklusive men utan
begransning (i) all fordran att Data var felaktigt atkomlig eller inte underhallits pa ett sakert satt eller (i) alla
forpliktelser eller ansvar som uppstar fran lagar eller regelverk betraffande sakerheten eller skyddet av
lagrade eller 6verforda data eller personlig information.

Prissattning och betalningsvillkor
Kunden kommer att debiteras per komponent.

Mindre kringutrustning samlas ihop, vags och debiteras till ett pris motsvarande en utrustningskomponent
for varje 18 kg i vikt. Mindre kringutrustning innefattar:

o Externa datorkomponenter (t.ex. kablar, kringutrustning, externa enheter, tangentbord, méss,
dockningsstationer)

e Ldsa interna datorkomponenter

e Icke-datorrelaterade delar (t ex telekom / mobiltelefon, DVD / DVR)

Kunden samtycker harmed till att betala priset for varje enskild komponent per tillamplig Dell-
orderbekraftelse, sa val som alla de eventuella tillaggsavgifter och kostnader som kan uppsta enligt
denna tjanstbilaga. Kunden bekraftar och accepterar att Dell ar berattigat att avsatta belopp som ska
tillfalla Dell enligt denna tjanstbeskrivning for de belopp som annars ska betalas av Dell till kunden enligt
avtalet.

Tillaggsavgifter

Kunden debiteras ytterligare avgifter baserat pa foljande belopp som kommer att tillhandahallas i en
separat offert fran Dell:

o Tjanster som Dell har utfort avseende komponenter utéver det belopp som har angetts
i bestallningen, debiteras med gallande komponentpris for den aktuella tjansten.
Utrustningskomponenter som vager mer an 18 kg. kan medfdra extra transportavgifter.

For tjansten Freight Service eller service pa plats dar enhetsminimumkravet inte uppfylls, kommer
extra avgifter att tillkomma. Fér upphamtningar pa dar och andra avlagset belagna platser kan
extra avgifter tillkomma.

e Service pa platser som:

o har begransad atkomst eller fordonsbegransningar
o kraver fackligt arbete

o har begransad moétestillganglighet eller

o behover bokas utanfér normal kontorstid.

e Om kunden, platsen eller utrustningen inte uppfyller de krav som anges i denna tjanstbilaga, kan
schemalaggningen av de tillampliga tjansterna behdva laggas om, och/eller sa kan extra avgifter
tillkomma.

e Om Dells logistikfirma inte har kunnat genomféra en upphamtning darfér att kunden eller
utrustningen inte har varit klar vid den 6éverenskomna tidpunkten, kan extra avgifter tillkomma.

e Upplupna kostnader om felaktig utrustning har identifierats for frakt.

Tjanster som inte ingar

e aterlamning av hyrd utrustning
e andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga
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Viktiga ytterligare villkor

Aganderitt och risk for forlust

Aganderétt och risk for férlust: Dell eller Dells logistikfirma star for riskerna for forlust eller skada efter det
att Dell eller Dells logistikfirma har tagit emot och dvertagit utrustningen. Aganderéatten anses tillfalla Dell
eller Dells logistikfirma efter det att Dell eller Dells logistikfirma har tagit emot och dvertagit utrustningen.

Ansvar

Eftersom det enbart ror just de tjanster som tillhandahalls enligt denna tjanstbilaga och trots eventuella
motstridiga villkor i avtalet, ska foljande villkor gélla:

DELLS OCH DESS TJANSTELEVERANTORERS ANSVAR FOR DE TILLHANDAHALLNA TJANSTERNA
ENLIGT DENNA TJANSTBESKRIVNING AR, AVEN OM DET MEDDELATS ATT DEN HAR TYPEN AV
ANSVAR KAN FORELIGGA, ALLTID UNDERSTALLT FOLJANDE BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG:

e DELL HAR INGET ANSVAR (AVSEENDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER
ANNAT) FOR SAKERHETEN ELLER SEKRETESSEN FOR DE DATA SOM FINNS LAGRAD
| UTRUSTNINGEN, MED UNDANTAG FOR OBEHORIGT ROJANDE AV DATA FRAN EN
HARDDISK SOM DELL OCH/ELLER DESS SERVICELEVERANTOR INTE HAR LYCKATS
RADERA FULLSTANDIGT UNDER DATABORTTAGNINGEN HOS KUNDEN | ENLIGHET MED
DE PROCESSER SOM ANGES | DETTA AVTAL, MEN SOM MAN SEDAN CERTIFIERAT SOM
EN FULLSTANDIGT RADERAD HARDDISK | DATABORTTAGNINGSSAMMANFATTNINGEN.
| SADANT FALL AR DELL ANSVARIGT GENTEMOT KUNDEN FOR DIREKTA SKADOR SOM
BORTTAGNINGEN AV DATA HAR MEDFORT UPP TILL ETT BELOPP SOM INTE
OVERSTIGER DET TOTALA AVGIFTSBELOPPET SOM KUNDEN BETALAT ELLER AR
SKYLDIG ATT BETALA ENLIGT DENNA TJANSTBILAGA INOM ETT KALENDERAR.

e DELLS MAXIMALA OCH ENDA ANSVAR (RORANDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR
ELLER ANNAT) SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT AV, ELLER | SAMBAND MED
FORLUSTANSPRAK AVSEENDE FYSISK UTRUSTNING, SKA UNDER INGA
OMSTANDIGHETER OVERSTIGA VARDERINGEN AV DENNA SOM ANGES | KUNDENS
VARDERING, ELLER ETT VARDE SOM BESTAMS AV DELL ENLIGT
UTVARDERINGSMETODER AV INDUSTRISTANDARD.

Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning boérjar det datum som anges pa bestallningsformularet och
fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestéallningsformularet. | férekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period for varje tjanst — for det antal system, licenser, installationer,
distributioner, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera tjanster —
enligt kundens bestallningsformular. Savida inte Dell och kunden skriftigen kommit 6verens om nagot annat
far tjansten som kunden kopt under denna tjanstbilaga endast anvandas av kunden internt, och ej séljas
vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

2. Viktig ytterligare information

M. Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella férandringar i planering ske
minst atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden andrar planering 7 dagar eller mindre fore
faststallt datum tas en avgift ut som inte far éverstiga 25 % av kostnaden for tjansten. Eventuella
andringar av planering for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den bérjar utforas.
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N. Betalning av hardvara som kopts med tjanster. Om inget annat har dverenskommits skriftligt ska
betalningen for hardvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller utférandet
av tjanster som kopts med sadan hardvara.

O. Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell kan vagra att tillhandahalla tjansten om det
enligt Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjansteleverantér eller om nagon begard
tjanst ligger utanfor ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller forsening som beror pa orsaker
utanfér dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter enligt denna
tjanstbilaga.

P. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell och varierar beroende pa
var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant avtal finns
tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbeskrivning.

Q. Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela denna
tjanstbilaga till kvalificerade tredjepartsleverantérer, som kommer att utféra tjansten pa uppdrag
av Dell.

R. Uppsagning. Dell kan séga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av féljande skal
foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den hér tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa
plats eller

Kunden misslyckas med att efterleva villkoren som angetts i denna tjanstbilaga.

Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphérande skickat till kundens
fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppségningen och datum dé uppsagningen
trader ikraft, vilket inte kommer att vara mindre an tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar
meddelandet om uppséagning till kunden, savida inte den lokala lagen kraver andra uppsagningsvillkor som
kanske inte far varieras enligt avtal. Om Dell séger upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har
kunden inte ratt till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.

S. Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten levereras péa den plats eller de platser som
anges pa kundens faktura. Den har tjansten ar inte tillganglig éverallt. Tjanstealternativ, inklusive
tjanstenivaer, oppettider for teknisk support och tillganglighet av service pa plats varierar beroende
pa geografisk plats, och det kan handa att vissa alternativ inte kan kdpas for den plats dar kunden
befinner sig. Kontakta din lokala saljare for mer information. Dells skyldighet att leverera tjansterna
till omfattade stodprodukter som flyttats ar féremal for olika faktorer, inklusive men inte begransat
till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av flyttade omfattade
stddprodukter for Dells da aktuella konsultationsavgifter for arbetstid och material. Tjansten Online
First Article ar inte tillganglig i alla geografiska omraden. Asset Tagging och Asset Reporting finns
aven tillgangliga pa utvald kringutrustning (t.ex. bildsk&rmar, skrivare och rack) iregionerna
Amerika, Europa, Mellandstern och Afrika.
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Bilaga H

Onsite PC Installation

Oversikt av tjanst

| denna tillaggstjanst ingar installation och anslutning pa plats av en ny produkt som omfattas eller aldre
system ("Onsite PC Installation”).

Tjanstfunktioner

Installation av produkten som omfattas

Packa upp den nya produkten fran transportladorna och inspektera komponenterna for eventuella
skador.

Organisera och ansluta av produkten som omfattas stationara kringutrustning (som bildskarmar,
tangentbord, stromférsorjningsenheter, mus osv.).

Ansluta produkten som omfattas till kundens strom- och natverkskallor.

Flytta alla kartonger, allt férpackningsmaterial och skrap till ett avfallsomrade i byggnaden dar
driftsattningstjansterna tillhandahalls och nogsamt rengéra installationsomradet s& att den
aterstalls i ursprungligt skick.

Anslutningsmajligheter for produkter som omfattas

Starta de nya produkterna och verifiera natverksanslutningen fér kundens natverksanslutna
enheter.

Logga in pa den nya stédprodukten som omfattas med hjalp av anvandar-ID och Iésenord som
kunden tillhandahaller.

Om kunden behover nagon av artiklarna/atgarderna nedan maste kunden meddela Dell om dessa
krav (via tilldelad SPOC):

o Ateranslutning av befintlig eller installation av ny extern stationar kringutrustning till
produkten som omfattas och konfigurera denna fér anvandning. Vid behov kommer Dell
att lasa in de drivrutiner som kunden tillhandahallit och utféra ett enkelt test for att
kontrollera att de fungerar (till exempel skriva ut en testsida).

Slutféra grundlaggande domankoppling genom Windows inbyggda granssnitt.

Ansluta produkten som omfattas till arbetsgrupp. Produkten som omfattas kan anslutas fill
standardbehallaren i Active Directory.

Slutférande av foretagsregistrering.

Konfigurera IP-adress.

Stalla in e-post- eller onlinekonto.

Konfigurera fjarranslutning for stationar dator.

Mappa natverksskrivare till den nya produkten som omfattas.

Aterstalla natverksfildelning.

Kort och grundlaggande beskriva de primara funktionerna i den nya produkten som omfattas.

o O

O O O O O O O

Overféring av instéllningar

Overféra normal slutanvandaranpassning och instéllningar fran kundens aldre system.
Overféra data som &r associerade till anvandarprofiler till nya produkter som omfattas.
Overfora vanliga programinstaliningar.
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Programvaruinstallation

Installation av program fér produkt som omfattas via internethdmtning, manuellt skript, USB eller
CD/DVD som kunden tillhandahaller.

Om sa kravs, hjalp med produktaktivering och tillampning av uppdateringar.

Grundlaggande konfiguration av programvara for anvandning (sasom fjarrprogramvara pa en
stationar dator) i syfte att bekrafta korrekt funktion.

Avinstallation av en eller flera mjukvaror om detta begérs av kunden.

Uppgradering av mjukvaruversion(er) om detta begars av kunden.

Avinstallation av dldre system (om sa begars och medan teknikern fortfarande ar pa plats)

Urkoppling av hardvarukomponenter, natverkskabel och natsladd som hor till det aldre systemet.
Nedpackning av det aldre systemets komponenter med hjalp av férpackningsmaterialet till
produkten som omfattas eller annat emballage som kunden tillhandahaller.

Flyttning av det aldre systemet till lagringsutrymme pa plats eller i slutanvdndarens nya plats
i distributionsbyggnaden sa som angiven av kunden.

Tillhorande tjanster.

Denna tillaggstjanst kan képas med:

ProDeploy for Client
ProDeploy Plus for Client

Kundens ansvar

Kunden godkanner féljande specifika ansvar:

Kunden maste kdpa en (1) Onsite PC Installation Service for varje produkt som omfattas.

Kunden forbereder alla arbetsomraden och slutanvandarens skrivbord fére den planerade starten
av ftjansten. Detta innefattar tillgang till system, extern kringutrustning, strém och
natverksanslutning.

Innan teknikern anlander skapar kunden ett domankonto och datorobjekt (om sa kravs innan
produkten som omfattas kopplas till domanen) med Active Directory for att aktivera
domananslutning fére planerat distributionsdatum.

Kunden tillhandahaller inloggningsuppgifter for doméankontot som kan anvandas av en tekniker med
tillracklig behorighet for att ansluta en dator till standarddatorcontainern i Active Directory.

Kunden tillhandahaller samtliga drivrutiner for hardvaruinstallation.

Aldre system ska vara tillgangliga och helt fungerande for alla tjanster som ska utforas pa aldre
system.

Kunden skapar och tillhandahéller planeringsinformation om alla nédvandiga resurser som kravs
for tjansten, inklusive installationsschema fér slutanvandare.

Kunden tillhandahaller krav (t.ex. adresser och tillgangliga installationstider i planeringssyfte) och
nddvandiga tekniska data for tjansten via platsundersokningen.

Kunden sakerhetsstaller att alla nodvandiga kundresurser ar tillgangliga for tiden da installationen
sker pa plats. Detta inkluderar tekniska kontakter.

Kunden ger tillgang till sin anldggning och de system som behdvs for att tillhandahélla tjansten,
inklusive, men inte begransat till, sdkra och adekvata parkeringsmdjligheter, nédvandiga nycklar
eller brickor.

Kunden tillhandahaller en saker arbetsmiljé och vettiga kontorsutrymmen.

Dessutom, for installationer pa plats som sker i bostadskontor, maste en vuxen hela tiden vara
narvarande under utférandet av tjansten.

Kunden tillhandahaller tjanster for godkannande av plats vid slutférande.
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Dells kundkommunikation — Konfidentiellt

o Kunden forser Dell med de lokala administrationsrattigheter som behdvs for att utféra tjansten.

o Kunden forser Dell med den mjukvara (exempelvis skript, USB eller CD/DVD) som kravs for att
utféra installation av program.

¢ Kunden testar och verifierar att programmet fungerar enligt kundens behov pa hardvaruplattformar
som omfattas och kommer att kdpas in. Dell har inget ansvar for fel eller icke-kompatibilitetsproblem
som uppkommer under mjukvaruinstallationen och beror pa att kunden underlatit att testa och
verifiera programkompatibiliteten.

e Kunden tillhandahaller alla mjukvarulicenser som kravs och forser Dell-teknikern med tillracklig
mangd installationsmedia och installationsanvisningar.

e Kunden meddelar Dell att avinstallationstjanster kravs vid slutet av datadverforingen.

e Alla system i en bestallning maste schemalédggas tillsammans som en del av en enstaka handelse.
| regel kommer bestallningar pa 10 eller farre att bli schemalagda fér samma tid/dag.

e Alla service pa plats for en produkt som omfattas kommer att koordineras for att kunna utféras pa
samma gang.

e Tjansteplatsen ska vara lattillganglig med fordon och utan anvandning av specialverktyg eller -
utrustning.

e Avinstallation av aldre system kraver en samtidig installation av en ny produkt som omfattas.

e Kunden maste placera den nya produkten som omfattas i byggnaden dar det ska installeras innan
tjansten pabdrjas.

¢ Kunden tillhandahaller samtliga drivrutiner fér installation av kringutrustning.

e Tekniker maste fa den atkomst till kundens natverk som kravs for att kunna utfora tjansterna.

¢ Kundens natverk ska uppfylla minimum ethernetstandard pa 100 Mbps i vaxlade undernat och ha
5-10 Mbps hastighet i produkten som omfattas.

e Kunden har stabil natverksinfrastruktur for alla kundplatser.

¢ Kunden sakerstaller att produkten som omfattas ar ansluten till ett lokalt natverk (LAN) och har
tillgang till stabilt internet.

e Om det krdvs extern media maste kunden tillhandahalla USB/extern media.

¢ Om sa onskas av Dell, ska kunden ge Dell-teknikern intern atkomst till datamigreringsverktygets
installationsprogram som ar tillgangligt pa sidan Installationssupport. Denna sida kommer att
tillhandahallas av SPOC.

Dells ansvar

e Dell samlar in information om plats och planering fran kunden.

e Dell kommer att arbeta med kunden for att granska omfattning av kopta tjanster.

e Dell kan samla in relevant aktuell statusinformation om det aldre systemet i syfte att planera infor
tjanstens utférande. Detta kan goOras per telefon, e-post eller med hjalp av Dells
distributionsverktyg.

e Dell kommer att samla in plats-, kontakt- och planeringsinformation for var och en av kundernas
distributionsplatser for att sakerstalla att alla viktiga uppgifter, specifika for platsen, tillhandahalls
Dell innan tjansterna pa plats pabdrjas.

Tjanster som inte ingar

e konfiguration av nytt natverk

e tansport av system mellan platser eller nagon annan typ av logistiktjanster

e avlagsnande utanfor platsen och/eller atervinning av aldre system

e anslutning till specifika organisationsenheter inom Active Directory (Datorer ansluts istallet till
standarddatorbehéllaren.)

e tillhandahallande eller kérande av anpassade skript for att koppla till doméan

o felsdkning associerad med Windows inbyggda domankopplingsprocess
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Dells kundkommunikation — Konfidentiellt

e installation eller konfiguration av Active Directory

e installation av point-of-sale/kassamaskiner

o flera teknikerbesdk per képt Onsite PC Installation-tillaggstjanst

e montering av hardvara pa ytor eller kringutrustning som kraver verktyg eller flera tekniker

e Overforing av data som separat atgard skild fran motsvarande Onsite PC Installation Service

e data- och installningséverforing som kraver andra verktyg an de verktyg som Dell tilldelar for
utférande av tjansten av Dells tekniker

e Qverforing av data for anvandarkonton till alternativa domaner

e sakerhetskopiering av data eller aterstallning av data, inklusive katastrofaterstalining

e separat planering av 6verféringen och installationstjansterna

e  skript for programinstallationer

e Qverféring av program eller mjukvara (Mjukvara dverférs inte utan installeras/ominstalleras.)

e installation av operativsystemmjukvara

e anpasshing av mjukvara (utéver vad som kravs for att sdkerstélla att mjukvaran ar korrekt
installerad)

e Qverforing av data fran eller till icke-Windows-operativsystem

e konfiguration av sékerhetsmjukvara som antivirus/spionprogram/skadlig mjukvara

e installation eller konfigurering av foretagsmjukvara

e andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Ytterligare villkor

Forseningar som beror pa kunden och som forhindrar Dells tekniker fran att utféra Onsite PC
Installation Service fore eller nar en tekniker ar pa plats kan ge upphov till extra avgifter. Extra
avgifter kan tillkomma for férfragningar om ytterligare aktiviteter som gors direkt till tekniker pa plats.
Kunder kan anpassa standardinstruktionerna eller tillhandahalla en egen uppsattning instruktioner
som definierar de aktiviteter pa plats som ska utféras. Anpassade instruktioner och motsvarande
aktiviteter kommer att begransas till 45 minuter provisioneringstid per dator. Dell kommer att
beddma den uppskattade tiden for att slutféra dessa aktiviteter innan driftsattningen bérjar och
under sjalva driftsattningen. Om Dell finner att den tid som kravs for att utféra aktiviteterna pa plats
Overstiger gransen pa 45 minuter kommer Dell hjalpa kunden att &ndra instruktionerna sa att
provisioneringstiden inte overskrider 45 minuter alternativt uppskatta de extra avgifter som
tillkommer for ytterligare tid via &ndringshanteringsprocessen.

Av sakerhetsskal kommer Dell inte att fora in USB/externa medier i kundens miljé. Om sa kravs for
tillgang till det installationsverktyg for datamigrering som anvénds av Dell, maste kunden
tillhandahalla USB/externa medier. Ytterligare avgifter kommer att debiteras genom
andringshanteringsprocessen om detta bedéms vara berattigat.

Operativsystem for stationar eller barbar dator ar Microsoft Windows 7, Windows 8 eller Windows
10 (eller senare tillamplig version).

Operativsystemet ar forhandsladdat eller redan installerat.

Dell ska inte hallas ansvarigt for fel under installationsprocessen eller fel som intraffar under
installationen.

Program maste levereras I6pande tillsammans med den kdpta Onsite PC Installation Service for
enheten som omfattas, pa en enda driftsattningsplats, och maste levereras under samma
arbetsdag. Oanvand programinstallation kan inte krediteras, aterbetalas eller dverforas.

Inte tillgangligt fér tunna klientenheter

Dell gor inte mer an tre forsok att installera mjukvaran.
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