D&A L Technologies

Tjanstbeskrivning
ProDeploy Essentials for Client
Inledning

Detta dokument och dess bilagor ("tjanstbeskrivningen”) beskriver tjanstfunktioner i ProDeploy Essentials
for Client ("ProDeploy Essentials”) och alternativa tillaggstjanster (enskilt "tjansten” och tillsammans
"tjansterna”). Tillsammans utgor tjansterna del av Dells ProDeploy Client Suite ("ProDeploy Suite”).

Dell Technologies ("Dell”) tillhandahaller dessa tjanster i enlighet med denna tjanstbeskrivning. Din
("kunden”) offert, order eller annan Omsesidigt Overenskommen form av faktura eller
bestallningsbekraftelse (som ar tillampligt, “bestallningsformular’) innehaller namnet pa tjansten/tjansterna
och tillgangliga tjanstalternativ. som du kopt. Om du vill ha mer hjalp eller vill bestalla en kopia av
tjanstkontrakt(en) kontaktar du din séljare.

Tjanstavtalets omfattning

Tjansterna ar tillgangliga i produkter som omfattas, vilka inkluderar utvalda Vostro™, Inspiron™,
Dell Precision™, OptiPlex™, Dell XPS™ Notebooks och Dell Latitude ™-system, enligt vad som anges pa
bestallningsformularet ("produkter som omfattas”). Kontakta din saljare om du vill ha den senaste listan
over vilka tjanster som ar tillgangliga for dina produkter fran Dell och andra tillverkare.

Denna ProDeploy Essentials Service bestar av tjanster som levereras pa distans fran en Dell-plats till
kunden ("Remote Base Services”). Dessutom har kunden majlighet att kopa tjanstalternativ som utfors
personligen pa kundens plats ("Onsite Services”). Remote Base Services kan kopas fristdende eller med
Asset Resale or Recycle Service (bilaga B) och/eller med vissa alternativ fér Onsite Services. Kunder maste
kopa obligatorisk Onsite Service ("Onsite Base”) innan de kodper kompletterande tjanster pa plats
("Onsite Add-ons”). Det gar att kopa flera Onsite Add-ons till en Onsite Base.

ProDeploy Essentials Service innefattar féljande Remote Base Services (beskrivs utforligare i bilaga A):

Single Point of Contact.
Deployment Expert.
Remote PC Installation.
Deployment Support.

Remote Add-on-alternativen ar som foljer:

e Asset Resale or Recycling Service — bilaga B.

Onsite Base-alternativ ar som féljer:

e Onsite PC Installation Service* — bilaga C.
e Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Service — bilaga D.
e Onsite Additional Technician Time Service - Full Day — bilaga |I.
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Onsite Add-on-alternativen ar som foljer:

Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service - bilaga E.
Onsite Additional Technician Time Service — bilaga H.

Onsite Operating System or Image Service — bilaga F.

Onsite Internal Component Service — bilaga G.

* Onsite PC Installation kan endast kdpas i kombination med ProDeploy Essentials Service.

Varje produkt som omfattas ar markt med ett serienummer ("service tag”). Ett separat serviceavtal maste
tecknas av kunden for varje produkt som omfattas. Ha service tag pa produkten som omfattas till handa
nar du kontaktar Dell fér denna tjanst.

For att slutfora vissa tjanster maste det system som innehaller de data, installningar eller den harddisk som
kravs for att slutféra tjansten (det "aldre systemet”) vara tillgangligt och fullt fungerande.

Allm&nna undantaq

For att undvika tveksamheter omfattas inte foljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

e Tjansten omfattar inte utveckling av ndgon immateriell egendom som enbart och specifikt skapas
at kunden.

e Service av icke-Windows- eller Windows 10T-produkter som omfattas. Det finns ocksa vissa
begransningar nar en kund évergar fran ett aldre icke-Windows-system till en Windows-produkt
som omfattas.

o Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning.

Den har tjanstbeskrivningen ger inte kunden garantier som ar utover de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i ditt huvudstandardavtal, s& som definierat nedan, eller detta avtal, enligt nedan.

Kundens allmanna ansvar

Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

o Identifiera en primar kontaktperson som arbetar tilsammans med Dell och dess utsedda
representanter som stod for aktiviteterna fore och under tiden motsvarande tjanst(er) utfors
("kundkontakt”).

e Tillhandahalla tekniska kontaktpersoner som har kunskap om arbete med sadana
informationsteknikkomponenter som beaktas under utférande av tjansterna och har behérighet
att fatta affarsbeslut ("teknisk(a) kontaktperson(er)”). Dell kan begara att méten bokas med de
tekniska kontakterna.

Tillhandahalla rimligt samarbete utan dréjsmal med Dell nar tjansterna utfors
Tillhandahalla de specifikationer och tekniska data som kravs for att slutféra tjansterna inom tre
arbetsdagar fran det att bestallningen gjorts.

e Initiera anslutning till Dell fér att kunna utfora fjarrbaserade tjanster. Detta innefattar, men ar inte
begransat till, natverksanslutning och anvandning av fjarrgranssnitt som tillhandahalls av Dell,
som chatt och telefon.

e Sakerstalla kommunikation mellan kunden och Dell, innefattande eventuella relaterade fragor,
som Dell begér for anvisningar, information, godk&nnanden eller beslut som &r rimligt nédvéndiga
for att Dell ska kunna utféra begard tjanst.

e Sékerhetsstélla att alla nddvandiga kundresurser, inklusive tekniska kontaktpersoner, &r
tillgéngliga under tiden som tjnsten utfors.

¢ Tillhandahalla de tjanstspecifikationer (exempelvis adresser och tillgangliga installationstider for
planering) och nédvandiga tekniska data for tjansten utan dréjsmal.

e Aldre system ska vara tillgangliga och helt fungerande for alla tjanster som ska utféras pa eller
anvander aldre system.

¢ Produkten som omfattas méaste ha operativsystem forinstallerat eller redan installerat, forutom nar
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tjansten kdps med Onsite Operating System or Image Service.
Kunden samtycker till féljande tillkommande specifika ansvar for tjanster som utfors pa kundplatsen:

e Tilldela en priméar kontaktperson for vardera kundplats dar distribution av tjanst(er) pa plats ska
utféras for att samordna planering av alla nédvandiga resurser som kravs for tjansten/tjansterna
och uppratthalla kommunikation for att férhindra planeringskonflikter.

e Skapa och tillhandahall planeringsinformation om alla nédvandiga resurser som kravs for tjansten,
inklusive installationsschema for slutanvéandare.

e Tillhandahalla specifikationer (exempelvis adresser och tillgangliga installationstider for planering)
och nédvandig teknisk data for tjansten.

e Kunden ska genast informera Dell om eventuella konflikter for att lasa schemat fore schemalagda
installationsdatum.

e Ge tillgang till kundens anlaggning och de system som behovs for att tillhandahalla
tjansten/tjansterna, inklusive, men inte begrénsat till, sékra och adekvata parkeringsmojligheter,
nddvandiga nycklar eller brickor.

e Forbereda alla arbetsomraden och slutanvandarens skrivbord for Onsite Installation, fére den
planerade starten av tjansten. Detta inkluderar tillgang till systemen, extern kringutrustning, strom
och natverksanslutning.

e Innan tekniker anlander pa plats skapa ett domankonto och datorobjekt (om sa kréavs innan dator
kopplas till domén) med Active Directory for att aktivera doméananslutning innan planerat
distributionsdatum.

e Tillhandahalla inloggningsuppgifter for domankontot som en tekniker kan anvanda pa plats, med
tillracklig behorighet for att ansluta en dator till standarddatorcontainern i Active Directory.

¢ Tillhandahalla Dell de lokala administrationsrattigheter som behovs for att utféra tjansten.

¢ Tillhandahalla en saker arbetsmiljo och vettiga kontorsutrymmen.

e Sakerstdlla att vuxen person alltid &r narvarande nar tjansten/tjansterna utférs pa ett
hemmakontor.

e Tillhandahalla specifikationer och underteckna formular for kundgodkannande enligt
Overenskommen kommunikationsplan.

Samarbeta med telefonanalytiker och tekniker pa plats. Kunden och deras slutanvandare samarbetar med
Dells telefonanalytiker och tekniker pa plats och féljer de instruktioner som ges.

Ratt att bevilja atkomst. Kunden utfaster och garanterar att han/hon har erhallit tillstand for bade kunden
och Dell att komma &t och anvanda de omfattade produkterna, data darpd och alla hardvaru- och
mjukvarukomponenter som ingar dari, for syftet att tillhandahalla dessa tjanster. Om kunden inte redan har
detta tillstand ar det kundens ansvar att erhalla detta och betala for det innan kunden ber Dell utfora dessa
tjanster.

Icke-varvning. Kunden kommer inte, utan Dell Technologies Services foregaende skriftliga medgivande,
under en period pa tva ar fran datumet som anges pa bestallningsformuléret, direkt eller indirekt for
anstallning varva nagon Dell Technologies Services-anstalld som kunden har kommit i kontakt med i
anslutning till Dell Technologies Services utférande av denna tjanst; dock under forutsattning att allmanna
annonser och andra liknande breda former av rekrytering inte utgdr nagon direkt eller indirekt varvning
harunder och kunden har ratt att rekrytera en anstalld som har sagts upp eller har avslutat sin anstallning
hos Dell Technologies Services innan diskussionerna om anstallning paborjats med kunden. Om denna
icke-varvningsforpliktelse ar forbjuden enligt lokala lagar eller férordningar pa kundens plats, kommer
denna bestammelse inte att galla fér sddan kund.

Kundsamarbete. Kunden forstar att utan instruktioner och relevant samarbete kan inte Dell utféra tjansten
alls, eller om den utfors kan den till sitt innehall forandras eller forsenas. Alltsd ska kunden snabbt ge Dell
all adekvat hjalp som kravs for att Dell ska kunna utféra tjansten. Om kunden inte samarbetar enligt
ovanstdende ska Dell inte hallas ansvarig for att tjansten inte, helt eller delvis, utférs och kunden har inte
ratt till terbetalning.
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Skyldigheter pa plats. Dar tjansterna kraver atgarder pa plats ska kunden, utan kostnad for Dell, ge Dell
sédker och tillracklig tillgang till kundens lokaler, de produkter som omfattas och kundmiljon, inklusive
tillrackligt arbetsutrymme, el och en lokal telefonlinje. En bildskarm, en mus (eller ett pekdon) och ett
tangentbord ska ocksa tillhandahallas (utan kostnad for Dell) om systemet inte redan har dessa.

Sakerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga
data och program pa alla system som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utfra regelbundna
sakerhetskopieringar av data som sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att
undvika att data skadas, andras eller forloras. Kunden &r dessutom ansvarig for att avlagsna all
konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla Iéstagbara media som SIM-kort,
CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller e;.

Sévida inget annat kravs av tillampliga lokala lagar TAR DELL INGET ANSVAR FOR:

e NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER
PERSONLIGA UPPGIFTER.
FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER MJUKVAROR.
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER.
AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV
UNDERLATELSE ATT TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA BORTTAGBARA MEDIER
INUTI PRODUKTER SOM OMFATTAS SOM SKICKAS TILLBAKA TILL DELL.
ATT EN DATOR ELLER ETT NATVERK TILLFALLIGT INTE KAN ANVANDAS.
NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET,
FRAN DELL ELLER EN TREDJE PARTS TJANSTLEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera nagra program eller data efter att tjansterna har blivit
utférda. Kunder som anvander datamigreringstjanster bor sakerhetskopiera alla kunddata eller vidta andra
lampliga atgarder for att forhindra forlust av data.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till hardvara eller mjukvara som inte
har tillverkats av Dell eller sdlts av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller nagon
annan an den ursprungliga tillverkaren utfor arbete pa tillverkarens hardvara eller mjukvara. Kunden
ansvarar for att se till att Dells méjlighet att utfora tjansten inte paverkar sadana garantier, eller om den gor
det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran tredje part eller for ndgon
inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.

Kundpartner. Kunden kan anvanda tredje parter (t.ex. entreprendrer, ombud, systemintegratérer och/eller
kanalpartner) for att representera kunden och samarbeta med Dell i den utstréackning som kravs for att
tjansterna ska kunna tillhandahéllas till kunden (’kundpartner’). Kunden &ar ensam ansvarig for alla
handlingar och forsummelser av sina kundpartner. Kunden férbinder sig vidare till att ersatta och halla Dell
skadelost for krav fran alla skador, kostnader och utgifter (inklusive juridiska kostnader och kostnader for
domstol eller forlikning) som uppstar ur eller i samband med en handling eller férsummelse av varje
kundpartner i egenskap av kundrepresentant, oavsett form av handling.

Arbetstider. Med forbehall for lokal arbetstidslagstiftning, om ej annat anges nedan eller i tjanstbilagan,
utfors den har tjansten i normalfall mandag till fredag under normala arbetstider for Dell, vilka &r 08:00—
18:00 i kundens lokala tid:

Land Dells ordinarie arbetstid

Saint Kitts, Saint Lucia, Saint Vincent, Trinidad, Jungfrubarna, resten av engelsksprékiga Mandag till fredag kl. 07:00 till 16:00
Karibien

Barbados, Bahamas, Belize, Costa Rica, Danmark, Dominikanska republiken, El Salvador, |[Mandag till fredag kl. 08:00 till 17:00
Finland, Grand Cayman, Guatemala, Honduras, Jamaica, Norge, Panama, Puerto Rico,
Dominica, Surinam, Sverige, Turks- och Caicostarna

Australien, Bermuda, Kina, Haiti, Japan, Korea, Malaysia, Nederlandska Antillerna, |Mandag till fredag kl. 09:00 till 17:00
Nya Zeeland, Singapore, Taiwan, Thailand

Argentina, Brasilien, Frankrike, Indien, Indonesien, Italien, Korea, Malaysia, Paraguay, [Mandag till fredag kl. 09:00 till 18:00
Taiwan, Uruguay

Bolivia, Chile Mandag till fredag k. 09:00 till 19:00
Mellandstern So6ndag till torsdag kl. 08.00 till 18.00
Hongkong Mandag till fredag kl. 09:00 till 17:30
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Ingen service pé plats utférs utanfor ordinarie kontorstid eller under lokala helgdagar, svida inget annat
skriftligen har godkants i forvag. Oppettiderna for teknisk fjarrsupport varierar beroende pa geografisk plats
och konfiguration. Kontakta din saljare for mer information.

Tredjepartsprodukter. "Tredjepartsprodukter” avser all hardvara, mjukvara eller andra materiella eller
immateriella delar (som antingen tillhandahalls av kunden till Dell eller upphandlas av Dell pa uppdrag av
kunden) som anvands av Dell i samband med tjansterna. Kunden garanterar Dell att han/hon har erhallit
alla licenser, samtycken, regleringscertifikat och godkannanden som kravs for att bevilja Dell och Dell-
partner, enligt beskrivning ovan inklusive deras respektive underleverantérer och anstéllda, ratten och
licensen for att fa tillgang till, kopiera, distribuera, anvanda och/eller &ndra (inklusive skapandet av harledda
arbeten) och/eller installera tredjepartsprodukterna utan intrang eller krankande av &aganderatt och
licensrattigheter  (inklusive patent och upphovsratt) for leverantorer eller &gare till sadana
tredjepartsprodukter. Kunden samtycker till att ansvara for alla nédvandiga krav i mjukvarulicenserna.
Kundens Dell-tekniker kommer att "godkanna” alla elektroniska villkor pa kundens vagnar som en del av
installationsprocessen, savida inte kunden skriftligen meddelat annat. FORUTOM VAD SOM GODKANNS
SKRIFTLIGEN MELLAN KUNDEN OCH DELL, FRANSAGER SIG DELL HARMED ALLA GARANTIER,
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, AVSEENDE  TREDJEPARTSPRODUKTER.
Tredjepartsprodukter ska uttryckligen omfattas av villkor mellan den tredje parten och kunden. DELL
FRANSAGER SIG HARMED ALLT ANSVAR FOR EVENTUELL INVERKAN SOM TJANSTERNA KAN HA
PA NAGRA GARANTIER FOR TREDJEPARTSPRODUKTER. | den utstrackning det &r tilldtet enligt
gallande nationella lagar, skall Dell inte ha nagot ansvar for tredjepartsprodukter och kunden skall enbart
se till tredjepartsleverantoren for eventuella skador eller ansvar med avseende pa tillhandahallandet av
sadana tredjepartsprodukter.

Inga personliga data eller personligt identifierbar information. Tredjepartsprodukter, inklusive men inte
begransat till bilder, program och dokumentation som skickats till Dell far inte innehalla nagon personligt
identifierbar information eller andra personliga data. Savida inte gallande lokala lagar foreskriver annat
innebar "Personligt identifierbar information” (Pl — Personally Identifiable Information) data eller information
som sjalvstandigt eller tillsammans med annan information kan anvéndas for att identifiera en verklig person
eller data som anses vara privata eller ndgon annan typ av privata data som kan vara understallda
sekretesslagstiftning eller -férordningar. Kunden garanterar att alla tredjepartsprodukter som kunden staller
till Dells forfogande for att anvandas av Dell vid tillhandahallandet av tjansterna inte innehdller nadgon
personligt identifierbar information. Kontakta en séljare fran Dell om du behover ytterligare hjalp. LAMNA
INTE IN TREDJEPARTSPRODUKTER TILL DELL SOM INNEHALLER PERSONLIGT IDENTIFIERBAR
INFORMATION.

Export. Kunden forsakrar och framhaller att tredjepartsprodukter, inklusive men inte begransat till mjukvara
som inkluderas pa en avbildning som skickats till Dell i samband med nagon avbildningstjanst, inte
innehdller ndgon begransad teknik (dvs. kryptering) eller, om de innehaller begréansad teknik, att
tredjepartprodukterna far exporteras av Dell till ndgot land (annat &n de som ar féremal fér handelsembargo
under géllande exportlagar) utan exportlicens. Dell ansvarar inte for att avgéra huruvida kundens intyg och
garantier ar akta vad galler befintliga exportlicenser eller ratten att exportera tredjepartsprodukter utan
licens. Kundens exportcertifikat maste stodja tillampliga regionala och lokala lagar, regelverk och krav (till
exempel fysisk signatur i forhallande till elektronisk signatur). Utéver ovanstdende garantier kan ett separat
undertecknat exportcertifikat kravas for alla avbildningstjanster (’certifikat foér exportefterlevnad for
avbildningen”). | utvalda lander kan exportcertifikat krdvas i samband med andra tjanster (t.ex. konfiguration
av tillgangstaggmarkning, hardvarukonfiguration eller mjukvarukonfiguration). Eventuella erforderliga
exportcertifikat maste vara slutférda, undertecknade och returnerade till Dell innan de tillampliga tjansterna
implementeras av Dell. | handelse av att Dell maste erhalla en exportlicens for tredjepartsprodukter for att
leverera tjansterna samtycker kunden hérmed till att férse Dell, utan kostnad, med all rimlig hjélp som Dell
kraver for att erhalla sadan exportlicens.

Ansvarsskydd fran kund. Kunden ska férsvara, skydda och halla Dell skadeslost for ansprak riktade fran
tredje part i form av krav eller atgarder som harror frdn (a) underlatenhet frAn kundens sida att erhalla
lamplig licens, immateriella rattigheter eller andra tillstand, regleringscertifikat eller -godkannanden
associerade med tredjepartsprodukter, samt mjukvaror och material som kunden har anvisat eller begart
att de ska installeras eller integreras som en del av tjansterna, eller (b) eventuella felaktiga representationer
om existensen av en exportlicens eller nagot pastadende gjort mot Dell pa grund av kundens brott eller
pastadda brott mot gallande exportlagar, férordningar och foreskrifter.
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Meddelande och ansvarsfriskrivning for tekniska specifikationer. Kunden ar ansvarig for att faststélla
kundens tekniska specifikationer for tjansterna och att sékerstalla att dessa tekniska specifikationer &r
korrekt dokumenterade till Dell. Kunden bekréaftar att tjansterna ar kundens val. Dell har ratt att aberopa de
tekniska specifikationer som angetts av kunden. Dell &r inte ansvarigt fér ansvar eller skador som
uppkommer fran tillhandahallandet av tjanster i enlighet med kundens tekniska specifikationer. Om de
foreslagna tjansterna, efter Dells egna rimliga gottfinnande, inte ar tekniskt méjliga forbehaller Dell sig ratten
att vagra ga vidare med tillhandahallandet av tjansterna. Dell garanterar inte att tjansterna som
tillhandahalls till kunden kommer att tillgodose alla kundens krav, eftersom Dell ar beroende av
tredjepartsprodukter och hjalp fran kunden eller tredje part.

Andringshantering. For extraarbete som inte &r specificerat i tjanstprojektet eller respektive dokument med
tekniska specifikationer som har uppstatt pa grund av: (i) en andringsbegaran av innehallet i tjanstprojektet,
(i) en handling eller underlatenhet av kunden, (i) en forandring i lag och/eller tillampliga regelverk, (iv)
ytterligare tid tillbringad av resurser pa plats eller omplanering av resurser pa plats eller (v) en force
majeure-handelse, kommer Dell att dvervéga extraarbetet och ldmna uppgifter om eventuella &ndringar i
tidslinjer och kostnader baserat pd begarda andringar. Om kunden samtycker till andringen i tidslinjer
och/eller kostnader bekraftar de detta skriftigen genom att ge skriftligt samtycke innan Dell pabérjar eller
(om det redan har paborjats) fortsatter tillhandahalla tillaggstjansterna. Kunden kommer att betala sin
forsaljare for alla avtalade eventuella ytterligare avgifter.

Feedback fran kunden. Kunden bekréaftar att Dell kan begara att kunden deltar i en feedbackenkat.
Dessutom kan Dell kontakta kunden for att fungera som referens for hur Dell har utfort tjansterna. Om
kunden samtycker till att vara referens ska kunden och Dell skriftligt godkénna villkoren fér denna referens.
Ett referensprogram har tagits fram for att underlatta konfidentiella samtal mellan Dells kunder och
potentiella kunder.

Personuppgiftsansvarig. Kunden bekréftar och accepterar att kunden ar personuppgiftsansvarig och
dataexportéren av all data som finns i fysisk hardvara, enheter, alternativt vardbaserade virtuella
maskindelar eller andra komponenter som har getts av kunden till Dell (*kundens driftsattningsldsning”),
program for systemhantering som anvands av kunden i anslutning till tjansterna ("kundmjukvara”) eller
kundinnehall (definierat nedan), beroende pa vad som &r tillampligt, d& data kan vara definierat av varje
land, inklusive, men inte begransat till, Europeiska unionen (EU) och att Dell &r personuppgiftsbitrade for
kunden nedan i sitt utférande av tjansterna. Kunden bekraftar och samtycker att kunden ar ansvarig att folja
de tillampade datasekretesslagarna i vardera land, och som personuppgiftsansvarig och dataexportor,
och att Dell som personuppgiftsbitrade &ar ansvarig for att folja de tillampade datasekretesslagarna
i respektive land.

Kunden kommer att halla Dell skadeslos for alla eventuella 6vertradelser av kundens skyldigheter med
avseende p& Overensstammelse med tillampliga lagar for datasekretess i respektive land, och for
underldtanden att utfora sina skyldigheter i enlighet med alla tillampliga bestammelser sadsom angivet
i kundens avtal om att inférskaffa de tjanster och produkter som omfattas i Dell System och Services.

Dell ska inte vara skyldig att tillhandahalla tjansterna vid eventuella 6vertradelser fran kundens sida sdsom
angivet i kundens avtal, och Dell ska inte hallas ansvarig for skador som orsakas av kundens évertradelser.
Alternativt kan kunden adra sig extra avgifter och utgifter for extra tid eller material, forlust eller skador som
har asamkats Dell eller dess leverantér. Kunden kommer omedelbart att meddela Dell och arbeta med Dell
i god tro for att I6sa alla relaterade angelagenheter i de fall det skulle patraffas nagra oaktsamheter, fel,
brister eller andra problem i samband med dennes efterlevnad av sina skyldigheter enligt gallande lag om
datasekretess och eventuella relaterade bestammelser som ingar i avtalet.
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Bestammelser och villkor for tjanster

Denna tjanstbeskrivning géller mellan er, kunden ("ni” eller ’kund”) och den juridiska person som anges pa
bestallningsformularet for kdpet av denna tjanst ("Dells juridiska person”). Denna tjanst tillhandahalls enligt
det separat undertecknade huvudserviceavtalet mellan kunden och Dells juridiska person som uttryckligen
tillater forsaljning av denna tjanst. Om ett avtal som uttryckligen godkanner tjansten saknas galler —
beroende p& kundens plats — att denna tjanst ar underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for
forsaljning eller avtalet som hanvisas till i nedanstaende tabell ("avtalet” i forekommande fall). | tabellen
nedan visas webbadresserna (URL) dar avtalet finns fér kundens plats. Parterna bekréftar att de har last
och godkanner dessa onlinevillkor.

Kundens plats

Villkor som galler ditt kop av tjansterna fran Dell

Kunder som koper
tjanster direkt

Kunder som képer tjanster
via en auktoriserad aterforsaljare

USA

Dell.com/CTS

Dell.com/CTS

Kanada

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions  (kanadensisk
franska)

Dell.ca/terms (engelska)
Dell.ca/conditions (kanadensisk franska)

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik  Dell.com-
webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstbeskrivningarna och andra
tjanstdokument fran Dells juridiska person
som ni kan komma att fa av saljaren ar inget
avtal mellan er och Dells juridiska person.
De fungerar bara som beskrivning av
innehallet i tjansten som ni koper av
séljaren, era ataganden som mottagare av
tjansten samt tjanstens begransningar.
Darfor ska alla hanvisningar till "kunden”
i denna tjanstbeskrivning och i andra
tjanstdokument fran Dells juridiska person
i detta sammanhang tolkas som en
hanvisning till dig, medan alla hanvisningar
till Dells juridiska person enbart ska tolkas
som hanvisningar till Dells juridiska person
i form av tjanstleverantor som levererar
tjansten i saljarens stélle. Ni har inte en
direkt avtalsrelation med Dells juridiska
person nar det galler tjansten som beskrivs
i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast
ar relevanta for relationen mellan en képare
och séljare direkt galler inte dig, utan de
galler enligt 6éverenskommelse mellan dig
och séljaren.

Asien,
Stillahavsomradet,
Japan

Lokal landsspecifik  Dell.com-
webbplats eller
Dell.com/servicedescriptions.*

Tjanstbeskrivningarna och andra
tjanstdokument fran Dells juridiska person
som ni kan fa av saljaren ska inte anses
utgora ett avtal mellan er och Dells juridiska
person, utan &ar bara en beskrivhing av
innehallet i tjansten ni koper av séljaren, era
ataganden som mottagare av tjansten och
tjanstens begransningar. Darfér ska alla
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hanvisningar till  “kunden” i denna
tjanstbeskrivning och i andra
tjanstdokument fran Dells juridiska person
i detta sammanhang tolkas som en
hanvisning till dig, medan alla hanvisningar
till Dells juridiska person enbart ska tolkas
som hénvisningar till Dells juridiska person
i form av tjanstleverantér som levererar
tjiansten i séljarens stalle. Ni har inte en
direkt avtalsrelation med Dells juridiska
person nar det galler tjansten som beskrivs
i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast
ar relevanta for relationen mellan en képare
och séljare direkt galler inte dig, utan de
galler enligt éverenskommelse mellan dig
och séljaren.

Europa, Lokal landsspecifik  Dell.com- Tjanstbeskrivninge}rna .O(?h. andra
Mellandstern bbplat —” tjanstdokument fran Dells juridiska person
och Afrika \[/)ve” pa/s cedescrint LE'€" | som ni kan f& av séljaren ska inte anses
ell.com/servicedescriptions. utgdra ett avtal mellan er och Dells juridiska

Kunder i Frankrike, Tyskland och person, utan &r bara en beskrivning av

Storbritannien kan dessutom valja innehallet i tjiansten ni kdper av saljaren, era

en av webbadresserna nedan: ataganden som mottagare av tjansten

och tjanstens begransningar. Darfor

Frankrike: Conditions de vente | ska alla hanvisningar till kund(_an i denna

tjanstbeskrivning och i andra
Dell France tjanstdokument frdn Dells juridiska person
i detta sammanhang tolkas som en
Tyskland: hénvisning till dig, medan alla hanvisningar
Dell.de/Geschaeftsbedingungen till Dells juridiska person enbart ska tolkas
som hanvisningar till Dells juridiska person
Storbritannien: Terms & i form av tjanstleverantér som levererar

tjiansten i séljarens stalle. Ni har inte en
direkt avtalsrelation med Dells juridiska
person nar det galler tjansten som beskrivs
i detta dokument. Betalningsvillkor och
andra avtalsvillkor som till sin natur endast
ar relevanta for relationen mellan en kdpare
och sdljare direkt galler inte dig, utan de
galler enligt éverenskommelse mellan dig
och séljaren.

Conditions | Dell UK

* Kunden kan besoka sin lokala Dell.com-webbplats genom att g till Dell.com fréan en dator som &ar ansluten
till internet i kundens omrade eller genom att vélja mellan alternativen pa Dells webbplats foér val av land
eller region pa Dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Kunden godkanner ocksa att kunden om hen fornyar, andrar, utokar eller fortsatter anvanda denna tjanst
langre &n den forsta perioden ska lyda under den da gallande tjanstbeskrivningen som finns pa
Dell.com/servicedescriptions.

Sekretess: Dell behandlar all personlig information som samlas in under denna tjanstbeskrivning i enlighet
med den tillampliga jurisdiktionens sekretesspolicy fran Dell, som alla finns tillgangliga pa
http://www.dell.com/localprivacy och som var och en harmed innefattas som referens.
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Om det finns en konflikt mellan villkoren i ndgot av de dokument som innefattar detta avtal, kommer
dokumenten att galla i féljande ordning: (i) denna tjanstbeskrivning; (ii) avtalet, (iii) bestallningsformularet.
Radande villkor kommer att tolkas s& strikt som mdjligt for att I6sa konflikten, samtidigt som sa mycket som
mojligt av de icke-motstridiga termerna behalls, inklusive bevarandet av icke-motstridiga bestammelser
i samma stycke, avsnitt eller underavsnitt.

Na&r du bestaller tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande mjukvara, eller nar du klickar
pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dell.com eller DellEMC.com/
i samband med kopet, eller nér du anvander Dells mjukvara eller granssnitt mot internet, samtycker du till
att vara bunden av denna tjanstbeskrivning och de avtal som genom héanvisning omfattas héari. Om du
forbinder dig att félja denna tjanstbeskrivning pa ett foretags eller ndgon annan juridisk enhets vagnar,
garanterar du att du har behdorighet att forpliktiga denna enhet att félja villkoren i denna tjanstbeskrivning
med "du” eller ’kunden” avses i sa fall denna enhet. Utver att ta emot denna tjanstbeskrivning kan kunder
i vissa lander &ven behdva underteckna ett bestallningsformular.

Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning borjar det datum som anges pa bestallningsformuléaret och
fortsétter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | forekommande fall anges
tariff eller pris och géllande period for varje tjanst — for det antal system, licenser, installationer,
distributioner, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kopt en eller flera tjanster —
enligt kundens bestallningsformular. Savida inte Dell och kunden skriftligen kommit éverens om nagot annat
far tjansten som kunden kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej
séljas vidare eller anvandas av nagon tjanstbyra.

2. Viktig ytterligare information

A. Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella férandringar i planering ske
minst atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden &ndrar planering sju dagar eller mindre
fore faststallt datum tas en avgift ut som inte far overstiga 25 % av kostnaden for tjansten.
Eventuella andringar av planering for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den
borjar utféras.

B. Betalning av hardvara som kopts med tjanster. Om inget annat har éverenskommits skriftligt ska
betalningen for hardvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller
utforandet av tjanster som kopts med s&dan hardvara.

C. Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell kan vagra att tillhandahalla tjansten
om det enligt Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjanstleverantor eller om nagon
begard tjanst ligger utanfor ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller férsening som beror
pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter
enligt denna tjanstbeskrivning.

D. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, radgivning, hantering samt
professionella support- eller utbildningstjénster) kan finnas att képa fran Dell och varierar beroende
pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant
avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbeskrivning.

E. Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela denna
tjanstbeskrivning till kvalificerade tredjepartsleverantérer, som kommer att utfora tjansten pa
uppdrag av Dell.

F. Uppsagning. Dell kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av féljande
skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset for den héar tjansten enligt fakturavillkoren.

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats eller

Kunden misslyckas med att efterleva villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.
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Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphérande skickat till kundens
fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsak till uppsagningen och datum da uppsagningen
trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre &n tio (10) dagar fran det datum d& Dell skickar meddelandet
om uppsagning till kunden, savida inte lokal lagstiftning kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte
far varieras enligt avtal. Om Dell sager upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har kunden inte ratt
till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.

G.Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten levereras pa den plats eller de platser
som anges pa kundens faktura. Den har tjansten ar inte tillganglig overallt. Tjanstalternativ,
inklusive servicenivaer, dppettider for teknisk support och tillganglighet av service pa plats varierar
beroende péa geografisk plats, och det kan handa att vissa alternativ inte kan kdpas for den plats
dar kunden befinner sig. Kontakta din lokala séljare for mer information. Dells skyldighet att
leverera tjansterna till produkter som omfattas som flyttats ar féremal for olika faktorer, inklusive
men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av
flyttade produkter som omfattas for Dells d& aktuella konsultationsavgifter for arbetstid och
material. Online First Article Service &r inte tillganglig i alla geografiska omraden. Asset Tagging
och Asset Reporting ar aven tillgangligt pa utvald kringutrustning (t.ex. bildskarmar, skrivare och
rack) i regionerna Amerika, Europa, Mellandstern och Afrika.

H. Dell-partner. Dell kan ta hjalp av filialer och underleverantorer for att utfora tjansterna. Tjansterna
kan utforas utanfor det land som kunden och/eller Dell befinner sig i. Emellanat kan Dell byta plats
dar tjansterna utfors och/eller part som utfér tjansterna. Detta sker dock endast under forutsattning
att Dell gentemot kunden forblir ansvarig att tillhandahalla tjansterna.

I. Overlatelse av tjanst. Kunden far inte dverfora konfigurationstjansten eller nagra réattigheter som
tilldelats Kunden enligt denna tjanstbeskrivning till en tredje part.

J. Tjansten upphor 180 kalenderdagar efter kop. SAVIDA INTE TILLAMPLIG LAGSTIFTNING
KRAVER ANNAT OCH FOR KUNDER SOM KOPER ASSET RESALE OR RECYCLE (SE
BILAGA B), HAR DU RATT ATT UTNYTTJA DENNA TJANST VID ETT TILLFALLE UNDER 6
MANADERS TID FRAN INKOPSDATUM ("FORFALLODATUM”). INKOPSDATUMET
DEFINIERAS SOM DET DATUM SOM INFALLER TIDIGAST AV FAKTURADATUMET ELLER
DATUMET PA BESTALLNINGSBEKRAFTELSEN FRAN DELL. EFTER FORFALLODATUM SKA
DELLS LEVERANS AV TJANSTEN BETRAKTAS SOM UPPFYLLD AVEN OM DU INTE HAR
ANVANT TJANSTEN.

Om ingen tjanstbeskrivning eller specifikation av erbjudande visas nedan ska du kontakta en lokal
Dell-séljare for att bekréafta att tjansten ar tillganglig dar du bor.

Bilaga A
ProDeploy Essentials Service

Single Point of Contact
Oversikt av tjanst

Single Point of Contact ("SPOC”) ger kunden en enda Dell-kontakt fér ProDeploy Essentials Services som
ingdr i deras bestallning. SPOC fungerar som kundens primara kontaktpunkt tills driftsattningen har slutforts.

Kundens ansvar:

o Identifiera en primar kontaktperson att arbeta tillsammans med Dell och dess utsedda
representanter som stdd for aktiviteterna fére och under tiden motsvarande tjanst(er) utférs

e Tillhandahdlla tekniska kontaktpersoner som har kunskap om arbete med sadana
informationsteknikkomponenter som beaktas under utférande av tjansterna och har behérighet
att fatta affarsbeslut (“tekniska kontaktpersoner”). Dell kan begara att moéten bokas med de
tekniska kontakterna.

¢ Tillhandahalla rimligt samarbete utan dréjsmal med Dell nar tjansterna utfors
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Dells ansvar:

e Nar bestéllningar som innehaller ProDeploy Essentials har gjorts kommer Dell att tilldela
en SPOC.
e SPOC kommer att forstka kontakta kunden via e-post eller telefon for att presentera sig.
e Om SPOC inte kan na kunden kommer driftsattningen/tjansterna att vara i vanteléage tills perioden
for tjansten I6per ut. (dvs. 180 kalenderdagar).
e Nar kontakt har upprattats hjalper SPOC kunden genom att beskriva tjansten och viktig
information som behdvs for att tjansterna som kopts ska kunna slutforas.
Tjanster som inte ingar
e Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga
Ytterligare villkor

e SPOC kan avgora att ytterligare amnesexperter maste arbeta direkt med kundkontakter for att
tjansten ska kunna slutforas.

Deployment Expert

Oversikt av tjanst

Deployment Expert Service ger kunden rekommendationer fran Dell for att optimera driftsattningsaktiviteter
som ar kopplade till leverans av service pa plats eller pa distans.

Kundens ansvar:

¢ Tillhandahalla begard information inom tre arbetsdagar fran att Dells forfrdgan gjorts.
¢ Tillhandahalla rimligt och effektivt samarbete enligt Dells optimeringsrekommendationer.

Dells ansvar:

e Innan driftsattningsaktiviteterna paborjas kommer Dell att begara information om kundens
driftsattningsmal, befintlig driftsattningsplan, IT-miljé och slutanvandarbehov.

e Granska informationen som kunden tillhandahallit. Om optimeringsforbattringar identifieras
kommer Dell att meddela dessa skriftligen till kunden i forvag innan tjansterna utférs. Om inga
forbattringar identifieras informerar Dell kunden skriftligen.

Tjanster som inte ingar
e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga.
Ytterligare villkor

¢ Kundens samarbete géllande rekommendationer kravs inte om det inte uttryckligen angetts som
ett kundkrav i denna tjanstbeskrivning.

e Rekommendationer gors baserat pad de potentiella fordelarna med att implementera
rekommendationerna.

o Rekommendationer kanske inte ges for varje driftsattning.
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Remote PC Installation

Oversikt dver tjansterna

Remote Base Service mdjliggor fjarrassisterad installation och anslutning av ett nytt klientsystem eller ett
befintligt system ("aldre system”) samt, om tillampligt, tillhérande stationar kringutrustning.
Tjanstalternativet erbjuder ocksa mojligheten att dverfora slutanvandares filer och systeminstallningar,
samt installation av mjukvara som tillhandahalls av kunden ("Remote PC Installation”).

Remote PC Installation, funktioner

Hjalp med installation av produkt som omfattas
e Fjarrbaserad hjalp med att packa upp produkt som omfattas ur transportlddorna och kontrollera
att komponenterna inte har nagra skador.
e Hjalpa kunden ansluta produkt som omfattas till station&r kringutrustning (till exempel bildsk&rmar,
tangentbord, nataggregat, méss osv.).
e Hjalpa kunden ansluta produkt som omfattas till kundens strém- och natverkskallor.

Hjalp med anslutning for produkter som omfattas
e Hijalpa till att starta ny produkt som omfattas och verifiera natverksanslutningen fér kundens
natverksanslutna enheter.
e Hjalpa till att slutféra grundldggande domankoppling med Windows inbyggda granssnitt.
e Om kunden behdver nagon av artiklarna/atgarderna nedan maste kunden meddela Dell om dessa
krav (via tilldelad SPOC):

o Hijalpa till att ateransluta befintlig eller installera ny extern stationar kringutrustning till produkt
som omfattas och konfigurera for anvandning. Vid behov kommer Dell att I&sa in de drivrutiner
som kunden tillhandahallit och utféra ett enkelt test for att kontrollera att de fungerar (till
exempel skriva ut en testsida).

Slutféra grundldggande doménkoppling genom Windows inbyggda granssnitt.

Ansluta produkt som omfattas till arbetsgrupp. Produkt som omfattas kan anslutas till
standardbehallaren i Active Directory p& kundens begaran.

Hjalpa till att slutfora foretagsregistrering.

Konfiguration av IP-adress.

Stélla in e-post- eller onlinekonto.

Konfigurera fjarranslutning for stationar dator.

Mappa natverksskrivare till ny produkt som omfattas.

Aterstalla natverksfildelning.

Kort och grundlaggande beskriva de priméara funktionerna i det nya produkten som omfattas.

O O

O O O O O O O

Datadverforing
o Overforing av slutanvandarens data och filer.
e Samla in slutanvandarens data och filer fran det aldre systemet eller fran de externa enheter eller
medier som kunden tillhandahaller.
o Overforing av data som &r associerade till anvandarprofiler till ny produkt som omfattas eller till
molnlagring, extern enhet eller media som kunden tillhandahaller.
o Vid slutford dverforing ska Dell-teknikern bekrafta och/eller rapportera om éverféringens integritet.

Overforing av installningar
e Overforing av normal slutanvandaranpassning och instéllningar frdn kundens dldre system.
e Overfora data som ar associerade till anvandarprofiler till ny produkt som omfattas.
e Overforing av vanliga programinstaliningar.
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Mjukvaruinstallation

Installation pa produkt som omfattas av program som kunden tillhandahaller som
internethamtning, manuellt skript, USB eller CD/DVD.

Pa kundens begéran, hjalp med produktaktivering och att verkstélla uppdateringar.
Grundlaggande konfiguration av mjukvara for anvandning (som fjarrmjukvara pa en stationar
dator) i syfte att bekréafta korrekt funktion.

Pa kundens begaran, avinstallera program enligt kundens dnskemal.

Pa kundens begéran, uppgradering av programversion(er).

Hjalp med avinstallation av aldre system

Hjalp med att koppla ur hardvarukomponenter, natverkskabel och natsladd som hor till det aldre
systemet.

Kundens ansvar

Innan tjansten inleds ska kunden tillhandahalla all viktig och relevant information som behovs for
att Dell ska kunna tillhandahalla denna tjanst utan dréjsmal.

Forbereda alla arbetsomrdden och slutanvandarens skrivbord fore den planerade starten av
tjansten. Detta innefattar tillgang till system, extern kringutrustning, strém och natverksanslutning.
Innan tjansten skapa ett doméankonto och datorobjekt (om sa kravs innan klientsystem kopplas till
domé&n) med Active Directory for att aktivera domananslutning innan planerat distributionsdatum.
Initiera anslutning till Dell for att kunna utfora fjarrbaserade tjanster. Detta innefattar, men ar inte
begransat till, natverksanslutning och anvandning av fjarrgranssnitt som tillhandahalls av Dell,
som chatt och telefon.

Tillhandahalla inloggningsuppgifter for domankonto. Kontot ska ha tillracklig behorighet for att
ansluta en dator till standarddatorbehallaren i Active Directory.

Tillhandahalla samtliga drivrutiner for hardvaruinstallation.

Tillhandahalla den mjukvara till Dell (som skript, USB eller CD/DVD) som kravs for att utféra
installation av program.

Testa och verifiera att programmet fungerar enligt kundens behov pa hardvaruplattformar som
stods och kommer att kbpas in. Dell har inget ansvar for fel eller icke-kompatibilitetsproblem som
uppkommer under mjukvaruinstallationen och beror pa att kunden underlatit att testa och verifiera
programkompatibiliteten.

Tillhandahalla alla programlicenser som kravs, samt tillhandahalla teknikern med tillrackligt antal
installationsmedia och installationsanvisningar.

Tekniker maste fa nddvandig atkomst for programinstallation till kundens natverk for att utfora
tjansterna.

Kunden maste ha atkomst till telefon och stabilt internet.

Kundens natverk ska uppfylla minimum ethernetstandard pa 100 Mbps i vaxlade undernét och ha
5-10 Mbps hastighet for produkten som omfattas.

Ha stabil natverksinfrastruktur fér alla kundplatser.

Sékerstalla att produkten som omfattas ar ansluten till ett lokalt natverk (LAN) och har stabil
internetanslutning.

Om sa kravs for att slutféra tjansten enligt kundens specifikationer, tillhandahalla molnlagring,
extern enhet eller medier.

Dells ansvar

13

e Gaigenom omfattning av tjansterna som kopts med kundkontakten.
e Dell samlar in relevanta data om aktuellt tillstdnd for det &aldre systemet for att planera

tjanstutforandet. Detta kan goras per telefon, e-post eller med hjalp av Dells
distributionsverktyg.

o Dell samlar in plats-, kontakt och planeringsinformation for var och en av kundens

distributionsplatser for att sékerstdlla att alla viktiga uppgifter, specifika for platsen,
tillhandahalls Dell innan tjansterna pa plats paborjas.
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Tjanster som inte ingar

e Konfiguration av nytt natverk.

e Anslutning till specifika organisationsenheter inom Active Directory. Datorer ansluts i stéllet till
standarddatorbehallaren.

e Tillhandahalla eller kdra anpassade skript for att koppla till domén.

e Felsbkning associerad med Windows inbyggda doméankopplingsprocess.

e Installation eller konfiguration av Active Directory.

o Overforing av data som en separat atgard.

Data- och instéllningsoverforing som kréver andra verktyg &n de verktyg som Dell tilldelar for

utférande av tjansten av Dells tekniker.

Overfora data for anvandarkonton till alternativa doméaner.

Eventuell sékerhetskopiering eller aterstallning av data, inklusive katastrofaterstallning.

Separat planering av datadverféringen och installationstjansterna.

Skript for programinstallationer.

Overfora program eller mjukvara. Mjukvaror dverfors inte, de installeras/ominstalleras.

Installation av operativsystemmjukvara.

Anpassa och/eller personanpassa mjukvara (utdver vad som kravs for att sadkerstélla att

mjukvaran ar korrekt installerad).

Overfora data fran eller till icke-Windows-operativsystem.

Konfigurera sakerhetsprogram som antivirus/spionprogram/skadliga program.

Installation eller konfigurering av féretagsmjukvara.

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga.

Ytterligare villkor

e Rimliga forsok kommer att goras for att dverféra kundens data; Men om Dell efter tre forsok
bedomer att dverforing inte ar mojlig kan tjansten inte utforas.

e Forseningar som beror pa kunden och som hindrar Dell fran att utfora tjansten kan ge upphov till
extra avgifter.

e Om det faststalls att det finns element i kundens miljo eller hardvara som begransar
overforingshastigheten och som forlanger tiden som teknikern behdver, kommer Dell samarbeta
med kunden for att minska dessa problem. Baserat pa Dells bedomning kan kunden &dra sig
extra avgifter genom andringshanteringsprocessen.

Deployment Support

Oversikt av tjanst

Dell erbjuder fjarrhjalp med problem och fragor som &r relaterade till installation och anslutning av en ny
produkt som omfattas, dverforing av slutanvandarens filer och systeminstéllningar samt installation av
mjukvara som tillhandahalls av kunden.

Kunden kommer att kunna engagera ett supportteam frn Dell och fa hjilp med alla ProDeploy Essentials
for Client Suite Services som kdpts enligt denna tjanstbeskrivning:

Kundens ansvar

¢ Kunden maste kopa en ProDeploy Essentials Service for varje produkt som omfattas.
e Ge allt rimligt stod som Dell begar for att identifiera och l6sa eventuella problem och fragor
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Dells ansvar

Kunden kommer att kunna engagera ett supportteam fran Dell (via telefon, e-post eller chatt) och
fa hjalp med fragor eller problem relaterade till tjiansterna som képts av kunden och tillhandahalls
som en del av denna tjanstbeskrivning under en period av 30 kalenderdagar fran den forsta
driftséttningen av produkten som omfattas

Dell kommer att arbeta med de kunder och leverantorer for att tillhandahalla fjarrdiagnostik for
kundens problem.

For eventuella problem med eller frAgor om tjansterna som orsakats av Dells implementering av
driftsattningen kommer Dell att arbeta med kunden och/eller leverantéren for att utveckla och, om
tillampligt, assistera med att implementering av en atgardsplan.

Tjanster som inte ingar

Fjarrassistans for annat an ProDeploy Essentials Services som kdpts av kunden.

Konfiguration av nytt natverk.

Felstkning associerad med Windows inbyggda doméankopplingsprocess.

Installation eller konfiguration av Active Directory.

Data- och installningséverforing som kraver andra verktyg an de verktyg som Dell tilldelar for
utférande av tjansten av Dells tekniker.

Eventuell sakerhetskopiering eller aterstéllning av data, inklusive katastrofaterstallning.

Overféra program eller mjukvara. Mjukvaror 6verfors inte, de installeras/ominstalleras.
Installation av operativsystemmjukvara.

Anpassa och/eller personanpassa mjukvara (utdver vad som kravs for att sdkerstalla att
mjukvaran &r korrekt installerad).

Konfigurera sakerhetsprogram som antivirus/spionprogram/skadliga program.

Installation eller konfigurering av féretagsmjukvara.

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga.

Ytterligare villkor

Denna support ar utéver eventuell annan support som kunden kan ha rétt att fa enligt avtalet. Se
bestéllningsformuléaret och/eller avtalet fér mer information om vilken annan support som kan vara
tillgangliga.

Bilaga B

Asset Resale or Recycling Service

Oversikt av tjanst

Denna Add-on Service erbjuder ett miljovanligt och praktiskt sétt att kassera datorutrustning som ar
oonskad eller vars leasingavtal har slutat galla. All utrustning hanteras i enlighet med Dells policy for
elektronisk disposition och Dells meddelande om mediesanering av datalagringsenheter.

15
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https://www.dell.com/en-us/dt/corporate/social-impact/esg-resources/policies-positions.htm#tab0=1&amp;pdf-overlay=//www.delltechnologies.com/asset/en-us/solutions/business-solutions/legal-pricing/customer-facing-media-sanitization-statement.pdf

Tjanstfunktioner

Den har tjanstbilagan galler foljande Asset Recovery Services for bade Dell och icke-Dell-markt
utrustning:

e IT Asset Resale and Recycling Service with Offsite Data Sanitization (I6per ut 4 ar efter
inkdpsdatum) — inget enhetsminimum kréavs: Rekommenderas for kunder som &ger sin
utrustning och som vill kassera den pa ett ansvarsfullt satt genom vidareforsaljning eller
atervinning. Kunden maste ta bort kansliga och personliga data fore leverans. Tjansten omfattar
frakt, bearbetning, detaljerad kasseringsrapport, bekréftelse av kassering och betalning om det
finns restvarde pa utrustningen.

e Inkluderar &ven en enda kontaktpunkt for enkel hantering av driftsattningsprojekt
("aterstallningsansvarig”) och tillgang till TechDirect Portal.

Savida inte tillamplig lagstiftning kraver annat har du bara ratt att utnyttja denna tjanst under en period pa
4 &r (som anges ovan) fran det ursprungliga inképsdatumet (“forfallodatum”). Inkdpsdatum definieras som
det datum som infaller tidigast av fakturadatumet eller bestallningsbekraftelsedatumet fran Dell. Efter
forfallodatum anses Dell ha tillhandahallit tjansten &ven om du inte har anvant den har tjansten.

Atkomst till TechDirect Portal
Kunder som koper Asset Recovery Services far tillgang till TechDirect Portal. Via portalen kan kunderna
se och utfora uppgifter som ar kopplade till den képta tjansten, vilka inkluderar men inte ar begransade till:

Fa ut bedémda varden.

Visa krediter for aterforsaljnings- och atervinningstjanster.

Schemalagga och spara tjanster.

Visa och ladda ner rapporter.

Begara betalning av atervunnet restvarde pa utrustning som vidareséljs med aterférsaljnings- och
atervinningstjanster.

Alla uppgifter om kundens Asset Recovery Service som motsvarar de tjanster som képts och anvands av
kunden kommer att vara tillgéngliga via TechDirect Portal.

Kundens anvandning av TechDirect Portal omfattas av anvandarvillkoren for sjélvbetjaningsportalen
("anvandarvillkor”) som motsvarar det alternativ for Asset Recovery Services som kunden har kopt.

De villkor for anvandning som kunden har godkant inkluderar, men &r inte begransade till: (1) kundens
skyldighet att granska, bekréfta och godké&nna specifikationer for den omfattade tjansten; och
(2) ansvarsfriskrivning fran Dell och/eller antaganden om ansvar av kunden for eventuella aspekter av
anvandning av kundens sjélvbetjaningsportal som kunden accepterar i enlighet med de anvandarvillkor
som presenteras for kunden via TechDirect Portal.

Levererbara produkter/tjanster
Foéljande ar en lista éver vad som tillhandahalls som en del av tjansten:

e Tillgang till TechDirect Portal, vilket ger kunden mgjlighet att:

o Faredapabeddémdavarden: kunden kan se ett beréknat varde for aterkallad utrustning.

o Visa instrumentpanelen: fullstdandig O©versikt o6ver tillgangliga krediter for
aterforsaljnings- och atervinningstjanster, de senaste aktiviteterna och vantande
atgarder.

o Schemalaggning: schemaldgga tjanster for sin plats p& 6nskat datum och tid inom
kontorstid.

o Sparning: se status for varje tjanst, inklusive schemalagda, vantande, pdgédende och
slutférda tjanster.
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Logistik och férpackning:
o Mer an 20 utrustningsdelar: Dell tillhandahdller logistik och forpackningsmaterial via
fraktleverantorer.
o Mindre an 20 utrustningsdelar: Dell tillhandahaller logistik via paketservicebolag.

Bearbetning: For bearbetning av Resale/Recycle Service ingér granskning av hela kedjan av
hantering fran frakt till leverans pa bearbetningsanlaggning, funktionell testning, kosmetisk
gradering, datarensning enligt standarden NIST SP 800-88rl1 och beddmning av
aterforsaljningsvardet.
Rapportering: Kunden kan visa och ladda ner rapporter om bestéllningar, Asset Resale and
Recycling Service-krediter, scheman och beddmningar av vérde vid atervinning. Ytterligare
rapportering for foljande tjanster kommer ocksa att vara tillganglig, i onlineportalen:

o Tjansten Resale and Recycling omfattar kasseringsrapporter av utrustning och

bekréftelse av kassering.

Betalning: Nar kunden &r berattigad att fa varde for sald utrustning kan kunden begéra betalning
elektroniskt via TechDirect Portal. Vardeatervinningen réknas ut exklusive tillampliga skatter, och
varje part ska betala alla tillampliga skatter i forhallande till de belopp som betalas enligt avtalet.

Motsvarande bastjanster

Aterférsaljning eller atervinning av tillgdngar kan kopas till nAgon annan tjanst enligt denna
tjanstebeskrivning.

Undantag

For att undvika tveksamheter omfattas inte foljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga.
Tjansten omfattar inte utveckling av nagon immateriell egendom som enbart och specifikt
skapas at kunden.

Kundens ansvar

Kunden samtycker till att uppfylla foljande specifika ansvar och & medveten om att underlatenhet att
uppfylla dessa ansvar kan paverka Dells formaga att utfora tjansten:

Fore tjansten ska kunden:

17

For Freight Service (mer &n 20 delar av utrustning): Ange, vid tidpunkten fér schemalaggningen,
eventuella problem med platsatkomst, sékerhetsrestriktioner, fackliga avtal, forsakringsbevis,
begransningar pa upphamtningsplatsen eller tidsbegransningar.

For Parcel Service (mindre &n 20 delar utrustning): Packa och forsegla varje
utrustningskomponent i en separat kartong med hjalp av lampligt férpackningsmaterial for att
sakerstalla att utrustningen &r skyddad mot skador under leveransen till Dell och anvand en tryckt
etikett som tillhandahalls via TechDirect Portal.

Fyll i en faktura fér landet i enlighet med Dells krav.

Ta bort alla sekretessbelagda, patentskyddade, kdnsliga och andra icke-offentliga data samt all
mjukvara fran tredje part pa all utrustning (t.ex. harddiskar som inte kunnat saneras etc.) som inte
identifierades av Dell i Sammanfattningen av datasaneringen som framgangsrikt sanerad
data ("PASS”).

Ta bort/inaktivera alla I6senord och andra atkomstsékerhetsfunktioner och avsluta eventuell
stoldskydds- eller barbar sparningsmjukvara som finns i utrustningen.

Avsluta eller dverfora alla licenser som ar associerade med tredjeparts mjukvara som finns
i utrustningen.

Ta bort fran utrustningen och férvara alla externa datalagringsmedier (t.ex. USB- och SD-enheter).
Ta bort alla blackpatroner och tonerkassetter.

Kontrollera att utrustningen endast innehdller datorhardvara och inga andra produkter som
apparater, kontorsutrustning, farligt avfall, farlig utrustning, material, forpackningar eller lador.
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e Verifiera att utrustningen ar komplett och korrekt monterad och inkluderar alla tillhérande tillbehor
eller all kringutrustning som ska returneras till leasingféretaget och for att maximera din avkastning
pa produkter som vidaresaljs.

e Koppla ur/favmontera fran rack/packa upp all utrustning och avskilja tydligt den utrustning som ska
hamtas upp fran den som inte ska hamtas upp (observera att om utrustningen paketeras eller
laggs i kartonger av kunden innan upphamtningen sker, kan Dell begéara att upphamtningen skjuts
upp till ett annat tillfalle p& kundens bekostnad, eller sd kan kunden underteckna en
ansvarsfriskrivning gallande kundpaketering i syfte att tillata transport av inventarier som
paketerats eller krympplastemballerats av kunden).

e Samla utrustningen (inklusive utrustning som framgangsrikt har datasanerats) pa platsen i en
central lokal med godtagbart tilltrade for Dells logistikfirma ("Upphamtningsplats”).

e Ange en platsrepresentant som kan hanvisa Dells logistikfirma till utrustningen for att sakerstélla
att ratt utrustning tas med.

e Avregistrera utrustning och andra associerade system fran Windows Autopilot, i forekommande fall.

Kundens garanti. Kunden representerar och garanterar foljande:

e Kunden har ett gallande och séljbart a&gande till utrustningen som &r fri och utan pantratt, ansprak
eller inteckningar av nagot slag.

e Kunden har tagit bort alla konfidentiella, patentskyddade, kansliga eller icke-allmanna data
fran all utrustning, vilka inte identifierats av Dell pA sammanfattningen av datasaneringen som
slutford ("PASS”).

e Kunden ar behorig att donera sadan utrustning och att sddan donation inte ska leda till ett brott
av kunden mot nagot avtal eller ndgon dom som &r bindande for kunden.

e Om inget annat anges av kunden och bekraftas av Dell skriftigen fore frakten, kommer
utrustningen att fungera enligt tillverkarens publicerade specifikationer vid leverans till Dell.

e Kunden ansvarar for och har foljt de krav och skyldigheter som galler for hdlsa och sakerhet
i fornallande till den eller de platser som Dell eller dess leverantérer ges atkomst till genom
kunden, inklusive arbetsutrymmet for datasaneringen.

Om kunden bryter mot ndgon av de skyldigheter eller garantier som laggs fram i denna tjanstbilaga, ar Dell
inte langre skyldiga att tillhandahalla dessa tjanster, och ar ej heller ersattningsskyldiga for de eventuella
skador som kan uppsta som féljd av kundens avtalsbrott. Alternativt kan kunden &dra sig extra avgifter och
utgifter for extra tid eller material, forlust eller skador som har &samkats Dell eller dess leverantér.

Dessutom godkanner kunden att fullstandigt skydda, férsvara och hélla Dell skadeslés och betala for alla
kostnader och avgifter som kan uppsta fran nagon fordran eller ansvar eller juridisk forpliktelse i anslutning
med nagra data som innehaller eller kan méjligen kommas at pa utrustningen ("data”) inklusive men utan
begransning (i) all fordran att data var felaktigt atkomlig eller inte underhallits pa ett sakert satt eller (i) alla
forpliktelser eller ansvar som uppstar fran nagon lag eller bestammelse betraffande sikerheten eller
skyddet av lagrade eller 6verforda data eller personlig information.

Prissattning och betalningsvillkor
Kunden kommer att debiteras per komponent.

Mindre kringutrustning samlas ihop, vags och debiteras till ett pris motsvarande en utrustningskomponent
for varje 18 kg i vikt. Mindre kringutrustning innefattar:

e Externa datorkomponenter (t.ex. kablar, kringutrustning, externa enheter, tangentbord, mass,
dockningsstationer)

e Losa interna datorkomponenter

o Icke-datorrelaterade delar (t.ex. telekom/mobiltelefon, DVD/DVR)
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Kunden samtycker harmed till att betala priset fér varje enskild komponent per tillamplig Dell-
orderbekraftelse, sa val som alla de eventuella tillaggsavgifter och kostnader som kan uppsta enligt denna
tjanstbilaga. Kunden bekraftar och accepterar att Dell &r beréttigat att avsatta belopp som ska tillfalla Dell
enligt denna tjanstbilaga fér de belopp som annars ska betalas av Dell till kunden enligt avtalet.

Tillaggsavagifter

Kunden debiteras ytterligare avgifter baserat pa féljande belopp som kommer att tillhandahallas i en separat
offert fran Dell:

e Tjanster som Dell har utfért avseende komponenter utbver det belopp som har angetts
i bestallningen, debiteras med gallande komponentpris for den aktuella tjansten.
Utrustningskomponenter som vager mer an 18 kg. kan medféra extra transportavgifter.

For Freight Service eller service pa plats dar enhetsminimumkravet inte uppfylls, kommer extra
avgifter att tilkomma. For upphamtningar pa dar och andra avlagset belagna platser kan extra
avgifter tillkomma.

e Service pa platser som:

o Har begransad atkomst eller fordonsbegransningar
o Kraver fackligt arbete

o Har begransad motestillganglighet eller

o Behdver bokas utanfér normal kontorstid

e Om kunden, platsen eller utrustningen inte uppfyller de krav som anges i denna tjanstbilaga, kan
schemalaggningen av de tillampliga tjansterna behova laggas om, och/eller sa kan extra avgifter
tillkomma.

e Om Dells logistikfirma inte har kunnat genomféra en upphamtning darfor att kunden eller
utrustningen inte har varit klar vid den éverenskomna tidpunkten, kan extra avgifter tillkomma.

o Upplupna kostnader om felaktig utrustning har identifierats for frakt.

Kostnader uppstar om leveransadressen som angavs for leasingreturen ar felaktig.
Begaran om borttagning av harddisk eller utrustning under Onsite Hard Drive Shred Service.

Viktiga ytterligare villkor

Aganderatt och risk for forlust

Aganderatt och risk for forlust: Dell eller Dells logistikfirma star for riskerna for forlust eller skada efter det
att Dell eller Dells logistikfirma har tagit emot och 6vertagit utrustningen. Aganderatten anses tillfalla Dell
eller Dells logistikfirma efter det att Dell eller Dells logistikfirma har tagit emot och évertagit utrustningen.

Ansvar
Eftersom det enbart ror just de tjanster som tillhandahalls enligt denna tjanstbilaga och trots eventuella
motstridiga villkor i avtalet, ska foljande villkor gélla:

DELLS OCH DESS TJANSTELEVERANTORERS ANSVAR FOR DE TILLHANDAHALLNA TJANSTERNA
ENLIGT DENNA TJANSTBILAGA AR, AVEN OM DET MEDDELATS ATT DEN HAR TYPEN AV ANSVAR
KAN FORELIGGA, ALLTID UNDERSTALLT FOLJANDE BEGRANSNINGAR OCH UNDANTAG:

e DELL HAR INGET ANSVAR (AVSEENDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER
ANNAT) FOR SAKERHETEN ELLER SEKRETESSEN FOR DE DATA SOM FINNS LAGRAD |
UTRUSTNINGEN, MED UNDANTAG FOR OBEHORIGT ROJANDE AV DATA FRAN EN
HARDDISK SOM DELL OCH/ELLER DESS SERVICELEVERANTOR INTE HAR LYCKATS
RADERA FULLSTANDIGT UNDER DATABORTTAGNINGEN HOS KUNDEN | ENLIGHET MED
DE PROCESSER SOM ANGES | DETTA AVTAL, MEN SOM MAN SEDAN CERTIFIERAT SOM
EN FULLSTANDIGT RADERAD HARDDISK | DATABORTTAGNINGSSAMMANFATTNINGEN.
| SADANT FALL AR DELL ANSVARIGT GENTEMOT KUNDEN FOR DIREKTA SKADOR SOM
BORTTAGNINGEN AV DATA HAR MEDFORT UPP TILL ETT BELOPP SOM INTE
OVERSTIGER DET TOTALA AVGIFTSBELOPPET SOM KUNDEN BETALAT ELLER AR
SKYLDIG ATT BETALA ENLIGT DENNA TJANSTBILAGA INOM ETT KALENDERAR.
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DELLS MAXIMALA OCH ENDA ANSVAR (RORANDE KONTRAKT, OTILLATNA HANDLINGAR
ELLER ANNAT) SOM UPPSTAR SOM ETT RESULTAT AV, ELLER | SAMBAND MED
FORLUSTANSPRAK AVSEENDE FYSISK UTRUSTNING, SKA UNDER INGA
OMSTANDIGHETER OVERSTIGA VARDERINGEN AV DENNA SOM ANGES | KUNDENS
VARDERING, ELLER ETT VARDE SOM BESTAMS AV DELL ENLIGT
UTVARDERINGSMETODER AV INDUSTRISTANDARD.

Tillaggsvillkor

1. Tjanstperiod. Denna tjanstbeskrivning bérjar det datum som anges pa bestéallningsformuléaret och
fortsatter under den period ("period”) som anges pa bestallningsformularet. | forekommande fall anges
tariff eller pris och gallande period for varje tjanst — for det antal system, licenser, installationer,
distributioner, hanterade slutpunkter eller slutanvandare for vilka kunden har kdpt en eller flera tjanster —
enligt kundens bestéallningsformular. Savida inte Dell och kunden skriftligen kommit Gverens om nagot annat
far tjansten som kunden kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej
séljas vidare eller anvandas av nagon tjanstbyra.

2. Viktig ytterligare information

20

A.

Andring av planering. Nar denna tjanst har bokats maste eventuella férandringar i planering ske
minst atta kalenderdagar fore inbokat datum. Om kunden andrar planering sju dagar eller mindre
fore faststallt datum tas en avgift ut som inte far dverstiga 25 % av kostnaden for tjansten.
Eventuella andringar av planering for tjansten bekraftas av kunden minst atta dagar innan den
borjar utforas.

. Betalning av hardvara som kopts med tjanster. Om inget annat har dverenskommits skriftligt ska

betalningen for hardvaran inte under nagra omstandigheter vara knuten till resultatet av eller
utforandet av tjanster som kopts med sadan hardvara.

Kommersiellt rimliga granser for tjansternas omfattning. Dell kan vagra att tillhandahalla tjansten
om det enligt Dells mening skapar en orimlig risk for Dell eller Dells tjanstleverantor eller om nagon
begard tjanst ligger utanfor ramen for tjansten. Dell ansvarar inte for fel eller férsening som beror
pa orsaker utanfor dess kontroll, inklusive kundens underlatenhet att uppfylla sina skyldigheter
enligt denna tjanstbeskrivning.

. Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive support vid behov, installation, rddgivning, hantering samt

professionella support- eller utbildningstjanster) kan finnas att képa fran Dell och varierar beroende
pa var kunden befinner sig. Tillvalstjanster kan krava ett sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant
avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt denna tjanstbilaga.

Tilldelning och underleverantorsavtal. Dell kan lagga ut denna tjanst och/eller tilldela denna
tjanstbeskrivning till kvalificerade tredjepartsleverantorer, som kommer att utféra tjansten pa
uppdrag av Dell.

Uppséagning. Dell kan saga upp denna tjanst nar som helst under perioden om nagot av féljande
skal foreligger:

Kunden har inte betalat hela priset fér den hér tjansten enligt fakturavillkoren

Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker
pa plats eller

Kunden misslyckas med att efterleva villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

ProDeploy Essentials | v1.1 | September 26, 2023



Om Dell sager upp tjansten far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphdérande skickat till kundens
fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsak till uppsagningen och datum da& uppséagningen
trader i kraft, vilket inte kommer att vara mindre &n tio (10) dagar fran det datum d& Dell skickar meddelandet
om uppsagning till kunden, savida inte lokal lagstiftning kraver andra uppsagningsvillkor som kanske inte
far varieras enligt avtal. Om Dell sager upp tjansten i enlighet med den har paragrafen har kunden inte réatt
till aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell.

G.Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten levereras pa den plats eller de platser
som anges pa kundens faktura. Den har tjansten ar inte tillganglig overallt. Tjanstalternativ,
inklusive servicenivaer, oppettider for teknisk support och tillganglighet av service pa plats varierar
beroende p& geografisk plats, och det kan handa att vissa alternativ inte kan képas for den plats
dar kunden befinner sig. Kontakta din lokala séljare foér mer information. Dells skyldighet att
leverera tjansterna till produkter som omfattas som flyttats ar foremal for olika faktorer, inklusive
men inte begransat till, lokal tillgang till service, extraavgifter, inspektioner och omcertifiering av
flyttade produkter som omfattas for Dells da aktuella konsultationsavgifter for arbetstid och
material. Online First Article Service ar inte tillganglig i alla geografiska omraden. Asset Tagging
och Asset Reporting ar aven tillgangligt pa utvald kringutrustning (t.ex. bildskarmar, skrivare och
rack) i regionerna Amerika, Europa, Mellandstern och Afrika.

Bilaga C
Onsite PC Installation Service

Oversikt av tjanst

Denna Onsite Base Service tillhandahaller installation och anslutning pa plats av en ny produkt som
omfattas eller aldre system ("Onsite PC Installation”).

Tjanstfunktioner

Installation av produkt som omfattas

e Packa upp de nya produkterna fran fraktkartongerna och inspektera komponenterna for
eventuella skador.

e Organisation och anslutning av produkten som omfattas stationdra kringutrustning
(som bildskarmar, tangentbord, stromférsorjningsenheter, mus osv.).

e Anslutning av produkten som omfattas till kundens strom- och néatverkskallor.

e Flyttning av alla kartonger, allt forpackningsmaterial och skréap till ett avfallsomrade i byggnaden
dar distributionstjansterna tillhandahalls och nogsam rengoring av installationsomradet sa att den
huvudsakligen aterstalls i ursprungligt skick.

Anslutning for produkt som omfattas
e Starta den nya produkten som omfattas och verifiera néatverksanslutning for kundens
natverksanslutna enheter.
e Loggain pa den nya produkten som omfattas med hjalp av anvandar-ID och Idsenord som kunden
tillhandahaller.
e Omkunden behoéver ndgon av artiklarna/atgarderna nedan maste kunden meddela Dell om dessa
krav (via tilldelad SPOC):

o Ateranslutning av befintlig eller installation av ny extern station&r kringutrustning till produkt
som omfattas och konfigurera denna for anvandning. Vid behov kommer Dell att lasa in de
drivrutiner som kunden tillhandahallit och utfora ett enkelt test for att kontrollera att de fungerar
(till exempel skriva ut en testsida).

o Slutféra grundldggande doméankoppling genom Windows inbyggda granssnitt.

o Ansluta produkt som omfattas till arbetsgrupp. Produkt som omfattas kan anslutas till
standardbehallaren i Active Directory.

o Slutfora foretagsregistrering.

o Konfiguration av IP-adress.
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Stélla in e-post- eller onlinekonto.

Konfigurera fjarranslutning for stationar dator.

Mappa natverksskrivare till ny produkt som omfattas.

Aterstélla natverksfildelning.

Kort och grundlaggande beskriva de primara funktionerna i det nya produkten som omfattas.

O O O O O

Datadverforing
e Tekniker pa plats kommer att kontakta en fjarrtekniker for att utféra denna tjanst.
o Overforing av slutanvandarens data och filer.

e Samla in slutanvandarens data och filer fran det aldre systemet eller fran de externa enheter eller
medier som kunden tillhandahaller.

o Overforing av data som ar associerade till anvandarprofiler till ny produkt som omfattas eller till
molnlagring, extern enhet eller media som kunden tillhandahaller.

o Vid slutférd dverforing ska fjarrteknikern bekréfta och/eller rapportera om dverfoéringens integritet.

Overforing av installningar
e Tekniker pa plats kommer att kontakta en fjarrtekniker for att utféra denna tjanst.
o Overforing av normal slutanvandaranpassning och installningar fr&n kundens éldre system.
o Overfora data som ar associerade till anvandarprofiler till ny produkt som omfattas.
o Overforing av vanliga programinstallningar.

Mjukvaruinstallation

e Tekniker pa plats kommer att kontakta en fjarrtekniker for att utféra denna tjanst.

e Installation pa produkt som omfattas av program som kunden tillhandahaller som
internethdmtning, manuellt skript, USB eller CD/DVD.

e P& kundens begaran, hjalp med produktaktivering och att verkstalla uppdateringar.

e Grundlaggande konfiguration av mjukvara for anvandning (som fjarrmjukvara pa en stationar
dator) i syfte att bekréafta korrekt funktion.

e Pakundens begaran, avinstallera program.

e P& kundens begaran, uppgradering av programversion(er).

Avinstallation av aldre system (pa begaran och medan teknikern fortfarande &r pa plats)
e Urkoppling av hardvarukomponenter, natverkskabel och natsladd som hor till det aldre systemet.
e Nerpackning av det aldre systemets komponenter med hjalp av nya produkten som omfattas
forpackningsmaterial eller annat emballage som kunden tillhandahaller.
e Flytta det aldre systemet till lagringsutrymme pa plats eller i slutanvandarens nya plats
i distributionsbyggnaden som anges av kunden.

Motsvarande tillaggstjanster

Onsite Peripheral, Network, or Shared Device Add-on.
Onsite Additional Technician Time Add-on.

Onsite Operating System or Image Add-on.

Onsite Internal Component Add-on.

Kundens ansvar

Kunden godkénner féljande specifika ansvar:

¢ Kunden maste kopa en Onsite PC Installation Service for varje produkt som omfattas.

e Forvar och en av kundens distributionsplatser tillnandahalla all viktig information som ar specifik
for de olika platserna till Dell innan Dell pabdrjar service pa plats.

e Forbereda alla arbetsomraden och slutanvandarens skrivbord fére den planerade starten av
tjansten. Detta innefattar tillgang till system, extern kringutrustning, strém och natverksanslutning.

¢ Innan tekniken anlander pa plats skapa ett doménkonto och datorobjekt (om sd kravs innan
klientsystem kopplas till domén) med Active Directory for att aktivera doménanslutning innan
planerat driftsattningsdatum.
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Tillhandahalla inloggningsuppgifter for domankontot som en Dell-tekniker kan anvanda, med
tillracklig behdrighet for att ansluta en dator till standarddatorbehallaren i Active Directory.
Tillhandahalla samtliga drivrutiner for hardvaruinstallation.

Kdpa ytterligare tjanster, om kunden behéver. Se Motsvarande tjanster.

Skapa och tillhandahall planeringsinformation om alla nédvandiga resurser som kravs for tjansten,
inklusive installationsschema for slutanvéandare.

Tilldela en koordinator som ar pa plats for varje kundplats.

Tillhandahalla krav (t.ex. adresser och tillgangliga installationstider i planeringssyfte) och
nédvandiga tekniska data for tjansten via platsundersdkningen.

Sakerhetsstalla att alla nédvandiga kundresurser ar tillgangliga for tiden da installationen sker pa
plats, detta inkluderar tekniska kontakter.

Ge tillgang till kundens lokaler och de system som behdvs for att tillhandahalla tjansten, inklusive,
men inte begransat till, sékra och adekvata parkeringsmdjligheter, nédvandiga nycklar eller
brickor.

Tillhandahalla en saker arbetsmiljo och vettiga kontorsutrymmen.

Dessutom, for installationer pa plats som sker i bostadskontor, maste en vuxen hela tiden vara
narvarande under utférandet av tjansten.

Tillhandahalla tjanster for godkannande pa plats vid slutférande.

Tillhandahalla Dell de lokala administrationsrattigheter som behdvs for att utfora tjansten.

Aldre system ska vara tillgangliga och helt anvandbara for alla tjanster som ska utféras pé aldre
system.

Kundens natverk ska uppfylla minimum ethernetstandard pa 100 Mbps i vaxlade undernit och ha
5-10 Mbps hastighet i klientsystemet.

Ha stabil natverksinfrastruktur fér alla kundplatser.

Alla system i en bestallning maste schemalaggas tillsammans som en del av en enstaka
handelse. | allmanhet kommer order pa 10 eller farre att bli schemalagda pa samma tid/dag.
Tjansteplatsen ska vara lattillganglig med fordon och utan anvandning av specialverktyg eller -
utrustning.

Avinstallation av aldre system kraver en samtidig installation av en ny produkt som omfattas.
Kunden maste placera produkten som omfattas i byggnaden dar den ska installeras innan tjansten
paborjas.

Alla tjanster pa plats for en enhet kommer att koordineras for att utforas vid samma tillfalle.
Tillhandahalla den mjukvara till Dell (som skript, USB eller CD/DVD) som kravs for att utfora
installation av program.

Testa och verifiera att programmet fungerar enligt kundens behov pa hardvaruplattformar som
stdds och kommer att kopas in. Dell har inget ansvar for fel eller icke-kompatibilitetsproblem som
uppkommer under mjukvaruinstallationen och beror p& att kunden underlatit att testa och verifiera
programkompatibiliteten.

Tillhandahalla alla programlicenser som kréavs, samt tillhandahalla teknikern med tillrackligt antal
installationsmedia och installationsanvisningar.

Tekniker maste f& nodvandig atkomst for programinstallation till kundens natverk for att utfora
tjansterna.

Séakerstélla att produkten som omfattas &r ansluten till ett lokalt natverk (LAN) och har stabil
internetanslutning.

Om sa kravs for att slutféra tjansten enligt kundens specifikationer, tillhandahéalla molnlagring,
extern enhet eller medier.

Meddela Dell att avinstallationstjanster kravs vid slutet av dataéverfoéringen.
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Dells ansvar

Samla in information om plats och planering fran kunden.

Dell kommer att arbeta med kunden for att granska omfattning av kopta tjanster.

Dell kan samla in relevanta aktuella data om det aldre systemet for att planera utférande av
tjansten. Detta kan goras per telefon, e-post eller med hjalp av Dells distributionsverktyg.

o Dell samlar in plats-, kontakt och planeringsinformation for var och en av kundens

distributionsplatser for att sakerstdlla att alla viktiga uppgifter, specifika for platsen,
tillhandahalls Dell innan tjansterna pa plats paborjas.

Tjanster som inte ingar

Konfiguration av nytt nétverk.

Transport av system mellan platser eller nagon annan typ av logistiktjanster.

Avlagsnande utanfor platsen och/eller atervinning av aldre system av tekniker pa plats.
Anslutning till specifika organisationsenheter inom Active Directory. Datorer ansluts i stallet till
standarddatorbehallaren.

Tillhandahalla eller kéra anpassade skript for att koppla till doman.

Felsékning associerad med Windows inbyggda doméankopplingsprocess.

Installation eller konfiguration av Active Directory.

Installation av point-of-sale/kassaapparater.

Flera teknikerbesok per kopt Onsite PC Installation Add-on.

Montering av hardvara pa ytor eller kringutrustning som kraver verktyg eller flera tekniker.
Overféring av data som separat atgard skild fran motsvarande Onsite PC Installation Service.
Data- och instéllningsdverforing som kraver andra verktyg &n de verktyg som Dell tilldelar for
utférande av tjansten av Dells tekniker.

Overfora data for anvandarkonton till alternativa doméner.

Eventuell sékerhetskopiering eller aterstéllning av data, inklusive katastrofaterstallning.

Separat planering av éverféringen och installationstjansterna.

Skript for programinstallationer.

Overfora program eller mjukvara. Mjukvaror dverfors inte, de installeras/ominstalleras.
Installation av operativsystemmjukvara.

Anpassa och/eller personanpassa mjukvara (utdver vad som kravs for att sdkerstalla att
mjukvaran ar korrekt installerad).

Overfora data frén eller till icke-Windows-operativsystem.

Konfigurera sakerhetsprogram som antivirus/spionprogram/skadliga program.

Installation eller konfigurering av féretagsmjukvara.

Tekniker pa plats finns kvar pa plats medan programmen installeras eller datatverforingen
slutfors.

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Ytterligare villkor

24

Rimliga férsék kommer att goras for att overfora kundens data; Men om Dell efter tre forsdk
beddmer att dverforing inte ar majlig kan tjansten inte utforas.

Forseningar som beror p& kunden och som forhindrar Dell-tekniker att utféra Onsite Installation
Service fore eller nar en tekniker ar pa plats kan ge upphov till extra avgifter. Extra avgifter kan
tillkomma for begéaran om ytterligare atgarder som gors direkt till tekniker pa plats.

Om det faststalls att det finns element i kundens miljo eller hardvara som begransar
overféringshastigheten och som forlanger tiden som teknikern behdver, kommer Dell samarbeta
med kunden for att minska dessa problem. Baserat pa Dells bedémning kan kunden adra sig
extra avgifter genom andringshanteringsprocessen.

Av sikerhetsskal kommer Dell inte att fora in USB/externa medier i kundens milj6. Om sa kravs
for tillgang till det installationsverktyg for datamigrering som anvands av Dell, maste kunden
tillhandahalla USB/externa medier. Ytterligare avgifter kommer att debiteras genom
andringshanteringsprocessen om detta beddéms vara berattigat.
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Bilaga D
Trip Charge for Onsite Installation or Configuration Service

Oversikt av tjanst

Detta Service Onsite Base-alternativ galler enbart teknikers resa till kundens plats ("Onsite Trip Charge for
Installation” eller "Onsite Trip Charge for Configuration”) enligt specifikation i denna bilaga. Observera att
syftet med Resekostnad ar att méjliggéra leverans av Add-on(s) Services i de fall tjansten Onsite PC
Installation Service inte utfors. Onsite Add-ons maste kopas till detta Onsite Base-alternativ for tjanster som
ska utforas nar tekniker ar pa kundens plats.

Tjanstfunktioner

Tjansten innefattar resa for en Dell-tekniker (maximalt en resa per dag), for varje dag sadan tekniker maste
resa till kundens plats for att utfora tjanster pa en produkt som omfattas. Eftersom tjansten enbart innefattar
ankomst for tekniker till kundplatsen pa schemalagd tid maste tjansten kopas i anslutning till ett eller flera
av motsvarande Onsite Add-ons.

"Onsite Trip Charge for Installation” ar avsedd for fysiska installationer (t.ex. installation av en natverksenhet
eller en intern komponent osv.) eller andra liknande fysiska aktiviteter medan "Onsite Trip Charge for
Configuration” ar avsedd for andringar av mjukvara och/eller operativsystem.

Corresponding Onsite Add-on Services

Trip Charge maste kdpas med minst ett av féljande tillagg:

Onsite Peripheral, Network or Shared Device Add-on.
Onsite Internal Component Add-on.

Onsite Additional Technician Time Add-on.

Onsite Operating System or Image Add-on.

Kundens ansvar

e Tjanstplanering kommer att distribueras av kunden till slutanvandare fére schemalagd Trip
Charge.

e Kunden ska informera Dell om eventuella konflikter for att lasa schemat senast sju dagar fore
schemalagda Trip Charge-datum.

e Tillhandahalla all nédvandig information och sékerstalla att all viktig information som ar specifik
for platsen tillhandahalls Dell innan tjanster pa plats paborjas.

Dells ansvar

e Dell kommer att arbeta med kunden for att ga igenom omfattning av kdpta tjanster inklusive tillagg.
e Samla in information om plats och schema for var och en av kundens driftsattningsplatser.

Tjanster som inte ingar

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga.
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Bilaga E
Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service

Oversikt av tjanst

Denna Onsite Add on Service omfattar konfiguration pa plats av en produkt som inte omfattas som normalt
delas, ofta via ett natverk, mellan flera slutanvandare ("Onsite Peripheral, Network or Shared Device
Service”) enligt specifikation i denna bilaga.

Tjanstfunktioner

Network Device Installation

Network Device Installation innefattar installation av enheter som skapar natverk (till exempel tradlos
router), icke arbetsplatsknuten néatverksenhet (till exempel en central kontorsnatverksskrivare), en
visningsenhet (till exempel en tv med natverksfunktioner) eller lokal kringutrustningsenhet direktansluten
till produkten som omfattas (till exempel en skanner) pa max. 45 kg. Onsite Peripheral, Network or Shared
Device Service innefattar:

Uppackning och fysisk uppséttning av enheten.
Anslutning av néatsladdar till eluttag.

e Vid behov for att utféra tjansten, anslutning av natverkskablar.

o Flytt av alla kartonger, allt férpackningsmaterial och allt skrap till avfallsplatsen i den byggnad dar
distributionstjansterna tillhandahalls.

e Stadning av installationsplatsen ordentligt sa att den aterstalls i sitt ursprungliga skick.

Enhet for att skapa natverk
For installation av enhet for att skapa natverk innefattar denna tjanst aven foljande:

Konfiguration av slutanvandares basnatverk (tradlost eller kabeldraget).

Pa begaran av kunden, konfiguration av sékerhetsinstallningar.

Pa begaran av kunden, konfiguration av peer-to-peer-arbetsgrupp.

Test for att sakerstélla att produkten som omfattas kan ansluta till det nya natverket.

Icke arbetsplatsknuten natverksenhet
For installation av en stor, icke arbetsplatsknuten natverksenhet innefattar denna tjanst &ven foljande:

Anslutning till befintligt natverk (som doménbaserat eller peer-to-peer).

Vid behov for att slutfora tjansten, koppling av enhet till doméan och tilldelning av IP-adress.
Grundlaggande konfiguration av natverksenhet som anvands for att bekrafta korrekt funktion.
Test for att sékerstélla att natverksenheten fungerar (till exempel skriva ut en testsida for en delad
natverksskrivare).

Visningsenhet
For installation av en visningsenhet innefattar denna tjanst aven féljande:

e Anslutning av enhet till ingangs- och utgangskallor.

¢ Konfiguration av enheten for anvandning (som forsta instéllning, justering av farginstéllningar, osv.).

e P& begaran av kunden, placera enheten p& av kunden forinstallerat stativ eller
monteringsanordning.

e P& begaran av kunden, anslutning till ett befintligt natverk.
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Lokal kringutrustningsenhet
For installation av lokal kringutrustningsenhet innefattar denna tjanst aven féljande:

e Grundlaggande konfiguration av lokal kringutrustningsenhet for att bekréafta korrekt funktion.
e P& begaran av kunden, aktivera natverksdelning.

Motsvarande bastjanster
Onsite Add-on Service maste kdpas med nagot av féljande basalternativ:

e Onsite PC Installation
e Trip Charge for Onsite Installation eller Configuration Onsite Additional Technician Time Service
- Full Day

Kundens ansvar
Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

o KoOpa motsvarande Onsite Base Service.

e Kunden maste kdpa en separat Onsite Peripheral, Network or Shared Device Service for varje
enhet som ska installeras.

e Vid behov for att utféra tjansten ska du tillhandahdlla stativ, monteringshardvara eller annan
sarskild hardvara innan tjansten inleds.

e Sakerstélla att korrekt kabeldragning, strém och kundens natverk ar tillgangligt och kan kommas
at innan denna tjanst utfors.

Tjanster som inte ingar

o Installation av ett natverk eller en delad enhet pa plats som vager mer an 45 kg.

e Dra nya kablar for enheter (som strom, ingang/utgang, natverk, osv.) som kraver specialverktyg
eller -konstruktion.

e Installation som krdver mindre konstruktion eller specialverktyg.

o Installation av foretags- eller servernatverk (som skapa en doman).

e Installation av mjukvara som inte kravs for att kringutrustningen ska fungera.

¢ Konfiguration eller anpassning av kringutrustningens mjukvara.

e Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Bilaga F
Onsite Operating System or Image Service
Oversikt av tjanst

Denna Onsite Add-on Service omfattar installation eller &ndringar av produkten som omfattas
operativsystem, eller alternativt, inlasning av avbildning till produkten som omfattas ("Onsite Operating
System or Image Service”) enligt specifikation i denna bilaga.

Tjanstfunktioner

Installation eller uppgradering av operativsystem (OS)
e Installation (eller ominstallation) av OS pa en produkt som omfattas.
e Starta ny produkt som omfattas och verifiera att OS har installerats.
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Inlasning av avbildning

Inlasning av avbildning fran kunden till produkten som omfattas.

Grundlaggande funktionalitetstest genomférs for att sakerstdlla att OS-avbildningen har
installerats.

Avbildning kan lasas in frdn media tillhandahallen av kunden eller natverk, om tillgangligt.

Mjukvaruinstallation

Installation pa produkt som omfattas av program som kunden tillhandahaller som
internethamtning, manuellt skript, USB eller CD/DVD.

Motsvarande bastjanster

Onsite Operating System or Image Service maste kdpas med nagon av féljande basalternativ:

Onsite PC Installation
Trip Charge for Onsite Installation or Configuration
Onsite Additional Technician Time Service - Full Day

Kundens ansvar

Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

28

Kopa motsvarande Onsite Base Service.

Kopa separat Onsite Operating System or Image Service for varje enhet som kraver installation
av operativsystem eller en avbildning.

Skapa, testa och verifiera att mjukvaran och installningarna i operativsystemet fungerar enligt
kundens krav pé hardvaruplattformarna som omfattas.

Slutféra, validera korrektheten och verifiera kraven genom att granska och godkénna
arbetsinstruktionerna via e-post till SPOC.

Tillhandahdlla alla nodvandiga licenser, tillrackligt antal installationsmedia och
installationsanvisningar till Dell-teknikern vid dennes ankomst till kundplatsen.

Dell maste kunna anvanda kundens natverk for att utfora tjansterna om sa kravs for
programinstallation

Switchanslutna standard Ethernet 100MB BASE-T-undernidt och en genomstromning pa
5-10 MB/s vid den stationadra datorn ar tillgangligt for inlasning av program.

Verifiera och validera att produkten som omfattas kompatibilitetskrav for OS som installeras, eller
avbildning som ska lasas in, uppfylls.

Tillhandahalla all mjukvara, hardvara, relaterad utrustning (som rack, router, kablar, etc.), och
nodvandig atkomst till natverksserver for avbildningsprocessen, vid behov.

Tillhandahalla alla tillampliga mjukvarulicenser och drivrutiner fér hardvaruinstallation

Om det finns data eller program pa produkten som omfattas sékerhetskopiera dessa data eller
program. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER ATERSTALLNING AV DATA ELLER
PROGRAM SOM RELATERAS TILL DE ANPASSADE BIOS-INSTALLNINGARNA.

Pa begaran om installation av program tillhandahalla Dell den mjukvara (som skript, USB eller
CD/DVD) som kravs for att utféra installation av program.

Testa och verifiera att programmet fungerar enligt kundens behov pa hardvaruplattformar som
stods och kommer att kdpas in. Dell har inget ansvar for fel eller icke-kompatibilitetsproblem som
uppkommer under mjukvaruinstallationen och beror pa att kunden underlatit att testa och verifiera
programkompatibiliteten.

Kunden ansvarar for alla krav pd mjukvarulicenser som kravs och ska tillhandahalla teknikern
med tillr&ckligt antal installationsmedia och installationsanvisningar

Tekniker maste f& nodvandig atkomst for programinstallation till kundens néatverk for att utféra
tjansterna.
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Kundens natverk ska uppfylla minimum ethernetstandard pa 100 Mbps i vaxlade undernat och ha
5-10 Mbps hastighet fér produkten som omfattas.

Ha stabil natverksinfrastruktur for alla kundplatser.

Sakerstélla att produkten som omfattas ar ansluten till ett lokalt natverk (LAN) och har stabil
internetanslutning.

Tjanster som inte ingar

Inférskaffande av all mjukvara eller hardvara.

Anpassa och/eller personanpassa mjukvara (utdver vad som kravs for att sékerstalla att
mjukvaran ar korrekt installerad).

Skapa eller testa kundens avbildning.

Tillhandahalla media eller infrastruktur som kravs for inlasning av avbildning.

Avinstallation eller ominstallation av befintlig hardvara eller mjukvara (undantaget OS).
Sakerhetskopiering eller aterstallning av kundens data, inklusive katastrofaterstallning.
Overforing av program eller skript for programinstallationer p& datorn.

Dell gor inte mer an tre forsok att installera operativsystemet eller avbildningen.

Dell ska inte hallas ansvarigt for fel under installationsprocessen eller fel som intraffar under
installationen.

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga.

Bilaga G
Onsite Internal Component Service
Oversikt av tjanst

Denna Onsite Add-on Service omfattar vissa hardvaruuppdateringar av produkten som omfattas ("Onsite
Internal Component Service”) enligt specifikation i denna bilaga.

Tjanstfunktioner

Den hér tjansten omfattar installation av interna avtagbara komponenter i en produkt som omfattas som till
exempel minne, ljudkort, grafikkort, internt tangentbord for barbar dator, sekundar harddisk eller optisk

enhet.

Oppna chassit pa produkten som omfattas.

Vid behov for att slutféra installationen av den interna komponenten, ta bort den komponent som
kravs fran aldre system.

Installera komponenten och sakerstalla att den ar ordentligt pa plats och stanga chassit pa
produkten som omfattas.

Ater koppla in samtliga nédvéndiga kablar och starta produkten som omfattas.

Kontrollera att produkten som omfattas identifierar komponenten korrekt.

Lasa in drivrutin(er), vid behov.

Motsvarande bastjanster

Onsite Internal Component Add-on maste kdpas med nagon av féljande basalternativ:

29

Onsite PC Installation
Trip Charge for Onsite Installation eller Configuration Onsite Additional Technician Time Service -
Full Day
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Kundens ansvar
Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

e Kopa motsvarande Onsite Base Service.

e Kobpa en separat Onsite Internal Component Add-on Service for varje enhet som kraver
hardvaruuppdateringar

¢ Tillhandahalla Dells tekniker hardvarukomponenten som ska installeras da teknikern anlander till
kundplatsen.

e Tillhandahalla hardvara som ska installeras.

o Verifiera kompatibilitet och produkten som omfattas specifikationer fér hardvaran som installeras.

e Tillhandahalla alla tillampliga mjukvarulicenser och drivrutiner for hardvaruinstallation.

e Siakerhetskopiera alla data och program. DELL ANSVARAR INTE FOR FORLUST ELLER
ATERSTALLNING AV DATA ELLER PROGRAM SOM RELATERAS TILL INTERNAL
COMPONENT INSTALLATION SERVICE.

Tjanster som inte ingar

e Inforskaffande av all mjukvara eller hardvara.

e Dell ska inte hallas ansvarigt for fel under installationsprocessen eller fel som intraffar under
installationen.

e Borttagning eller installation av icke borttagbara komponenter i produkt som omfattas (som
inbyggda med moderkortet).

e Andra aktiviteter 4n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Bilaga H
Onsite Additional Technician Time Service

Oversikt av tjanst

Onsite Add-on Service som finns per timme omfattar ytterligare teknikertid som del av tjanst pa plats
("Onsite Additional Technician Time Service”) enligt specifikation i denna bilaga.

Tjanstfunktioner
e En tekniker som utfér konfigureringsaktivitet enligt kundens anvisningar under en foérutbestamd
tidsperiod.

e Schemalaggning av Onsite Technician Time Service sker fortlbpande, pa en enstaka
driftsattningsplats, och maste intraffa under samma arbetsdag.

”"Onsite Additional Technician Time” kan anvandas for andringar som mjukvarukonfiguration, svar pa fragor
eller anpassning av produkten som omfattas.

Motsvarande bastjanster
Onsite Additional Technician Time Add-on maste kdpas med nagon av féljande basalternativ:

e Onsite PC Installation
e Trip Charge for Onsite Installation or Configuration
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Kundens ansvar
Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

Kdp motsvarande bastjanst for Onsite Additional Technician Time.

Ga igenom onskade tjanster under tjanstegranskningen med Dells utsedda representant.
Tillhandahalla Dell-teknikern detaljerade instruktioner nar teknikern anlander till kundplatsen.
Se till att aktiviteter utférs inom den tilldelade tidsramen fér Onsite Technician Time Service.

Tjanster som inte ingar

o Icke-klient distributionsrelaterade aktiviteter eller tjanster som en klientdistributionstekniker inte ar
kvalificerad att utféra.

¢ Tillhandahallande av mjukvara eller hardvara.

e Andra aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstbilaga

Bilaga |
Onsite Additional Technician Time — Full Day Service

Oversikt av tjanst

Denna Onsite Base Service tillhandahaller en hel dag teknikertid som bastjanst ("Onsite Additional
Technician Time — Full Day Service”) vid kdp enligt specifikation i denna bilaga.

Tjanstfunktioner

e Tekniker som utfor distribution enligt kundens anvisningar under en fordefinierad tidsperiod (som
support pa plats efter installation).

e Planering av Onsite Additional Technician Time — Full Day Service sker fortlopande, pa en
enstaka distributionsplats, och maste intraffa under samma arbetsdag.
Extra teknikertid ar tillgangligt per timme.
En hel dag anses vara 8 timmars arbetstid, sdvida det inte forbjuds enligt lokal lagstiftning.

Kundens ansvar
Kunden godkéanner féljande specifika ansvar:

e Gaigenom onskade tjanster under tjanstegranskningen med Dells utsedda representant.
¢ Tillhandahalla Dell-teknikern detaljerade instruktioner nar teknikern anlander till kundplatsen.
o Se till att aktiviteter utférs inom den tilldelade tidsramen fér Onsite Technician Time Service.

Tjanster som inte ingar

o Icke-klient distributionsrelaterade aktiviteter eller tjanster som en klientdistributionstekniker
inte ar kvalificerad att utfora.

e Tillhandahéllande av mjukvara eller hardvara.

e Utforande av tjanster som definieras ndgon annanstans i denna tjanstbeskrivning.

e Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbilaga
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