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Tjanstbeskrivning

Dell Premium Support Plus

Inledning

Dell erbjuder Dell Premium Support Plus for produkter som omfattas (“tjansten” eller “supporttjansterna”) enligt denna
tjianstbeskrivning (“tjanstbeskrivningen”). Fakturan, kvittot, bestallningsbekraftelsen, informationssidan eller annan
overenskommen form av faktura eller bestallningsbekréaftelse fran Dell (om tillampligt, “fakturan”) innehaller namnet pa
de tjanster och de tillgdngliga tjanstealternativ som du kopt.

Tjanstens omfattning
Tjansten omfattar foljande:

Maskinvarusupport till din omfattade Dell-produkt genom:

o Onlinefelsokning, telefonbaserad felsékning och atgardande av hardvarufel av Dells utbildade
supporttekniker. Support via onlinechatt och e-post finns tillgédngliga pa www.dell.com/support.

o Foérfragningar om telefonsupport: Tillgdngligt dygnet runt (inklusive helgdagar)?.

Reservdelar, nar det anses nédvandigt for att |0sa eller férebygga ett problem.

o Utsandning av en tekniker pa plats eller leverans av reservdelar till den kundplats som godkants av Dell i
enlighet med vad som anges i denna tjanstbeskrivning (efter fjarrdiagnos, om det behdvs, och i enlighet
med det supportalternativ som kopts) for att atgarda en kvalificerad incident. Alla incidenter som enligt
Dell faller inom den tjansteomfattning som definieras i denna tjanstebeskrivning kommer att betraktas
som "kvalificerade incidenter”.

Premium Support Plus-berattigande omfattar tillgang till SupportAssist for Home PCs, som aktiveras via
anslutningsmjukvara, och innehaller bland annat féljande funktioner:

o Proaktiv problemdetektering och automatiserad drendegenerering

Prediktiv detektering av hardvarufel och automatiserad drendegenerering

Sjalvbetjaning for drendegenerering

Sjalvbetjaning for delutsandning

Automatisk borttagning av skadliga program eller virus. Funktionerna for borttagning av skadlig
programvara och virus ar inte tillgdngliga i alla regioner. Mer information finns pa
www.dell.com/support.

Omfattande programvarusupport (beskrivs mer utforligt i avsnittet Omfattande programvarusupport nedan),
innehallande:

o Onlinesupport och telefonbaserad felsdkning och atgardande av mjukvaruproblem av Dell utbildade
supporttekniker. Onlinesupport och telefonbaserad support ar tillganglig dygnet runt, alla dagar i veckan
(inklusive helgdagar)® fér utvalda slutanvandarprogram och -operativsystem som har férinstallerats av
Dell pa din produkt med Dells varumaérke.

o Samarbetshjalp med Dells partner for samarbetshjalp for tillampliga slutanvdandarprogram och -
operativsystem som har forinstallerats av Dell pa din omfattade Dell-produkt. Mer information finns i
avsnittet Samarbetshjalp nedan.

Fjarrsupport for atgardande av mjukvaruproblem for vissa allméant tillgangliga kundinstallerade programtitlar pa den
omfattade Dell-produkten genom affarsmassigt rimliga insatser for att tillhandahalla ”sa gér man”-rad, hjalp med
mjukvaruinstallation och avinstallation, uppgraderingshjalp eller genom ominstallation av fabriksinstallningarna.
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" Tillgangligheten kan variera utanfor USA och begransas till affarsmassigt rimliga insatser. Ga till www.dell.com/support/ for att ta reda pa hur du kan f& mer hjalp.
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e Fjarrsupport med installation av antivirusprogram som McAfee® pa den omfattade produkten.

e Accidental Damage/Complete Care (i Latinamerika): Dell ska reparera produkten som omfattas efter behov for
att korrigera eventuella skador som uppstatt under normalt bruk och resulterat i oavsiktlig skada vid hantering
(inklusive dropp och spill) eller elektrisk 6verspanning. Se beskrivningen nedan i avsnittet Accidental
Damage/Complete Care.

DENNA TJANSTEBESKRIVNING AR ETT KONTRAKT MELLAN DIG OCH DELL. LAS FOLJANDE TERMER OCH VILLKOR |
ENLIGHET MED VILKA DELL MARKETING LP (FOR KUNDER | USA), DELL CANADA INC. (FOR KUNDER | KANADA), DELL
ENTITY ELLER DELL GODKAND PARTNER ELLER ATERFORSALJIARE SOM ANGES | ORDERHANDLINGARNA (I'varje

fall "DELL”), ATAR SIG ATT UTFORA TJIANSTERNA. ALLA REPARATIONSTJANSTER AVSEENDE HARDVARA GALLER FOR
PRODUKTPROBLEM SOM OMFATTAS AV AVTALET FOR DELLS BEGRANSADE HARDVARUSERVICE ELLER DELLS
GRUNDLAGGANDE HARDVARUSERVICE (kunder i USA, se https://www.dell.com/warranty). | LANDER DAR DELL INTE
SALJER DIREKT TILL SLUTANVANDARE KAN DESSA AVTALSVILLKOR VARIERA BEROENDE PA SALJARENS VILLKOR. Denna
tjdnstbeskrivning omfattas av Dells forsaljningsvillkor for kunder eller Dells kommersiella forsaljningsvillkor, sa som
tillampligt. Bestammelserna hari paverkar inte eventuella lagstadgade garantier eller andra konsumentrattigheter.

Dell SupportAssist for Home PCs
SupportAssist for Home PCs dr en mjukvara som tillhandahaller proaktiv 6vervakning av Dell-datorer. Den utnyttjar

maskininlarning och Al for att proaktivt 6vervaka och mata allman halsostatus for Dell-datorer genom intelligenta,
omfattande och prediktiva analyser.

SupportAssist for Home PCs dvervakar aven system och samlar in information for att hjalpa till att ge teknisk support. Om
ett problem detekteras kan den insamlade informationen skickas till Dell for att ge dig en forbattrad, personanpassad och
effektiv supportupplevelse.

SupportAssist for Home PCs &r forinstallerat pa de flesta datorer som levereras fran Dell Technologies-fabriken. Om
SupportAssist for Home PCs inte langre ar installerat kan du installera det manuellt med hjalp av anvandarhandboken.
For att SupportAssist for Home PCs ska kunna installeras och anvandas maste systemet uppfylla minimikraven for
datorn. Kraven for installation och anvandning av SupportAssist for Home PCs finns i anvandarhandboken for
SupportAssist och pa support fér SupportAssist for Home PCs pa Dell.com.

SupportAssist for Home PCs maste installeras och konfigureras for att kunna 6verfora systemdata tillbaka till Dell for att
fa fordelar som inte ar begransade till féljande:

e  Proaktiv systemoévervakning fér problem som paverkar normal drift och prestanda — vid behov — automatiskt
skapande av drenden eller automatiskt byte av delar.

e Prediktiv problemdetektering fore normal drift och prestanda paverkas och — vid behov — automatiskt
arendegenerering och/eller automatiskt byte av delar.

e Automatisk 6verforing av diagnostik och annan information som ger effektiv fjarrdiagnostik av problem.

e Automatiska uppdateringar av drivrutiner och fast mjukvara.

e Automatisk borttagning av skadliga program eller virus. Funktionerna for borttagning av skadlig programvara
och virus ar inte tillgdngliga i alla regioner. Mer information finns pa www.dell.com/support.
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Vilka data samlas in av SupportAssist for Home PCs?

e Anvandarinformation som datorns namn, natverksdoman, IP-adress och Dells service tag.
e Maskinvaruuppgifter om installerade enheter, processorer, minne, natverksenheter och anvandning.
e Programvaruinformation som uppgifter om operativsystemet.

SupportAssist for Home PCs &r inte utformad for att samla in nagon personlig information, som personliga filer,
surfhistorik eller cookies. Men om nagon personlig information oavsiktligt samlas in eller visas under felsékningen
kommer den att hanteras enligt Dells integritetspolicy. Ga till www.Dell.com/Privacy for att granska hela Dells
integritetspolicy.

Mer information om SupportAssist for Home PCs, inklusive konfiguration, distribution och anvandning, samt den senaste
listan 6ver produkter som omfattas finns pa webbplatsen for SupportAssist for Home PCs: www.Dell.com/supportassist.

Omfattande programvarusupport:

Omfattande programvarusupport innefattar fjarrsupport for utvalda slutanvandarprogram och -operativsystem som har
forinstallerats av Dell pd din omfattade Dell-produkt. Mjukvaruprodukter som omfattas inkluderar forinstallerade
klientprogram for slutanvandare, t.ex. operativsystemet Microsoft® Windows, mjukvaran McAfee®AntiVirus™,
mjukvarusviten Microsoft® Office, redovisningsprogrammet Intuit® QuickBooks®, samt mjukvarorna Adobe® Photoshop®
och Adobe Acrobat®.

Visa den aktuella listan 6ver omfattande mjukvarusupport pa www.dell.com/comprehensive. Observera att de
tredjepartsprodukter som omfattas kan andras nar som helst utan foregaende meddelande till kunder. Kontakta en av
Dells supporttekniker om du vill ha en aktuell lista 6ver mjukvaruprodukter som omfattas.

Begransningar i Dells omfattande programvarusupport. Dell garanterar inte att en specifik mjukvarurelaterad fraga
kommer att |6sas eller att mjukvaruprodukten som omfattas kommer att ge ett visst resultat. Situationer som uppstar och
skapar problem for kunden maste kunna ga att aterskapa pa ett enskilt system (dvs. en CPU med workstation och annan
kringutrustning). Dell kan komma fram till att ett mjukvaruproblem &r sa pass komplext eller att kundprodukten som
omfattas ar av en sadan art att det inte gar att effektivt analysera fragan via fjarrsupport. Kunden ar inférstadd med och
godkanner att [6sningar av vissa problem som kan ha gett upphov till kundens tjanstebegaran kanske inte ar tillgdngliga
fran utgivaren av den relevanta mjukvarutiteln. Kunden accepterar att situationer dar inga I6sningar ar tillgdngliga fran
utgivaren av relevanta program, kommer Dells skyldighet att erbjuda support till kunden att vara till fullo uppfylid.

Samarbetshjalp:

Om det uppstar problem med vissa program som har forinstallerats av Dell pa din omfattade Dell-produkt fungerar Dell
som en enskild kontaktpunkt, enligt beskrivningen hari till dess att problemen har isolerats och eskalerats till
tredjepartsleverantoren. Dell kontaktar tredjepartsleverantéren och skapar en “problemincident” at kunden och
erbjuder nédvandig problemdokumentation. Nar en leverantor har engagerats 6vervakar Dell problemlésningen och
erhaller status och I6sningsplaner fran leverantoren tills leverantéren |6ser problemet genom att antingen tillhandahalla
en losning, steg som leder till en 16sning, en tillfallig I6sning, konfigurationsdndringar eller eskalering av en felrapport. Pa
kundens begaran inleder Dell hanteringseskaleringen inom Dell och/eller leverantdrsféretaget.
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For att vara berattigad till samarbetshjalp maste kunden ha lampliga aktiva supportavtal och behérighet hos
tredjepartsleverantdren ifraga. Nar det tekniska problemet har isolerats och rapporterats tillhandahaller
tredjepartsleverantéren support och en l6sning p& kundens problem. DELL ANSVARAR INTE FOR HUR ANDRA
LEVERANTORERS PRODUKTER ELLER TJANSTER FUNGERAR.

Information om aktuella partner fér samarbetshjalp finns pa www.dell.com/collaborative. OBSERVERA ATT DE
TREDJEPARTSPRODUKTER SOM OMFATTAS KAN ANDRAS NAR SOM HELST UTAN FOREGAENDE MEDDELANDE TILL
KUNDER.

Fjarrsupport for atgardande av problem med allméant tillgangliga kundinstallerade programtitlar:

Dells supporttekniker tillhandahaller fjarrsupport for atgardande av problem med allmént tillgangliga, lagligt
inforskaffade kundinstallerade programtitlar via ”sa gor du”-rad, hjalp med installation och avinstallation av programvara,
uppgraderingshjalp eller genom ominstallation av fabriksinstallningarna. Observera att vissa program kan ha
hardvarukrav som Overstiger en kunds produkter som omfattas. Dell kommer att tillhandahalla kommersiellt rimliga
anstrangningar for att hjalpa kunder inom granserna foér vad deras system klarar av.

Exemplen nedan pa program som kunder vanligtvis installerar ar endast i illustrativt syfte:

1. Allmant tillgangliga e-postprogram, t.ex. Outlook® och Windows® Mail-appen

2. Allmaént tillgdngliga webblasare, t.ex. Firefox®, Google Chrome™, mjukvara fran Opera™ eller Windows® Edge®
3. Allmaént tillgdnglig produktivitetsmjukvara, t.ex. Microsoft® Office®, Open Office, produkter fran Adobe®, Google
Docs™ och mjukvara fran Foxit

Allmant tillganglig mjukvara for ekonomi, t.ex. Quicken® och QuickBooks®

Allmant tillganglig film- och bildredigeringsmjukvara, t.ex. Adobe® Photoshop® och mjukvara fran Cyberlink®
Allmant tillgangliga spelprogram

Microsoft® Store-appar

No vk

Dells supporttekniker tillhandahaller fjarrhjdlp med att ansluta en enhet till tradanslutet/tradlost natverk, samt att
konfigurera en skrivare pa en omfattad produkt:

1. Hjalp med att ansluta till ditt trddanslutna/tradlésa natverk

2. Hjalp med skrivarkonfiguration

3. Fjarransluten felsékning av vanliga konfigurationsproblem med tradanslutna natverk, tradlosa natverk eller
skrivare som ar specifika for anslutningsprocessen

Dells supporttekniker tillhandahaller “sa gor man”-rad betraffande

hur du utfér sdakerhetskopiering av data

hur du ansluter till Internet

hur du 6verfor filer till den nya datorn

hur du installerar rekommenderade korrigeringsfiler/fixar
hur du anpassar ditt skrivbord

hur du installerar kringutrustning.

oOusEwWNE
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Fjarrsupport med installation av virusprogram pa omfattad Dell-produkt:

Kunder med aktuell prenumeration pa virusprogram far hjalp med installation och schemalaggning av virusprogram. Obs!
Premium Support Plus-tjansten du kopte tillsammans med din produkt omfattar inte borttagning och reparation av ett
virus eller skadligt program om den omfattade produkten redan har infekterats och skadats av ett virus eller skadligt
program. Hjalp med borttagning av virus eller skadliga program och reparation kan tillhandahallas mot en extra avgift.

Sa har kontaktar du Dell om du behover service
Onlinesupport eller telefonbaserad support ar en vasentlig del av denna tjanst och fjarrdiagnostik eller felsékning kravs

innan du kan erhalla service.
Steg ett: Kontakta Dell for hjalp

e Kontaktinformation finns pa www.dell.com/support.

e Ring fran en plats dar du har fysisk tillgang till produkten som omfattas.

e Du hjalper oss att ge dig battre service om du har féljande information och material till hands nar du kontaktar
oss: faktura foér din produkt som omfattas, serienummer, service id-nummer, modellnummer, operativsystemets
aktuella version, numret pa den mobila enheten, telefonen eller SIM-kortet, varumarken och modeller for
eventuell kringutrustning (t.ex. modem) som du anvander samt annan information som kan begéras av Dell.

e Dell kommer att verifiera kundens produkt som omfattas, verifiera gallande tjanst- och atgardsnivaer samt
bekrafta att giltighetstiden for tjansterna inte har gatt ut.

Steg tva: Assistera vid felsokningen pa distans

e Nar sa efterfragas ska du uppge information om eventuella felmeddelanden som har visats och nar de visades,
ange vilka atgarder som utférdes innan felmeddelandet visades och vilka dtgarder du redan har vidtagit for att
forsoka 16sa problemet.

e Vigarigenom en serie felsokningssteg tillsammans med dig for att faststalla vari problemet ligger. Du kan bli
ombedd att ga in i produkten som omfattas dar det ar sdkert.

e Folj noggrant anvisningar och forslag. Fjarrdiagnostik- och felsokningssteg som de som beskrivs i steg ett och tva
ar en viktig aspekt for att na ratt I6sning pa ditt problem. Dessa steg kan krdva mer dn en interaktion eller ett
samtal med Dell eller en forlangd session.

e Om, efter avslutad fjarrdiagnostik eller fels6kning, Dell faststaller att din produkt ar en kvalificerad incident och
att det ar nodvandigt att byta ut en del, returnera produkten som omfattas for service eller skicka en
servicetekniker till kundens plats, ger vi ytterligare instruktioner.

Support via Internet, chatt och e-post:
Support via Internet, chatt och e-post kan variera beroende pa land®. Kontaktuppgifter fér support via Internet, chatt och

e-post finns tillgangliga pa www.dell.com/support.

Begdran om telefonsupport:
e Teknisk telefonbaserad expertsupport ar tillgidnglig! dygnet runt veckans alla dagar (inklusive helgdagar).
e |lander dar tjansten tillhandahalls framst pa ett lokalt sprak kommer tjansten endast att tillhandahallas pa
engelska efter lokal kontorstid.

1 Tillgéngligheten kan variera utanfér USA och begransas till affairsmassigt rimliga insatser. Ga till www.dell.com/support/ for att ta reda pa hur du kan fa mer hjalp.
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e  Fortelefonsupport, kontaktar du Dell pa numret nedan. Ha expresstjdnstkoden for den Omfattade produkten till
hands. Dell forbehaller sig ratten att andra telefonnumren for telefonsupport ndr som helst.

Nationella installningar Telefonnummer for att kontakta Dell

USA 1-800-624-9896 eller
1-877-293-1197

Kanada 1-800-847-4096

Ovriga lander Se avsnittet "Kontakta oss” i var webbutik for en fullstandig lista pa kontaktuppgifter och
supportalternativ, eller ga till https://www.dell.com/support/incidents-online/en-
us/contactsupport

Service pa plats:

Forutsatt att alla tillampliga villkor som anges i denna tjdnstbeskrivning har uppfyllts och efter att fjarrfelsékning, diagnos
och faststallande av problem har slutforts av en supporttekniker fran Dell som faststéller om den kvalificerade incidenten
kraver utsdandning av tekniker och/eller delar till platsen eller om problemet kan I6sas pa distans, skickar Dell ut en
servicetekniker till kundplatsen for att atgarda den kvalificerade incidenten.

Supportteknikern fran Dell avgér om denna tjanst ar tillgénglig for din omfattade produkt i det land dér du &r bosatt (t.ex.
USA eller Kanada).

Ge supportteknikern fran Dell den fullstdndiga adressen dar produkten som omfattas finns. Bade utférande av tjansten
och tjanstens svarstider beror pa vilken tid pa dagen Dell tar emot ditt samtal eller forfragan, vilket servicealternativ du
har kopt, tillganglighet for reservdelar, geografiska begransningar, vaderforhallanden och villkoren i denna
tjanstbeskrivning. Om du foljer stegen som beskrivs i denna tjanstbeskrivning och problemet ifraga ar féremal for
utsandning enligt denna tjanstbeskrivning, skickas en tekniker ut efter slutford fjarrfelsokning, vanligtvis inom 1 till 2
arbetsdagar i storstadsomraden och sa snart som majligt efter basta formaga for mer avlagsna regioner for att komma
fram till din plats mellan 9:00 till 18:00. lokal tid, fran mandag till fredag med undantag for vanliga helgdagar. Om
teknikern skickas ut for att utfora service efter kl. 17:00 kan det ta en extra arbetsdag for teknikern att anldnda pa plats.

e Envuxen person maste vara narvarande. For service som tillhandahalls pa plats maste en vuxen person narvara
hela tiden under teknikerns besok.

e Hjalp du maste tillhandahalla. Serviceteknikern maste fa full tillgang till produkten som omfattas och (utan
kostnad for teknikern) ha en sdker arbetsmiljo, tillgang till elektricitet och en lokal telefonlinje. En bildskarm, en
mus (eller ett pekdon) och ett tangentbord maste ocksa tillhandahallas (utan kostnad fér Dell) om produkten
som omfattas inte redan har dessa. Om dessa krav inte uppfylls har teknikern ingen skyldighet att utfora service.

e Om du missar tjdnstebesdket. Om du eller din auktoriserade representant inte befinner sig pa platsen nar
serviceteknikern anldander kan serviceteknikern tyvarr inte utfora service pa din produkt. Om detta sker kan du
debiteras en extraavgift for ett uppfoljande servicebesok.

e | vissa lander kan service pa plats levereras av forséljaren eller en tredjepartsleverantér pa uppdrag fran Dell.
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Enheter som kan bytas av kund

Oavsett vilken tjdnsteniva som har kopts ar vissa delar tillverkade sa att kunden enkelt kan ta bort och byta ut delar.
Sadana delar klassificeras som utbytbara av kund (CRU-delar). Om Dells supporttekniker under fjarrdiagnosen bedomer
att en kvalificerad incident kan l6sas med hjalp av en CRU-del skickar Dell CRU-delen/-delarna direkt till kunden. Vilken
fraktmetod som anvéands for att leverera CRU-delen beror pa vilken serviceniva kunden har koépt. Servicedelar for kunder
med service pa plats eller svarstider for forhandsersattning av felaktig produkt fraktas med en fraktmetod som ger
leverans inom 1-2 arbetsdagar, om inte annat anges av supportteknikern.

Ovriga svarsalternativ for tjansten:

Om Dell, efter fjarrdiagnostik, felsokning och faststallande av problem, faststéller att en annan reparationsmetod an
service pa plats kravs for en kvalificerad incident kan Dell vilja ett av foljande servicealternativ i tabellen nedan beroende
pa det tillampliga landet/regionen. Dell kan dven géra andra servicealternativ tillgdngliga fér kunden nér kunden begér
service.

Om icke-Dell-alternativ har lagts till i kundens produkt som omfattas och dessa visar sig vara orsaken till problemet kan
en serviceavgift tillkomma och reparationstiden forldangas. Dell forbehaller sig ratten att skicka kunden en komplett
ersattning for produkt som omfattas eller en ersattning for delar av produkt som omfattas i stallet for att reparera och
returnera den produkt som omfattas som skickats in fér reparation.

Kunden maste, till gdllande ordinariepris hos Dell, betala for reservdelar som avlagsnats fran produkten som stods som
inte har aterlamnats till Dell korrekt fran kunden. Om kunden inte betalar for eller returnerar delarna i tid till Dell kan det
leda till att kundens service dras in enligt den har tjanstbeskrivningen. Om kundens produkt som omfattas ar beldgen i ett
omrade som for ndrvarande inte betjanas av ett storre vanligt transportforetag eller dar ett eller flera storre vanliga
transportforetag har begransad service, kommer Dells normala reparationsservice att fordrojas.

Kunden ska inte skicka med handbdécker, konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information eller I6stagbara
medier. Dell ansvarar inte for forlorade eller skadade data, skadade eller borttappade medier eller kundens
konfidentiella, upphovsrattsskyddade eller personliga information.
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Serviceniva:

Land/region:

Detaljer:

Snhabb

USA och Kanada

Om Dell, efter fjarrdiagnos och -felsékning, faststaller att kundens produkt

Insandningsservice:
Dell tillhandahaller
férpackning och
betalar
transporten; eller
Retur till lager

Inséandningsservice;
Forbetald frakt

Inlamningsservice

Partnerdriven
direktservice

Hamta/
lamna-service

Australien,
Brasilien och
Hong Kong

Latinamerika
(utom Brasilien),
Centralamerika,
Karibien, Kina,
Indien, Malaysia

Tillganglig i vissa
tillvaxtmarknader
i Europa,
Mellandstern och
Afrika

Vasteuropa,
Sydafrika, Polen,
Tjeckien,
Singapore,
Thailand,
Sydkorea, Taiwan

som omfattas kraver insdandningsservice skickas normalt férpackningsmaterial,
fraktanvisningar och férbetald fraktsedel till kundens plats, vanligtvis inom 1
eller 2 arbetsdagar efter felsékning per telefon. Dell anvander sig av dagen
leverans nasta vardag nar man skickar foérpackning, fraktinstruktioner och
forskottsbetald fraktsedel till kund. Kunden ska omedelbart paketera
produkten som omfattas och antingen sanda med post eller boka hamtning av
transportforetag samma dag eller nasta tillgangliga dag. Eventuella
forseningar i leveransen av de produkter som omfattas fran kunden till
returdepan resulterar i en forsening av svarstiden for reparationen.
Insdandningsservice initieras genom samtal till Dells tekniska support enligt
beskrivningen ovan. Under fjarrdiagnosen faststaller Dells supporttekniker om
problemet kraver att produkten som omfattas ska skickas till nagot av de
reparationscenter Dell valt ut for kvalificerade incidenter. Normal cykeltid,
inklusive leverans till och fran reparationscentret, ar 7 till 12 arbetsdagar fran
det datum da Kunden sénder supportprodukten till Dell.

Inldamningsservice inleds genom samtal med Dells tekniska support enligt
ovan. Under fjarrdiagnosen och -felsékningen kommer Dells supporttekniker
att diagnostisera om problemet beror pa ett hardvarufel. Om sa ar fallet
kommer kunden att uppmanas att lamna in produkten som omfattas till ett
reparationscenter eller en leveransplats som Dell utsett (pa kundens
bekostnad). Service ges under kontorstid i landet i fraga, fem (5) dagar i
veckan, exklusive lokala helgdagar. Reparationer av kvalificerade incidenter
utfors enligt svarstiden som finns angiven pa kundens faktura. Nar produkten
som omfattas har reparerats kommer Dell att kontakta kunden for att ordna sa
att kunden kan hamta den. Servicenivaavtal for reparation ar 7-12
arbetsdagar men kan variera beroende pa land och stad.

Direktservice ar en inlamningstjanst som initieras genom att kontakta eller ta
med sig produkten som omfattas till ett reparationscenter eller en
leveransplats som Dell utsett (pa kundens bekostnad). Service ges under
kontorstid i landet i fraga, mandag till fredag, exklusive helgdagar.
Reparationer av kvalificerade incidenter utférs enligt svarstiden som finns
angiven pa kundens faktura. Nar produkten som omfattas har reparerats
kommer en Dell-auktoriserad tjansteleverantor att kontakta kunden for att
ordna sa att kunden kan hamta den. Servicenivaavtal for reparation ar 7-12
arbetsdagar men kan variera beroende pa land och stad.
Hamta/lamna-service initieras genom att du kontaktar Dells tekniska support.
Om en kvalificerad incident for produkten som omfattas diagnostiseras och
inte kan l6sas med telefonbaserad fjarrdiagnostik och -felsékning med Dells
supporttekniker, kommer en Dell-representant att hamta produkten som
omfattas och ta den till ett reparationscenter som utsetts av Dell. Den hér
servicemetoden innefattar arbete och reparation eller byte av delar i
systemets huvudenhet, inklusive skarm, tangentbord och mus om inte detta
har bestallts separat. Servicenivaavtal for reparation dr 7-12 arbetsdagar men
kan variera beroende pa land och stad.
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Serviceniva:

Land/region:

Detaljer:

Partnerdriven
hamta/lamna-
service

Tillganglig i vissa
tillvaxtmarknader
i Europa,
Mellandstern och
Afrika

Service med endast | Globalt tillganglig

delar

Inldamnings- och returservice initieras genom att kontakta en Dell-auktoriserad
tjanstleverantér. Om en kvalificerad incident i produkten som omfattas
diagnostiseras och inte kan I16sas med fjarrdiagnostik och -felsékning kommer
din Dell-auktoriserade tjansteleverantér att hdmta den berérda produkten och
ta den till ett reparationscenter som Dell utsett.

Service ges under kontorstid i landet i fraga, mandag till fredag, exklusive
helgdagar. Reparationer av kvalificerade incidenter utfors enligt svarstiden
som finns angiven pa kundens faktura. Nar produkten som omfattas har
reparerats kontaktar en Dell-auktoriserad tjansteleverantér kunden for att
forbereda aterlamning. Den har servicemetoden innefattar arbete och
reparation eller byte av delar i systemets huvudenhet, inklusive skarm,
tangentbord och mus om inte detta har bestéllts separat. Servicenivaavtal for
reparation kan variera beroende pa land och ort.

Vad gdller enheter som kan bytas av kund och Dell-tillbeh6r mojliggor Dell for
kunden att begara utbytesdelar som stod for en kvalificerad incident. Dell kan
vélja att tillhandahalla hela enheter i stéllet for utbyte av individuella delar och i
sa fall inkluderar Dell en férbetald leveransforpackning for varje utbytesdel som
kunden ska anvdnda for att returnera den defekta delen till Dell.

Forhandsersattning | Tillganglig

av felaktig produkt

globalt!

For kunder med férhandsersattning av felaktig produkt eller, efter Dells eget
gottfinnande, kan Dell skicka en utbytesprodukt till kundens adress for att ge
support till en kvalificerad incident. Utbytesprodukten skickas med landfrakt.
| vissa fall kan dven, enligt Dells gottfinnande, en servicetekniker skickas till
platsen for att byta ut/installera utbytesprodukten. Vid mottagandet av
utbytesprodukten maste kunden returnera den defekta produkten som
omfattas till Dell genom att ta den defekta produkten som omfattas till den
utsedda transportérens plats inom 3 arbetsdagar. Om Dell faststaller att
kundens produkt som omfattas inte kan returneras till budplats och kunden
maste returnera produkt som omfattas via en inskickningsmetod ska kunden
anvanda férpackningsmaterial, leveransinstruktioner, och férbetald fraktsedel
som normalt skickas till kunden tillsammans med utbytesprodukten. Vid
mottagandet av den nya produkten ska kunden omedelbart paketera
produkten som omfattas och antingen avsanda med post eller boka hamtning
av transportforetag samma dag eller nasta tillgangliga dag. Om kunden inte
skickar tillbaka den defekta enheten kan en avgift debiteras.
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Serviceniva: Detaljer:
Villkor som géller for alla icke-pa- Om produkten inte kan servas pa plats efter fjarrdiagnostik pa grund av
plats-service-svarsalternativ logiska skal som faststallts av supportteknikern, ger hen instruktioner om hur

produkten ska returneras till ett reparationscenter som utsetts av Dell.
Produkten som omfattas maste levereras till den adress som tillhandahalls av
Dells supporttekniker och tydligt markas med “returauktoriseringsnumret”.
Dells supporttekniker tillhandahaller detta returauktoriseringsnummer. For att
underlatta reparationen eller bytet bor en kort beskrivning av problemet
bifogas. Packa produkten som returneras i den ursprungliga forpackningen.
Om den ursprungliga férpackningen saknas kan Dells supporttekniker hjalpa
till med att tillhandahalla forpackningsmaterial, men en avgift kan tillkomma
for denna tjanst.

Leveransinstruktioner: Kunden ska inte skicka med handbdcker, konfidentiell,
upphovsrattsskyddad eller personlig information eller [6stagbara medier. Dell
ansvarar inte for forlorade eller skadade data, skadade eller borttappade
medier eller kundens konfidentiella, egenproducerade eller privata
information.

Premium Support Plus omfattar inte:

Aktiviteter som inte uttryckligen beskrivs eller definieras i den har tjanstbeskrivningen, inklusive men inte
begransat till installation, avinstallation, omlokalisering, utbildning och fjarradministration.

Hjalp med utférande eller administration.

Forbrukningsartiklar, ersattningsmedier, driftutrustning, tillbehor eller delar som batterier, ramar och héljen och
support av dessa.

Batterier i enheter som ar dldre dn 12 manader och som inte omfattas av Dells extra batteriservice eller
batterier som kopts med tre (3) ars garanti Tillverkning for defekta enheter som &r dldre 4n 36 manader och som
inte omfattas av Dells extra batteriservice.

Direkt support for tredjepartsprodukter eller gemensam hjalp med versioner som for tillfallet inte stdds av
tillverkaren, leverantéren eller partnern.

Support for hardvara eller mjukvara som kunden installerat efter installationen, savida detta inte omfattas av ett
separat servicekontrakt som kopts fran Dell.

Ingen borttagning av skadliga program eller virus utéver SupportAssist for Home PCs-funktionerna som
uttryckligen beskrivs i denna tjanstbeskrivning.

Sakerhetskopiering av data.

Aterstallning eller 6verforing av data eller program.

Avancerad installation, installning, optimering eller konfiguration av andra program dn de som namns i denna
tjanstbeskrivning genom atkomst via natverk, tradlost natverk eller fjarratkomst.

Skript, programmering, databasutformning/-implementering, webbutveckling eller omkompilering av karnor.
Reparationer av skador eller felaktigheter i produkter som omfattas som ar helt kosmetiska och inte vasentligt
paverkar enhetens funktion.

Tjanster som, enligt Dells uppfattning, kravs pa grund av obehoériga forsok att installera, reparera, underhalla
eller andra hardvara, fast mjukvara eller mjukvara av nagon annan an Dell, Dells auktoriserade aterférsaljare
eller tjansteleverantor eller av kunder som anvander enheter som kan bytas av kund (CRU-delar).
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e Teknisk support for program som Dell betraktar som ej allmant tillgangliga, som ej stods av OEM-tillverkaren
eller som ej finns med i listan 6ver mjukvaror som omfattas eller som inte ar en av de popularaste speltitlarna.

e Teknisk support for shareware-program.

e Tjanster som, enligt Dell Technologies, kravs pa grund av felaktig behandling alternativt felaktig anvandning av
produkterna eller utrustningen.

e Support for utrustning som skadats pa grund av naturkatastrofer (till exempel, men inte begransat till,
blixtnedslag, 6versvamningar, virvelstormar, jordbavningar och orkaner), felaktig anvandning, olyckshandelser
(andra an de som uttryckligen tacks av Accidental Damage/Complete Care-tjansten), misskotsel av produkten
som omfattas eller komponenter (till exempel, men inte begransat till, anvandning av felaktig spanning eller
felaktig sakring, anvandning av inkompatibla enheter eller tillbehor, felaktig eller otillrdcklig ventilation eller
underlatenhet att félja bruksanvisningarna), andringar, olamplig fysisk miljo eller driftmiljo, otillrdckligt
underhall av kunden (eller kundens agent), borttagning eller andring av identifieringsetiketter fér utrustning
eller delar eller fel som har orsakats av en produkt som Dell inte ansvarar for.

e Obs! Specifika situationer kan uppsta dar produkten som omfattas har drabbats av ett virus eller ett skadligt
program som forbjuder Dell att tillhandahalla support innan viruset eller det skadliga programmet har
avlagsnats. | sadana situationer informeras kunden av Dell-teknikern.

Accidental Damage eller Complete Care (i Latinamerika)

OBS! Dessa villkor for Accidental Damage/Complete Care giller INTE for kunder i Australien, Belgien, Danmark,
Finland, Frankrike, Grekland, Irland, Italien, Luxemburg, Nederlanderna, Norge, Nya Zeeland, Polen, Portugal, Schweiz,
Slovakien, Spanien, Storbritannien, Sverige, Sydafrika, Sydkorea, Tjeckien, Tyskland och Osterrike.

Detta dr inte ett kontrakt for férsakring. Las noggrant igenom detta avtal. Kunder i EMEA (Europa, Mellandstern och
Afrika) och Asien kan se sina separata villkor for Accidental Damage Protection eller Accidental Damage Theft Protection
Cover, vilka beskriver de villkor som galler for funktionen Accidental Damage vid kundens kdp av Premium Support Plus
pa: www.dell.com/servicecontracts.

Kunder i Australien och Nya Zeeland kan komma at Dells Accidental Damage Protection Insurance och produktforklaring,
vilken beskriver villkoren som géller for funktionen Accidental Damage vid kundens kdép av Premium Support Plus pa:
https://www.dell.com/servicecontracts.

Under loptiden for denna tjanstbeskrivning och med férbehall for begransningarna i denna tjanstbeskrivning ska vi
reparera produkten som omfattas efter behov for att korrigera eventuella skador pa den som uppstatt under normalt och
vanligt bruk och som orsakats av antingen oavsiktlig skada fran hantering (inklusive att den tappats och spillts pa) eller
elektrisk dverspanning (avseende detta Accidental Damage/CompleteCare-avsnitt, “tjansten”).

Endast inbyggda delar eller delar pa basenheten av produkten som omfattas, inklusive tillbehér som ar nédvandiga for
normal drift av basenheten och som levererades vid forsaljningstillfallet, sdsom inbyggt minne, inbyggda LCD-displayer,
interna komponenter/omkopplare, inbyggda knappar, lock och paneler, fjarrkontroller och kablar tacks.
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Nar tjansten kops for ett stationart system tdcks bade den stationara datorn och bildskdrmen som képtes med datorn av
tjanstbeskrivningen. Tjansten ticker inte externt anslutna datorer eller externt ansluten kringutrustning inklusive, men
inte begransat till skrivare, eller andra enheter som kan fungera tillsammans med produkten som omfattas, och denna
tjanst tacker inte komponenter, holjen, viggmonterade tv-apparater eller bildskarmar, kablage eller delar som
klassificeras som "tillbehor” eller “forbrukningsmaterial” och som inte ar inbyggda i eller pa basenheten pa produkten
som omfattas, sdsom batterier utom garanti, glodlampor, engangspatroner/utbytbara patroner/blackpatroner, tryck-
eller fotopapper, minnesskivor, minneskort, SIM-kort, engangsminnen, anslutningar, vaskor, pennor, dockningsstationer,
externa modem, externa hogtalare, spelenheter, spelskivor, sekundara bildskarmar, extern mus for barbar dator, externt
tangentbord for barbar dator eller indata-/utdataenheter eller nagra andra komponenter som inte ar interna i produkten
som omfattas som du kdpte tjansten for, eller andra delar/komponenter som kréver regelbundet underhall.

Om vi reparerar en produkt som omfattas forstar du och godkanner att vi kanske behéver byta ut originaldelar mot
anvanda delar fran den ursprungliga tillverkaren eller ndgon annan. Ersattningsdelar kommer att vara funktionsmassigt
likvardiga med originaldelarna. Efter eget godtycke kan vi utse ett narstaende foretag eller kontrakt med en tredje part
for att slutféra reparationerna pa produkten som omfattas.

Om vi faststaller att det ar nédvandigt att byta ut produkten som omfattas i stallet for att reparera den, erhaller du en
motsvarande eller battre produkt som omfattas an produkten som omfattas som du ursprungligen kdpte fran oss, vilket
faststalls av oss efter eget godtycke.

For alla drenden som Dell faststaller ar berattigade for Accidental Damage-tjanst under detta avtal (avseende detta
Accidental Damage/Complete Care-avsnitt, en ”kvalificerad incident”) &r tjanstens tackning begransad till ett kvalificerat
drende per produkt som omfattas per 12-manadsperiod fran startdatumet av tjanstevillkoren. Ritten att anmila ett
tillbud kan inte ackumuleras eller stracka sig 6ver en féljande 12-manadersperiod. Dock hanfors varje kvalificerad
incident till 12-manadsperioden da den rapporterades, dven om ett sddant arende I6stes under en efterféljande period.
Sa snart gransen for en kvalificerad incident nas kan Dell erbjuda att reparera kundens produkt mot en extraavgift.

Tjansteniva. Nar du begar service maste du lata Dell utvardera produkten som omfattas for att faststalla om produkten &r
berattigad till service. Ombudet hos Dells tekniska support kommer att informera dig om de alternativ som du har for att
skicka din produkt som omfattas till Dell for utvardering och reparation. Sa lange som du féljer vara anvisningar, som
anges i avsnittet “Samarbete med tekniker” nedan, kommer Dell att betala alla fraktkostnader for retur av produkten
som omfattas till Dells serviceverkstad. | vissa fall kan Dell géra andra utvarderings- och reparationsmetoder tillgangliga
for dig som del av tjansten.

Endast hardvara. Accidental Damage/CompleteCare-support giller endast hardvara och técker inte mjukvara.
Uteslutningen av mjukvara inkluderar men ar inte begransad till: 1) defekter eller skador, inklusive utan begransning
skador fran skadligt program eller virus (om inte sddana skador omfattas av den virussupport som medféljer Premium
Support Plus) pa mjukvara som ar forinstallerad p3a, eller képts tillsammans med eller pa annat satt laddats pa produkten
som omfattas och 2) mjukvara som laddas via Custom Factory Integration. Dessutom omfattar inte tjansten nagra andra
produkter som lagts till via Custom Factory Integration. Vi kommer att utéva rimliga anstrangningar att, men detta avtal
ar inte ndgon garanti att vi kommer att, reparera eller byta ut icke-mjukvaruprodukter fran Custom Factory Integration
som annars ar uteslutna komponenter.
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Begransningar av tjdnsten. Detta avtal omfattar inte och vi ar inte skyldiga att reparera eller byta ut féljande:

* Eventuella skador eller defekter pa produkten som omfattas som ar kosmetiska. Enligt detta avtal ar vi inte skyldiga att
reparera normalt slitage pa produkten som omfattas eller andra ytliga skador, som repor och bucklor som inte materiellt
forsamrar din anvandning av produkten som omfattas.

¢ Produkter som omfattas som nagon annan &n Dell eller nagon av oss utsedd person har forsokt att reparera. Vi betalar
ingen ersattning for eventuella reparationer som du eller nagon annan person har gjort eller forsokt géra pa produkten
som omfattas.

¢ Produkter som omfattas som skadas i samband med eller som resultat av felaktig eller otillracklig

kundinstallation. "Kundinstallation” ska omfatta nagot av foljande utfort av kunden eller tredje part pa uppdrag av
kunden: (1) uppackning och flyttning av produkten som omfattas (2) installation eller montering av en produkt som
omfattas till en vagg eller annan struktur (eller borttagning darifran efter installationen) och (3) anbringandet av konsoler
eller annan viktbarande anordning konstruerad fér montering och fastsattning pa en vagg eller annan struktur (eller
borttagning av densamma). Kundinstallation inkluderar inte installationstjanster kpta fran Dell.

¢ Produkter som omfattas som forlorats eller stulits. Innan du far reparation eller ersattning av en produkt som omfattas
maste du returnera den skadade produkten som omfattas till oss i sin helhet.

¢ Produkter som omfattas som skadats av brand fran en extern kalla eller som skadats avsiktligt eller skadats av felaktig
anvandning, missbruk, underlatenhet att félja anvisningarna som medfoljde produkten som omfattas eller anvandning av
produkten som omfattas i felaktig milj6. Om vi finner bevis for avsiktlig skada, felaktig anvandning, missbruk,
underlatenhet att félja anvisningarna som medféljde produkten som omfattas eller anviandning av produkten som
omfattas i en felaktig miljo ar vi inte skyldiga att reparera eller byta ut produkten som omfattas.

o Aterstalining eller 6verforing av data som finns lagrad pa produkten som omfattas. Du dr ensam ansvarig for all data
som finns lagrad pa produkten som omfattas, och det ar ditt ansvar att fullstandigt sdkerhetskopiera all befintlig data, alla
mjukvaror och program pa berdrda produkter innan du tar emot service (inklusive telefonsupport) eller sander produkter
tillbaka till Dell. Du ar dessutom ansvarig for borttagandet av all konfidentiell, patentskyddad eller personlig information
och all borttagbar media sasom SIM-kort, minneskort, cd-skivor och PC-kort. Vi tillhandahaller inte tjanster for
dataaterstallning enligt denna tjanstbeskrivning. Om Dell emellertid bedémer att en lagringsenhet eller en harddisk
maste bytas ut, kommer vi att ladda om, utan kostnad fér dig, den da aktuella versionen av stérre program och mjukvara
i operativsystemet som du ursprungligen kopte fran oss, inklusive fabriksinstallerade program for anpassad integration.
Vi ger dock inga utfastelser och inga garantier och denna tjanstbeskrivning forpliktigar oss inte att sakerstalla att
eventuella program for anpassad fabriksintegrering ar kompatibla med utbytesprodukten som omfattas.

¢ Forebyggande underhall. Du behdéver inte utféra nagot forebyggande underhall pa den produkt som omfattas av dessa
supportvillkor for Accidental Damage/Complete Care for att ha ratt till reparation eller ersattning av produkten.

¢ Forutom vad som uttryckligen anges hari, alla andra skador som inte uppstar fran defekter i material och utférande
eller normal och vanlig anvandning av produkten som omfattas.

» Skador som uppstar till foljd av naturkatastrofer, till exempel, men ej begransat till, blixtnedslag, 6versvimning,
tornado, jordbavning eller orkan.
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Ytterligare begransningar for tjanst som kopts efter kopet av produkten som omfattas. Dar det ar tillatet enligt lag kan
denna tjanst ocksa vara tillganglig for kop efter det datum som kunden képte produkten. | dessa fall géller foljande villkor
och begransningar:

¢ Begdran av service for produkten som omfattas kan inte presenteras forran 30 dagar efter ink6psdatumet fér
tjansten, som anges pa kundens faktura, informationssida eller annan orderbekraftelse, dock géller inte vinteperioden
pa 30 dagar foér kunder som forlidnger sin tjansteperiod innan den foregdende tjdnsteperioden loper ut.

¢ Kunden har sjalv ansvaret for att kontrollera att produkten som omfattas ar i gott skick nar tjansten kdps. Under inga
omstandigheter ansvarar Dell for eventuella skador och defekter som fanns fore kundens kop av tjansten.

¢ Dell forbehaller sig ratten att inspektera produkten som omfattas for att bekrafta att den ar i drifttillstand. Dell kan, mot
en extra avgift, erbjuda kunden reparationsalternativ for att aterstalla den underliggande produkten till normalt
drifttillstand.

e Om Dell under en inspektion faststaller att skadan pa produkten som omfattas hade tillkommit innan tjansten koptes
kommer begdran om tjdnsten att nekas.

Geografiska begriansningar och omlokalisering. Accidental Damage/Complete Care-support erbjuds pa de platser som
anges pa kundens faktura eller annan orderbekréftelse. Foér internationell Accidental Damage/Complete Care-support for
en produkt som omfattas utanfor de lander eller platser som anges pa kundens faktura eller annan orderbekréftelse
kommer tjanstealternativ, daribland tjanstenivaer, den tekniska supportens 6ppettider och svarstider variera beroende
pa platsen och vissa alternativ kanske inte finns pa kundens plats. Dells atagande att tillhandahalla Service for flyttade
produkter som omfattas beror pa lokal servicetillganglighet och kan innebéra ytterligare avgifter, samt inspektion och
omcertifiering av flyttade produkter som omfattas enligt Dells gallande konsultkostnader for arbetstid och material.
Support utanfor det land dar kunden kopte tjansten kan vara tillgangligt med affarsmassigt rimliga insatser (t.ex. inte
tillgangligt i alla lander, inte tillgdngligt for alla delar, inte tillgdngligt for alla kunder). Dessutom omfattar inte support
utanfor inkopslandet ersattning av hela enheter. Kontakta en av Dells tekniska supporttekniker om du vill ha mer
information. Kunden ska utan kostnad forse Dell med tillrdcklig och séker tillgang till kundens anldggningar sa att Dell kan
fullfélja sina ataganden.

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden utfaster och garanterar att den har erhallit tillstand for bade kunden och Dell EMC att komma
at och anvanda de produkter som omfattas, data pa dem och alla maskinvaru- och programvarukomponenter som ingar i
dem, for syftet att tillhandahalla denna tjanst. Om kunden inte redan har detta tillstand &r det kundens ansvar att erhalla
detta och betala for det innan kunden ber Dell utféra dessa tjanster.

Samarbeta med onlinediagnostik, supporttekniker och tekniker pa plats. Kunden samarbetar med Dells diagnostiktjanst
for fjarrsupport eller teknisk supportagent. Erfarenheten visar att de flesta problem och fel med system kan |6sas pa
distans genom att noga folja instruktionerna fran fjarrdiagnostiken eller genom ett nara samarbete mellan anvandaren
och supportteknikern.
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Uppritthallande av mjukvaru- och serviceversioner. Kunden underhaller mjukvara och produkter som omfattas pa de
lagsta versionsnivaer eller konfigurationer som Dell anger pa www.dell.com/support. Kunden maste aven sikerstalla
installation av nddvandiga reservdelar, korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya versioner enligt Dells anvisningar
for att de omfattade produkterna ska vara beréattigade till denna service.

Sdkerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och
program pa alla system som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska utféra regelbunden sdkerhetskopiering av
data som sparas pa alla system som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller
forloras. Kunden ar dessutom ansvarig for att avldgsna all konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information
och alla I6stagbara media sasom SIM-kort, CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pa plats eller ej. Dell
har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program eller data. Savida det inte forbjuds enligt gallande lokala lagar
tar Dell inget ansvar for dataforlust for:

1. Nagra som helst av era konfidentiella egenproducerade eller personliga uppgifter.

2. Forlorade eller skadade data, program eller mjukvara.

3. Skadade eller férlorade I6stagbara medier.

4. Avgifter for data- och rosttjanster som uppkommit som resultat av underlatelse att ta bort alla SIM-kort och
andra borttagbara medier inuti produkter som omfattas som skickas tillbaka till Dell.

5. Att en dator eller ett natverk inte kan anvandas.

6. FoOr nagon handling eller ndgon férsummelse, inklusive vardsloshet, fran Dell eller en
tredjepartstjanstleverantor.

Installation av antivirusprogram. For att kunna fa hjalp med installationen av virusprogram maste kunden ha en aktuell
prenumeration pa virusprogram.

Atgirder for skadliga program och virus. Automatisk borttagning av skadliga program och virus via SupportAssist for
Home PCs kan aven krdva kundens hjalp, fjarrsupport fran Dell eller bada. Kunden &r inforstadd med att prestandan hos
vissa program kan paverkas om man andrar eller tar bort vissa antivirusprogram eller program med skydd mot skadliga
program. Utover detta kan andring och borttagning av sadana program begransas av vissa mjukvarulicenser. Kunden
ansvarar for att kontrollera sadana licenser och forsadkra sig om att de procedurer som utférs som en del av dessa tjanster
inte paverkar dessa licenser, eller, om de gor detta, att kunden accepterar att sadana licenser eller systemprestanda
paverkas. Vidare dr kunden inférstadd med att dessa tjanster inte kan garantera att ytterligare skadliga program eller
virus inte aterkommer till eller uppkommer pa kundens omfattade produkt efter att tjansten har utforts. Pa grund av att
aktiviteterna vid borttagning av virus blir mer och mer komplicerade, och de olika problem som kan uppsta som resultat
av introduktionen av skadlig kod, bekraftar kunden att Dells utférande av denna tjanst inte utgér nagon garanti att det
inte finns nagot skadligt program eller virus efter det att tjansten har utforts. Dell férvantar sig att dess kunder anvander
sig av skyddande mjukvara, exempelvis mjukvara mot virus och brandvaggar, foér att skydda kundens natverk och system
mot obehorig atkomst och den automatiserade spridningen av skadliga program.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till hardvara eller mjukvara som inte har tillverkats
av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller ndgon annan an den ursprungliga tillverkaren utfor
arbete pa tillverkarens hardvara eller mjukvara. Kunden ansvarar for att se till att Dells mojlighet att utféra tjansten inte
paverkar sadana garantier, eller om den gor det accepterar kunden effekten av detta. Dell ansvarar inte for garantier fran
tredje part eller for ndgon inverkan som tjansterna kan ha pa sadana garantier.
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Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell
Denna tjanstbeskrivning galler for dig, kunden ("du” eller “kunden”) och den Dell-enhet som anges pa din faktura for
kdpet av denna tjanst.

For kunder i USA: Dell erbjuder dessa tjanster till kunder enligt denna tjanstbeskrivning och gallande “amerikanska
konsumentférsaljningsvillkor” pa http://www.dell.com/terms (hanvisas till som ett “avtal”).

For alla kunder: | tabellen nedan visas gallande URL till kundens plats dar avtalet finns. Parterna bekraftar att de har last
och godkdnner dessa onlinevillkor. Se de kommersiella forsaljningsvillkoren for ditt land om du ar en kommersiell kund.

Kundens plats

Villkor som galler ditt kop av Dell-tjanster

Kunder som koper Dell-
tjanster direkt fran Dell

Kunder som koper Dell-tjanster via en godkand Dell-
aterforsaljare

www.dell.ca/conditions
(kanadensisk franska)

USA Amerikanska Amerikanska konsumentforsaljningsvillkor pa
konsumentforsaljningsvillkor www.dell.com/terms
pa www.dell.com/terms

Kanada www.dell.ca/terms (engelska) | www.dell.ca/terms (engelska) www.dell.ca/conditions

(kanadensisk franska)

Latinamerika
och Karibien

Ga till www.dell.com

Vilj slutanvandarens land for
att hitta de specifika
forsaljningsvillkoren, ga sedan
till avsnittet Villkor och valj
aktuella forsaljningsvillkor.

Lokal, landsspecifik www.dell.com-webbplats
https://www.dell.com/servicecontracts

Asien —
Stillahavsomra
det — Japan

Lokal, landsspecifik
www.dell.com-webbplats eller
Servicekontrakt for kund | Dell

Servicebeskrivningar och andra Dell servicedokument som du
kan fa av sdljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och
Dell, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du képer
av séljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och
tjdnstens begransningar. Det innebar att alla referenser till
kunden i tjanstbeskrivningen och i andra Dell servicedokument i
det hdar sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan
alla referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som
tjansteleverantor i din sdljares stdlle. Om inte kdpt av Dell har du
inte en direkt avtalsrelation med Dell nar det galler tjansten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast ar relevanta for relationen mellan en képare och
saljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt 6verenskommet
mellan dig och sdljaren.
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Europa,
Mellandstern
och Afrika

Kunder i Frankrike, Tyskland
och Storbritannien kan
dessutom vilja

en av webbadresserna (URL)
nedan:

Lokal, landsspecifik
www.dell.com-webbplats eller
http://www.dell.com/servicec
ontracts

Storbritannien:
Servicekontrakt for kund | Dell

Storbritannien

FRANKRIKE: Servicekontrakt
for privatpersoner | Dell
Frankrike

TYSKLAND: Servicekontrakt for
hemanvandare | Dell Tyskland

Servicebeskrivningar och andra Dell servicedokument som du
kan fa av séljaren ska inte anses utgéra ett avtal mellan dig och
Dell, utan bara en beskrivning av innehallet i tjansten du kdper
av sdljaren, dina ataganden som mottagare av tjansten och
tjdnstens begransningar. Det innebar att alla referenser till
kunden i tjanstbeskrivningen och i andra Dell servicedokument i
det hdr sammanhanget ska tolkas som en referens till dig, medan
alla referenser till Dell ska tolkas som en referens till Dell som
tjdnsteleverantor i din séljares stdlle. Om inte képt av Dell har du
inte en direkt avtalsrelation med Dell nar det géller tjansten som
beskrivs har. Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin
natur endast ar relevanta for relationen mellan en képare och
sdljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt 6verenskommet
mellan dig och séljaren.

Obs! En kund kan 6ppna sin lokala Dell-webbplats genom att ga till www.dell.com fran en dator som &r ansluten ftill

Internet i kundens omrade eller genom att vilja mellan alternativen i Dells listruta ”Valj ett land eller region”.

Alla kunder:

Fore utgangen av ditt servicekontrakt och med forbehall for begransningarna som anges i denna tjanstbeskrivning kan

det vara mojligt att forlanga tjansteperioden baserat pa tillgidngliga alternativ som finns for din produkt som omfattas;

dock under forutsattning att langden pa ditt servicekontrakt inte stracker sig langre an den begransade hardvaruservicen

(inklusive eventuella garantiférlangningar). Observera att detta ar oberoende av eventuella lagstadgade

garantirattigheter du kan ha enligt obligatorisk lokal konsumentlagstiftning. Kunden godkdnner dven att om denna tjanst

fornyas, dndras, utokas eller fortsatter att anvdandas utover den forsta perioden lyder den under den da gillande
tjanstbeskrivningen tillginglig pd www.dell.com/servicecontracts.

Om nagot villkor i denna servicebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet ar det villkoret i servicebeskrivningen

som galler, men bara nar det galler den specifika motstridigheten, och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att det
ersatter andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med denna servicebeskrivning.

Nar du utfér en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhorande mjukvara, eller nar du
klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkdnner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband med ditt
kop, eller nar du anvander Dell-mjukvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och de avtal som

genom hanvisning omfattas. Om du férbinder dig att folja denna tjanstbeskrivning a ett foretags eller nagon annan
juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behérighet att férplikta denna enhet att folja villkoren i denna
tjanstbeskrivning, och i sadana fall avser “du”/”dig” eller "kunden” denna enhet. Utover att ta emot denna
tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander dven behdva signera ett bestallningsformular.
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Ytterligare villkor som galler for support- och garantirelaterade tjanster

1.

Tjansteperioden Tjanstbeskrivningen borjar gélla det datum da du gor din bestéllning och ar giltigt under hela
tjansteperioden. “Tjansteperioden” borjar galla fran fakturadatumet och ar i kraft under den period som anges
pa Kundens faktura. | lander dar Dell inte saljer direkt till slutkunder bérjar tjanstbeskrivningen gélla vid
inkopstillfallet och varar den period som anges av Dell i medféljande dokument (t.ex. Dell-faktura) och pa Dell-
webbplatsen. Savida inte Dell och kunden skriftligen kommit 6verens om nagot annat far tjansten som kunden
kopt under denna tjanstbeskrivning endast anvandas av kunden och ej séljas vidare eller anvandas av nagon
tjanstebyra.

Produkter som omfattas: Denna tjanst ar tillganglig for omfattade produkter, vilka innefattar utvalda Dell
Inspiron™-, XPS- och Alienware-produkter som kdps i standardkonfiguration (”produkter som omfattas”). Den
specifika produkten som tacks under denna tjanstbeskrivning beskrivs pa fakturan eller informationssidan som
medfdljer din kopia av denna tjanstbeskrivning. Omfattade produkter laggs till regelbundet, sa kontakta en
sdljare eller www.dell.com om du vill se den senaste listan med tjanster som ar tillgangliga for dina produkter.
Alla produkter som omfattas ar markta med ett serienummer (”service tag”). Ett separat serviceavtal maste
tecknas av kunden for varje produkt som omfattas. Ha service tag pa stodprodukten som omfattas till handa nar
du kontaktar Dell fér denna tjanst.

Omfattning av hardvaruservice. Supportrelaterade tjanster kan innefatta alternativ fér teknisk support (per
telefon, Internet osv.) och reservdelar och servicearbete som kravs for att reparera eller byta ut enheter med
defekter, i material eller utférande, som omfattas av och upptrader under den begransade garantitiden fér den
eller de av kundens produkter som omfattas (en “kvalificerad incident”). Ga till www.dell.com/warranty eller din
regionala Dell-webbplats for garantiinformation eller kontakta Dells tekniska support for mer information.

Dells internationella serviceprogram. Detta program erbjuder service och support vid resor for vissa produkter
som omfattas utanfor ditt hemland och under en tidsperiod om mindre dn sex (6) manader.

Vissa service- och supportfunktioner kanske inte ar tillgdngliga och ar foremal for villkoren i sektionen
Geografiska Begransningar nedan och féljande villkor:

o verifiering av ratt till service,

e support ges pa de sprak som Dell anvander for support till kunder i det nya landet,

e |okal tillganglighet av arbetskraft och delar (speciellt vissa delar, sdsom utlandska tangentbord eller
natadaptrar, kanske inte finns tillgangliga),

e |okalt stéd for mjukvara pa annat sprak eller som inte ar avsedd for den lokala marknaden, och

e du maste 6verfora den omfattade produktens service tag till det nya landet nar du flyttar. Sarskilda regler
for agarbyten finns pa: https://www.dell.com/support/kbdoc/000125103.

e Ytterligare villkor géller. Kontakta Dell teknisk support om du vill ha mer information.
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5. Aganderitt till delar och produkt. Alla Dell-delar eller -komponenter som tagits bort frdn produkten som
omfattas och eventuella originalprodukter som kunden erholl en utbytesprodukt for blir Dells egendom. Om Dell
levererar en utbytesenhet, komponent eller produkt till kunden maste kunden lamna ifran sig artikeln till Dell
savida inte kunden har kopt tjansten ”"Behall harddisken” for den berérda produkten. | sa fall kan kunden behalla
harddisken/harddiskarna i frdga. Om kunden inte lamnar ifran sig artikeln till Dell enligt vad som kravs ovan,
eller om artikeln inte returneras inom tio (10) dagar i enlighet med de skriftliga anvisningarna som medféljer
utbytesenheten (nar utbytesenheten inte levererades personligen av Dell-teknikern) atar sig kunden att betala
Dell fér utbytesenheten vid mottagande av faktura. OM DU INTE BETALAR DELL FOR NAGON DEL, KOMPONENT
ELLER PRODUKT KAN DELL SAGA UPP DENNA TJANSTBESKRIVNING, AVBRYTA GARANTI OCH/ELLER
TJANSTESUPPORT FOR ALLA DELL-PRODUKTER SOM DU AGER TILLS GALLANDE BELOPP HAR BETALATS
OCH/ELLER VIDTA ANDRA RATTSLIGA ATGARDER. Ett upphidvande av garantin eller tjansten for underlatenhet
att returnera en del, komponent eller produkt paverkar inte garantitiden eller servicekontraktet.

6. Delar. Dell anvander och kunden auktoriserar uttryckligen anvandning av nya och reparerade delar och
produkter fran olika tillverkare vid utférande av reparationer och utbyte av produkter.

7. Forhandsersittning av felaktig produkt. Villkor for alla tjanstenivder Dell kan erbjuda att tillhandahalla dig en
utbytesenhet eller -produkt ("utbytesartikel”) som en férhandserséattning av felaktig produkt, oavsett vilken
tjansteniva som ursprungligen koptes av dig. Innan Del tillhandahaller ett avancerat utbyte kan Dell kréva ett
giltigt betalkortsnummer och kreditauktorisering eller betalning for utbytesartikeln av dig innan utbytesartikeln
ifraga skickas ut. Om du inte vill tillhandahalla kreditauktorisering eller betalning i enlighet med detta stycke,
kommer du inte att fa nagot avancerat utbyte. Vi kommer inte att debitera ditt kreditkort for utbytesartikeln,
eller sa returnerar vi din betalning for en sadan utbytesartikel sa lange som: i) du returnerar originaldelen eller -
produkten till oss inom tio (10) dagar efter mottagandet av utbytesartikeln och ii) vi bekraftar att ditt produktfel
omfattas av garanti tillamplig for kundens produkt(er) som omfattas eller ett giltigt supportavtal. Ga till
www.dell.com/warranty eller din regionala Dell-webbplats for garantiinformation eller kontakta Dells tekniska
support for mer information. Om vi inte far originaldelen eller -produkten inom 10 dagar kommer vi att debitera
ditt betalkort det da géllande standardpriset for utbytesartikeln, eller, om betalning kravdes fore forsdandelse,
aterbetalar vi inte beloppet till dig. Om vi nér vi far originaldelen eller produkten faststaller att problemet med
produkten inte omfattas av den tillamplig garanti eller ett giltigt supportavtal kommer du att ha mdjlighet att
returnera utbytesartikeln, pa egen bekostnad, inom tio (10) dagar fran det datum da vi kontaktar dig
betraffande bristen pa téckning for problemet ifraga, och om du inte returnerar utbytesartikeln kommer vi att
debitera ditt kreditkort det da géllande standardpriset for utbytesartikeln, eller om betalning kravdes fére
forsandelse, kommer vi inte att gora en aterbetalning till dig.

Viktig ytterligare information

Inga garantier. | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG: KUNDEN BEKRAFTAR OCH GODKANNER ATT MED TANKE
PA TYPEN AV TJANST TILLHANDAHALLS DESSA TJANSTER | BEFINTLIGT SKICK OCH DELL UTFASTER INGEN GARANT!I
BETRAFFANDE TJANSTEN ELLER RESULTAT AV TJANSTEN, VARE SIG UTTRYCKLIGT ELLER UNDERFORSTATT, INKLUSIVE, MEN
INTE BEGRANSAT TILL, NAGON EVENTUELL UNDERFORSTADD GARANTI BETRAFFANDE SALJIBARHET ELLER LAMPLIGHET FOR
ETT VISST SYFTE. DELL FRANSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLA GARANTIER FOR DE TJANSTER SOM TILLHANDAHALLS HARI.
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Ansvarsbegrinsning. KUNDENS ENDA OCH EXKLUSIVA GOTTGORELSE OCH DELLS HELA, KOLLEKTIVA
ERSATTNINGSANSVAR FOR AVTAL, OTILLATNA HANDLINGAR ELLER ANNAT ENLIGT DENNA BESKRIVNING AV TJANSTEN AR
EN PROPORTIONELL ATERBETALNING AV DET BELOPP SOM HAR BETALATS TILL DELL FOR DEN TJANST SOM UTGOR
GRUNDEN FOR ANSPRAKET. UNDER INGA OMSTANDIGHETER KOMMER DELL ATT VARA ANSVARIG GENTEMOT DIG ELLER
NAGON ANNAN FOR EVENTUELLA SKADOR, DARIBLAND INDIREKTA SKADOR, TILLFALLIGA SKADOR, SPECIALSKADOR
ELLER FOLIDSKADOR, UTGIFTER, KOSTNADER, VINSTER, FORLORADE BESPARINGAR ELLER INTAKTER, FORLORADE ELLER
SKADADE DATA ELLER ANDRA ANSVAR TILL FOLID AV ELLER | SAMBAND MED DETTA AVTAL, ELLER | SAMBAND MED
INSTALLATIONEN, AVINSTALLATIONEN, ANVANDNINGEN AV ELLER OFORMAGAN ATT ANVANDA PRODUKTEN, ELLER
UTIFRAN ANVANDNINGEN AV NAGOT SERVICEMATERIAL SOM TILLHANDAHALLS ENLIGT DENNA BESTAMMELSE.

DETTA AVTAL GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER OCH DU KAN HA ANDRA RATTIGHETER SOM VARIERAR
BEROENDE PA JURISDIKTION. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UTESLUTNINGAR ELLER BEGRANSNINGAR AV (i)
TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR ELLER (ii) UNDERFORSTADDA GARANTIER VARFOR OVANSTAENDE UNDANTAG
KANSKE INTE GALLER.

Bindande skiljedomsforfarande. FOR KUNDER | USA OCH KANADA: DENNA TJANSTBESKRIVNING KRAVER ATT
SKILIEDOMSFORFARANDE ANVANDS PA INDIVIDUELL BASIS FOR ATT LOSA TVISTER, | STALLET FOR JURYRATTEGANG
ELLER GRUPPTALAN. FOR OVRIGA KUNDER: DE VILLKOR FOR ATT LOSA TVISTER SOM GALLER DIG FINNS | DINA
FORSALININGSVILLKOR. Varken Dell eller du kan initiera ndgon atgard i ndgon form till féljd av denna tjanstebeskrivning
mer an arton (18) manader efter att orsaken till handlingen har uppstatt, eller i fraga om utebliven betalning, mer an
arton (18) manader fran det senaste betalningsdatumet.

Gillande lagstiftning. DETTA AVTAL SKA, | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, REGLERAS AV LAGARNA |
DELSTATEN TEXAS, UTAN HANSYN TILL RATTSSAKERHETSKONFLIKTER. OLIKA LAGBESTAMMELSER KAN GALLA ENLIGT VAD
SOM ANGES | BILAGA A ELLER GALLANDE FORSALININGSVILLKOR.

Separering. Om nagon bestammelse i Beskrivningen av tjansten ar ogiltig eller ej verkstallbar ar parterna éverens om att
ta bort den och lata resten av Beskrivningen av tjansten galla.

Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell kan végra tillhandahalla tjansten om man anser att det
innebar en oacceptabel risk for Dell eller Dells tjanstleverantor att utféra tjansten, eller om man anser att atgarden ligger
utanfor tjanstens ramar. Dell ansvarar inte for fel eller férseningar som orsakas av handelser bortom Dells kontroll.
Tjansten géller endast anvandningsomraden som den Omfattade Dell-produkten ar avsedd for. Kunden bekréaftar att Dell
kanske inte kan l6sa Kundens specifika problem.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive point-of-need support, installation, radgivning, professionell support eller
utbildningstjanster) kan, beroende pa var kunden befinner sig, vara tillgdngliga fér kop fran Dell. Tillvalstjanster kan krava
ett sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt villkoren i denna
tjanstbeskrivning.

Overlatelse. Dell kan dverldta denna tjinst och/eller tjanstebeskrivning till behériga tredjepartsleverantérer.

Komplett avtal. DETTA AVTAL AR DET KOMPLETTA OCH EXKLUSIVA AVTALET MELLAN DIG OCH DELLS AUKTORISERADE
ATERFORSALIARE OCH ERSATTER ALLA TIDIGARE MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA FORSLAG OCH MEDDELANDEN SOM
GALLER AMNET HARI.
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Uppsagning. Om du har kopt denna tjanst fran en annan séljare an Dell, se kvittot eller annan forsaljningsdokumentation
for returpolicy eller ga till det ursprungliga inkopsstallet for retur, uppsagning eller aterbetalning. KUNDER SOM HAR
KOPT FRAN DELL, OM INTE ANNAT ANGES | DE TILLAMPLIGA FORSALJNINGSVILLKOREN, KAN SAGA UPP DETTA
AVTAL GENOM ATT GE DELL ETT TRETTIO (30) DAGARS VARSEL OM UPPSAGNINGSBESLUTET. DELL KOMMER ATT
UTFARDA EN ATERBETALNING TILL DIG FOR DEN OANVANDA DELEN AV TJANSTEPERIODEN SOM DU HAR BETALAT FOR.
OM MER AN TRETTIO (30) DAGAR HAR GATT AV DET AKTUELLA KONTRAKTSARET KOMMER INTE EN ATERBETALNING ATT
SKE FOR DET AKTUELLA KONTRAKTSARET. KONTRAKTEN FOR DEN BEGRANSADE MASKINVARUSERVICEN ELLER BASIC
HARDWARE SERVICES KAN INTE SAGAS UPP. UPPSAGNING AV UTOKADE GARANTIER ELLER TILLAGGSTJANSTER NAR SOM
HELST EFTER BESTALLNINGEN HAR LAGTS KAN REDUCERA EVENTUELL RABATT OCH KAN KRAVA ATT DEN KOMPLETTA
PRODUKTEN RETURNERAS.

For konsumenter paverkas eventuella lagstiftade garantier och konsumentrattigheter inte av uppsagningsklausulen ovan.
Dell kan nar som helst under tjansteperioden sdga upp Tjansten av samtliga nedanstaende skal:

e Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten enligt fakturavillkoren.

e Kunden vagrar att samarbeta med Dells supporttekniker eller teknikern pa plats.

e Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

e Om du hotar Dells supporttekniker eller teknikern pa plats, antingen muntligt eller fysiskt.

e Omdin plats eller det allmdanna omrade dér produkten finns &r drabbat av insekter, gnagare, skadedjur, biologiska
risker, avforing fran manniskor eller djur och/eller kemikalier som teknikern skaligen faststéller vara farliga.

e Om Kunden upprepade ganger anvander den har Tjansten pa ett sdtt som inte omfattas eller pa annat satt
bryter mot villkoren i Dells policy betrdffande skéalig anvandning, enligt vad som anges hari.

Om Dell sager upp den har Tjansten av nagot av ovannamnda skal far Kunden en skriftlig bekréftelse pa tjanstens
upphorande skickat till Kundens fakturaadress. Meddelandet inkluderar orsaken till uppsagningen och datumet da
uppsagningen trader i kraft, vilket inte &r mindre &n tio (10) dagar fran det datum da Dell skickar meddelandet om
uppsagning till kunden, savida inte lokal lagstiftning kréaver andra uppsagningsvillkor som inte kan modifieras i avtal. Om
Dell sdger upp den har Tjansten av nagot av ovanstaende skl ska Kunden inte ha rétt till aterbetalning av de avgifter som
betalats eller som forfallit till betalning till Dell. Dessutom har Dell ratt att efter eget godtycke saga upp tjansterna med
trettio (30) dagars varsel till kunden, i vilket fall kunden &r beréattigad till en proportionell aterbetalning av eventuella ej
intjanade avgifter for tjanster som kunden har betalat.

Geografiska begransningar och omlokalisering. Tjansten levereras pa den plats eller de platser som anges pa kundens
faktura. Den har Tjansten ar inte tillganglig 6verallt. Ifall omlokalisering sker till ett destinationsland dar tjansten redan ar
tillganglig, kommer Dell att anvdanda affarsmassigt rimliga insatser for att uppfylla skyldigheten, enligt tjanstevillkoren
som galler i destinationslandet. Ifall omlokalisering sker till ett land dar Tjansten inte ar tillganglig 6verfors inte Tjansten.
Tjanstealternativ, inklusive tjanstenivaer och den tekniska supportens dppettider, varierar beroende pa geografisk plats,
och vissa alternativ kan kanske inte kdpas pa den plats dar kunden befinner sig. Dells skyldighet att tillhandahalla
tjdnsterna pa flyttade omfattade produkter ar beroende av lokal tillgang till service och kan vara férenad med
tillaggsavgifter.
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Overforing av tjanst. Kunden kan, i enlighet med de begrinsningar som definieras i den hér tjinstbeskrivningen, éverféra
den hér tjansten till tredje part som képer hela den omfattade produkten innan tjanstens giltighetstid har 16pt ut,
forutsatt att kunden ar den ursprunglige kdparen av den omfattade produkten och denna tjanst, eller att kunden kopt
den omfattade produkten och denna tjanst fran den ursprunglige dgaren (eller nagon som tjansten har overforts till) och
iakttog de korrekta overféringsprocedurerna som finns pa www.dell.com/support (fér USA och Kanada) och
https://www.dell.com/servicecontracts. En avgift for 6verforing kan tillkomma. Observera att om kunden eller nagon som
tjansten har overforts till flyttar den produkt som omfattas av avtalet till en geografisk plats dar tjansten inte ar tillganglig
eller inte tillgdnglig till samma pris som kunden betalade fér den har tjansten, kan kunden inte ha tackning for, eller kan
adras en extra avgift for att behalla samma supportkategorier pa den nya platsen. Om Kunden véljer att inte betala
sadana extra kostnader kan Kundens Tjanst automatiskt andras till en supportkategori som gar att fa till det pris eller ett
lagre pris pa den nya platsen. Avgiften for Tjansten aterbetalas inte. Tjdnsten kan inte 6verforas till en annan enhet eller
service tag.

Policy om skalig anvdndning. Anvandning av dessa tjanster ar foremal for Dells policy om skélig anvandning. Enligt denna
policy forbehaller sig Dell (om en anvandare beddms missbruka tjansterna genom att 6verskrida nivan for skalig
anvandning) ratten att stdlla in eller sdga upp dessa Tjanster. Dessutom reserverar sig Dell, i den utstrackning lokala
forordningar tillater detta, ratten att avbryta, tillfélligt eller permanent, sadana tjanster som Dell efter eget godtycke
anser anvandas (a) i bedragligt syfte, (b) av nagon annan person dn den berattigade kunden eller hens godkanda
forvarvare enligt denna bestammelse eller (c) for nagot annat datorsystem dn den omfattade produkten.

Inspelning av samtal. N&r Dell utfor sina skyldigheter att tillhandahalla Premium Support Plus (“tjansterna”) och i den
utstrackning det ar tillatet enligt lokal lag kan Dell eller dess tredjepartsunderleverantorer efter eget gottfinnande och enbart
i syfte att Overvaka kvaliteten pa Dells svar spela in hela eller delar av alla samtal mellan dig och Dell. Dell hanterar dina
personuppgifter, vilket kan inbegripa éverforing av dina data till andra jurisdiktioner, i enlighet med Dells sekretesspolicy.

Om du inte godkanner dessa villkor ska du inte anvanda tjansterna.

Bilaga A
Lands- och statsspecifika villkor

Savida separata forordningar och lagar inte anges for kundens land i denna bilaga A eller nagon annanstans i denna
tjanstbeskrivning, godkadnner varje part gallande lagar och férordningar som anges i forsaljningsvillkoren for tjdnsten utan
hansyn till lagvalsprinciper eller lagvalsregler eller FN:s konvention gallande internationell forsaljning av varor.

Landsspecifika bestimmelser om tillaimplig lag och jurisdiktion for kunder i Asien-Stillahavsomradet och Japan
(APJ-kunder).

Den tillampliga lagen och vilka domstolar som kan doma eventuella tvister som uppstar pa grund av eller i samband med
denna tjanstbeskrivning beror pa var kunden har sin hemvist. Vardera part samtycker till tillamplig lag nedan, utan
hansyn till lagvalsprinciper eller lagvalsregler eller FN-konventionen angaende internationella kop av varor, och de
tillampliga domstolarnas exklusiva jurisdiktionen nedan.
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Ar den tillimpliga
lagen:

Domstolarna som har jurisdiktion ar:

Kina

Hongkong och
Macao

Taiwan

Korea

Malaysia
Singapore
Thailand

Indien

Indonesien

Alla 6vriga lander i
Asien,
Stillahavsomradet
och Japan, om inte
annat anges

Australien

Nya Zeeland

Lagstiftningen i
Folkrepubliken Kina
Lagstiftningen i
Hongkong
Lagstiftningen i
Taiwan
Lagstiftningen i
Korea
Lagstiftningen i
Malaysia
Lagstiftningen i
Singapore
Lagstiftningen i
Thailand
Lagstiftningen i
Indien
Lagstiftningen i
Indonesien
Lagstiftningen i
Singapore

Lagstiftningen i
Australien
Lagstiftningen i Nya
Zeeland

Exklusiv jurisdiktion for folkdomstolen i Xiamen

Icke-exklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Hongkong
Icke-exklusiv jurisdiktion for Taipeis tingsratt i ROC
Icke-exklusiv jurisdiktion for den centrala domstolen i Seoul
Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Malaysia
Icke-exklusiv jurisdiktion fér domstolarna i Singapore
Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Thailand

Exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Bangalore
Icke-exklusiv jurisdiktion for den centrala domstolen i Jakarta

Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna i Singapore

Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna i New South Wales

Icke-exklusiv jurisdiktion for domstolarna i New Zealand

Landsspecifika bestimmelser for kunder i Kanada

Gillande lagstiftning. DENNA TJANSTBESKRIVNING SKA, | DEN MAN DET TILLATS ENLIGT TILLAMPLIG LAG, REGLERAS AV
LAGARNA | DELSTATEN ONTARIO OCH KANADAS FEDERALA LAGAR, UTAN HANSYN TILL LAGVALSREGLER.

Meddelanden. Alla skriftliga meddelanden ska skickas till féljande adress: Dell Canada Inc., 155 Gordon Baker Rd. Suite
501, North York, ON, M2H3NS5, Attn: Service and Support Department.

Landsspecifika bestimmelser for kunder i USA Kunder

Meddelanden. Alla skriftliga meddelanden fran dig till Dell ska skickas till foljande adress: Dell Marketing L.P., One Dell
Way, Round Rock, TX 78682, USA, Att: Service and Support Department.
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Landsspecifika bestimmelser for kunder inom EU

SOM KONSUMENT KAN DU ENLIGT LAG VARA BERATTIGAD TILL GRATIS ATGARDER | HANDELSE AV
OVERENSSTAMMELSEFEL FOR MJUKVARAN SOM KOPTS FRAN DELL. INGENTING | DENNA BESKRIVNING AV TJANSTEN
PAVERKAR ELLER MINSKAR EVENTUELLA LAGSTADGADE RATTIGHETER OCH ATGARDER UNDER GALLANDE
KONSUMENTSKYDDSLAGSTIFTNING, VILKA INTE KAN ANDRAS ELLER REDUCERAS ENLIGT LAGEN.

Landsspecifika bestimmelser for kunder i LATAM

| hdndelse av konflikt mellan denna tjanstbeskrivning och Dells forsaljningsvillkor for kunder eller Dells kommersiella
forsaljningsvillkor, s& som tillampligt, kommer de senare gélla. INGENTING | DENNA BESKRIVNING AV TJANSTEN
PAVERKAR ELLER MINSKAR EVENTUELLA LAGSTADGADE RATTIGHETER OCH ATGARDER UNDER GALLANDE
KONSUMENTSKYDDSLAGSTIFTNING, VILKA INTE KAN ANDRAS ELLER REDUCERAS ENLIGT LAGEN.

Delstatspecifika bestammelser for USA. Kunder som har handlat for egen eller for sin familjs eller sitt hushalls skull

Villkoren i denna paragraf ar specifika for garantier och service inkdpta mot en separat avgift i vissa stater. Om du inte ar
permanent bosatt i staten som identifieras i respektive paragraf nedan vid den tidpunkt da du kopte tjansten mot en
separat avgift ar du inte berattigad till dessa rattigheter och/eller kompensationer. Vi ar inte skyldiga att tillhandahalla
tjansten under dessa villkor forutom i staterna som anges nedan. Termen "avtal” i detta avsnitt hanvisar till detta
tjdnsteavtal.

Kunder i Alabama och Georgia. Dells skyldigheter enligt detta avtal stods av Dells hela trovardighet och kreditvardighet.

Kunder i Kalifornien. Du kan nar som helst sdga upp detta avtal enligt procedurerna for uppsdgning som anges i detta
avtal. Om du sager upp detta avtal inom 30 dagar efter mottagandet av detta avtal kommer du att fa en full aterbetalning
om inga ansprak har gjorts mot kontraktet. Om ansprak har gjorts mot kontraktet erhaller du en pro-rata-aterbetalning
baserad pa detaljhandelspriset for tjansten som utférts. Om du sdger upp detta avtal efter trettio (30) dagar efter
mottagandet av detta avtal har du ratt till en pro-rata-aterbetalning enligt foljande: Aterbetalning = Totalpriset minus (a)
antal dagar fran datumet du erhaller hardvaran som omfattas tills vi erhaller meddelandet om din uppsagning dividerat
med villkorstiden for detta avtal; (b) 0,1 multiplicerat med totalpriset; och (c) kostnaden fér eventuella reparationer som
levererades till dig fore uppsagningen. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en
ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio
dagar efter att bevis pa forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att géra ett ansprak direkt mot
forsakringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company,
399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.
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Kunder i Colorado. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i District of Columbia. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsdkrade enligt en ersattningsforsakring
for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis
pa forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren réatt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Florida. Villkoren i denna paragraf ar specifikt for permanent bosatta i Florida som kopte bade hardvaran och detta
avtal for personligt andamal, familjeandamal eller hushallsandamal. Om du inte var permanent bosatt i Florida nar du kdpte
hardvaran och detta avtal for personligt andamal, familjeandamal eller hushallsandamal ar du inte berattigad till dessa
rattigheter och/eller dtgarder. Du kan nar som helst sdga upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i
detta avtal. Om du sager upp detta avtal har du ratt till en aterbetalning som ska baseras pa 90 procent av det €] intjanade
pro-rata-inkdpspriset minus eventuella krav som har betalats eller minus kostnaden for reparationer som gjorts for din
rakning. Om kontraktet sags upp av Dell ska aterbetalningen baseras pa 100 % av det €] intjdnade pro-rata-inkdpspriset.
Skiljedomsforfarande av alla fordringar och tvister som uppstar pa grund av villkoren i detta avtal ar icke-bindande savida
inte parterna skriftligen kommer 6verens vid den tid da en fordran inkommer eller en skiliedomsbegaran gérs om att bada
parterna vill att skiljiedomsforfarandet ska vara bindande. Detta avtal ska regleras av lagarna i delstaten Texas, dock ska
lagarna i Florida reglera fall om servicegarantier i den man det enligt tillamplig lag i Florida &r uttryckligen forbjudet att
reglera sadana fall. Inga avgifter for tjanstéverforing eller nedgradering pa grund av geografiska begransningar tillkkommer.
Om servicenedgraderingar ar nddvandiga som ett resultat av 6verforing av hardvara till en ny plats har du réatt att sdga upp
detta avtal och erhalla en pro-rata-aterbetalning som anges omedelbart ovan denna paragraf. Dell Marketing L.P. &r en
licensierad servicegarantiférening i Florida och ar utfardare av detta avtal. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar
forsakrade enligt en ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett
ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt
mot forsakringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability
Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Hawaii. Om du sdger upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal och vi misslyckas
med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning, ar vi skyldiga att
betala en straffavgift pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig. Ratten att saga upp detta avtal
galler endast den ursprungliga dgaren till avtalet och kan inte 6verforas till efterfoljande agare till avtalet. Dells skyldigheter
enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller
tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren
ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr
Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.
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Kunder i lllinois. Du kan nadr som helst sdga upp detta avtal enligt procedurerna for uppsdgning som anges i detta avtal.
Om du sager upp detta avtal efter trettio (30) dagar efter mottagandet av detta avtal har du ratt till en pro-rata-
aterbetalning enligt féljande: Aterbetalning = Totalpriset minus (a) antal dagar fran datumet du erhaller hardvaran som
omfattas tills vi erhaller meddelandet om din uppsagning dividerat med villkorstiden foér detta avtal; (b) 0,1 multiplicerat
med totalpriset; och (c) kostnaden for eventuella reparationer som levererades till dig fore uppsagningen.

Kunder i Kentucky. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att géra ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Maine. Du kan nar som helst sdga upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal.
Om du sager upp detta avtal inom tjugo (20) dagar efter att vi skickat avtalet till dig eller inom tio (10) dagar efter leverans
om avtalet gavs till dig vid tidpunkten for férsaljningen och du inte har gjort ansprak enligt detta avtal ar avtalet ogiltigt och
Dell ska aterbetala till avtalsinnehavaren, eller kreditera avtalsinnehavarens konto, hela inkdpspriset for avtalet och
eventuell skatteaterbaring som kravs enligt statens lagar. Ratten att sdga upp detta avtal enligt detta underavsnitt ar inte
overforbar och giller endast den ursprungliga kdparen av avtalet och endast om inga ansprak har gjorts fore returen av
avtalet till Dell. Om du sager upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal och vi misslyckas
med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning, ar vi skyldiga att
betala en straffavgift pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig. Efter den gallande perioden pa
tjugo (20) eller tio (10) dagar har I6pt ut eller om ansprak har gjorts inom ramen for avtalet under denna tidsperiod kan du
sdga upp avtalet och vi kommer att aterbetala 100 % av den ej intjanade pro-rata-leverantorsavgiften minus eventuella
betalda ansprak. En administrativ avgift som inte far 6verstiga 10 % av leverantorsavgiften kan tillkomma. Om Dell sager upp
detta avtal ska Dell skicka ett skriftligt meddelande till dgaren till avtalet till den senast kdnda adressen for sddan dgare som
finns i vart register minst femton (15) dagar fore uppsagningen av Dell och meddelandet kommer att ange det effektiva
datumet for uppsagningen och orsaken till uppsagningen. Om avtalet sdags upp av Dell av en annan orsak an utebliven
betalning av leverantdrsavgiften kommer Dell att aterbetala 100 % av den ej intjdnade pro-rata-leverantdrsavgiften, minus
eventuella betalda ansprak. En administrativ avgift som inte far 6verstiga 10 % av leverantorsavgiften kan tillkomma vid
uppsagning av Dell. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.
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Kunder i Maryland. Om du returnerar detta servicekontrakt inom tjugo (20) dagar fran det datum kontraktet skickades
till dig, eller datumet som kontraktet levererades till dig om det levererades vid tidpunkten for férsaljningen och om inga
ansprak har gjorts inom ramen for kontraktet ar kontraktet ogiltigt och Dell kommer att aterbetala till dig, eller kreditera
ditt konto, hela inkdpspriset for servicekontraktet. Om vi misslyckas med att aterbetala inkdpspriset for servicekontraktet
till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning ar vi skyldiga att betala en straffavgift som motsvarar tio (10) % av
vardet av den ersattning som betalats for servicekontraktet for varje manad som aterbetalningen inte betalas eller
krediteras. Din ratt att sdga upp detta servicekontrakt kan inte dverlatas och géller endast den ursprungliga kdparen av
servicekontraktet och endast om inga ansprak har gjorts fore uppsagningen.

Kunder i Massachusetts. Du kan nar som helst sdga upp detta avtal enligt procedurerna for uppséagning som anges i detta
avtal. Om du sager upp detta avtal inom tjugo (20) dagar efter att vi skickat avtalet till dig eller inom tio (10) dagar efter
leverans om avtalet gavs till dig vid tidpunkten for forsaljningen och du inte har gjort ansprak enligt detta avtal ar avtalet
ogiltigt och Dell ska aterbetala till avtalsinnehavaren, eller kreditera avtalsinnehavarens eller annan registrerad betalares
konto, hela inkOpspriset for avtalet. Ratten att sdga upp detta avtal enligt detta underavsnitt ar inte overforbar och galler
endast den ursprungliga kbparen av avtalet och endast om inga ansprak har gjorts fére returen av avtalet till Dell. Om du
sager upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal och vi misslyckas med att aterbetala
inkopspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning, ar vi skyldiga att betala en straffavgift
pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig. Om Dell sager upp detta avtal ska Dell skicka ett
skriftligt meddelande till dgaren till avtalet till den senast kdnda adressen for sddan dgare som finns i vara register minst
fem (5) dagar fore uppsagningen av Dell. Forvarning kravs inte om Dell sdger upp avtalet pa grund av utebliven betalning,
vilseledande uppgifter eller en vasentlig 6vertradelse av skyldigheterna av dgaren till servicekontraktet kopplat till
produkterna som omfattas och deras anvandning. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsdkrade enligt en
ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio
dagar efter att bevis pa forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att géra ett ansprak direkt mot
forsakringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company,
399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Minnesota. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Montana. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar férsakrade enligt en ersattningsforsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.
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Kunder i Nevada. Du kan nar som helst sdga upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal.
Om du sager upp detta avtal inom tjugo (20) dagar efter mottagandet av detta avtal och du inte har gjort nagra ansprak
inom ramen for avtalet &r du beréattigad till en full dterbetalning av totalpriset. Om du sédger upp detta avtal efter tjugo
(20) dagar efter mottagandet av detta avtal eller om du sdger upp avtalet och har gjort ansprak inom ramen for avtalet &r
du beréttigad till en aterbetalning av den ej intjdnade premien berdknad pro-rata, minus en uppsagningsavgift pa 10 % av
totalpriset. Vi kan saga upp detta avtal utan orsak inom sjuttio (70) dagar efter ditt mottagande av detta avtal. Darefter
kan vi endast sdga upp avtalet om:

e duinte betalar ett belopp pa férfallodagen
e duar domd for ett brott som resulterar i ytterligare service enligt detta avtal
e det upptéacks att du har begatt bedrageri eller gett vilseledande uppgifter for att erhalla detta avtal eller gora ett
ansprak
e det upptéacks att du deltar i en handling eller underlatenhet; eller du har brutit mot ett villkor i detta avtal, efter
datumet for detta avtal vilket avsevart eller vasentligt 6kar servicen enligt detta avtal; eller
e envasentlig férandring av karaktaren eller omfattningen av tjansten som gor att den vasentligt 6verskrider det
planerade omfattningen vid datumet for detta avtal intraffar.
Om vi sager upp eller avbryter detta avtal enligt ovan kommer vi att skicka dig ett skriftligt meddelande till adressen i vart
register. Meddelandet kommer att innehalla det effektiva datumet for uppsagningen eller avbrytandet vilket kommer att
vara minst femton (15) dagar efter datumet da vi skickar dig meddelandet om uppséagningen eller avbrytandet, och du har
ratt att kontakta oss for att hdva avtalet i stallet for uppsagningen. Du ar dessutom, i handelse av uppsagning, berattigad till
en aterbetalning av den ej intjanade premien berdknad pro-rata. Om vi misslyckas med att leverera den ej intjanade
premien som du ar berattigad till enligt ovan inom fyrtiofem (45) dagar ar du berattigad till ett ytterligare belopp som
motsvarar 10 % av totalpriset for varje trettio (30) dagar som sadan aterbetalning forsenas efter perioden pa fyrtiofem (45)
dagar. Du ar inte skyldig att betala en sjalvrisk for att erhalla tjansten. Tjansten omfattar endast de typer av defekter som
uttryckligen identifierats i detta avtal. Alla andra defekter i hardvaran som existerade fére datumet for detta avtal omfattas
inte av tjansten. Reparationer som inletts eller slutforts utan Dells foregdende godkdnnande omfattas inte av detta
servicekontrakt. Detta avtal ska regleras av lagarna i delstaten Nevada. Skiljedomsbestammelserna for detta avtal giller inte
tvister som uppstar enbart fran detta avtal. Dell kan 6verlata sina administrativa skyldigheter till en tredje part som ar
registrerad i Nevada men far inte 6verfora sina leverantorskyldigheter savida inte den nya leverantoren registrerar sitt eget
servicekontrakt enligt NEV. REV. STAT. ANN. §§ 690C.010 och féljande. Om du inte ar n6jd med hanteringen av anspraken
enligt detta avtal kan du kontakta Nevadas forsakringsavdelning via det avgiftsfria numret som du hittar pa avdelningens
webbplats pa https://doi.nv.gov/. Det aktuella avgiftsfria telefonnumret ar (888) 872-3234. Dells skyldigheter enligt detta
servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller
tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa forlust har Iamnats in, har kontraktsinnehavaren

ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr
Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i New Jersey. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsférsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har Iamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.
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Kunder i New Mexico. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har Iamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i New York. Om du sager upp detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal och vi
misslyckas med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom trettio (30) dagar efter din uppsagning, ar vi skyldiga
att betala en straffavgift pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig. Utéver de tjanster som
anges i detta avtal tillhandahaller Dell reparations- och utbytestjanster for defekter i material eller utféranden, eller normalt
slitage, i den utstrackning som anges i Dells begransade hardvaruservice (se https://www.dell.com/warranty), inklusive
eventuella garantiférlangningar vars bestimmelser av den begransade hardvaruservicen omfattas via hanvisning héri. Dells
begransade hardvaruservice kan inkluderas med kdpet och i priset for hardvaran som omfattas. Sadant inférlivande genom
hanvisning ska inte 0ka eller minska dina rattigheter eller Dells skyldigheter under den begransade hardvaruservicen,
forutsatt att langden pa detta avtal inte ska stracka sig langre an giltighetstiden for den begransade hardvaruservicen
(inklusive eventuella garantiférlangningar). | handelse av en konflikt mellan bestdmmelserna i detta avtal och den
begransade hardvaruservicen ska bestimmelserna i detta avtal styra. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt &r
forsakrade enligt en ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett
ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt
mot forsdkringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability
Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i North Carolina. Du har ratt till ett skriftligt meddelande foére forsaljningen av ett serviceavtal om att ett
serviceavtal inte kravs for att kopa eller fa finansiering pa hardvaran. Du kan nar som helst sdga upp detta avtal enligt
procedurerna for uppsagning som anges i detta avtal. Om du sdger upp detta avtal efter trettio (30) dagar efter
mottagandet av detta avtal har du ratt till en pro-rata-aterbetalning enligt foljande: Aterbetalning = Totalpriset minus (a)
antal dagar fran datumet du erhaller hardvaran som omfattas tills vi erhaller meddelandet om din uppsagning dividerat
med villkorstiden for detta avtal; (b) 0,1 multiplicerat med totalpriset; och (c) kostnaden fér eventuella reparationer som
levererades till dig fére uppsagningen. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar férsakrade enligt en
ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio
dagar efter att bevis pa forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att géra ett ansprak direkt mot
forsakringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company,
399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.
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Kunder i Oklahoma. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsdkringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Oregon. Kontaktuppgifter for Dell Marketing L.P. ar One Dell Way, Round Rock, TX 78682, Attn: Service and
Support Department, (800) 624-9897. Skiljiedomsbestammelserna for detta avtal géller inte i den utstréackning dessa
bestammelser uttryckligen forbjuds enligt lagarna i Oregon. Dessa lagar kan ge dig vissa rattigheter, till exempel ratten att
overklaga till alla instanser fore skiljeférfarandet och en ratt att medla i Oregon (savida inte du och Dell gér ndgon annan
overenskommelse) i enlighet med Oregons lagar. Dessutom maste skiljeforfarandet ske genom émsesidig
overenskommelse mellan parterna, om ett sadant 6msesidigt avtal uttryckligen kravs enligt den Oregon-lag som reglerar
privata kontakter. Detta avtal ska regleras av lagarna i delstaten Texas enligt avsnitt 6. | den man det enligt tillampliga
lagar i Oregon ar uttryckligen forbjudet att reglera sadana fall ska lagarna i Oregon reglera fall om
servicekontraktsleverantorer. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring
for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis
pa forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i South Carolina. Om du sédger upp detta avtal enligt procedurerna fér uppsagning som anges i detta avtal och vi
misslyckas med att aterbetala inkOpspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning, ar vi
skyldiga att betala en straffavgift pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig. Ratten att sdga
upp detta avtal galler endast den ursprungliga dgaren till avtalet och kan inte overforas till efterfoljande agare till avtalet.
Om vi sager upp detta avtal kommer vi att skicka ett skriftligt meddelande minst femton (15) dagar fore det effektiva
datumet for uppsagningen. | handelse av en tvist med leverantoren av detta avtal kan du kontakta South Carolina
Department of Insurance, Capitol Center, 1201 Main Street, Ste. 1000, Columbia, South Carolina 29201 eller via telefon
pa (800) 768-3467. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt dr forsdkrade enligt en ersattningsforsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.
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Kunder i Texas. Om du avbryter detta avtal enligt procedurerna for uppsdgning som anges i detta avtal och vi misslyckas
med att aterbetala inkOpspriset for detta avtal till dig inom fyrtiofem (45) dagar efter din uppsagning, ar vi ansvariga
gentemot dig att betala en straffavgift pa inte mer dn 10 % per manad av dterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig.
Ratten att sdga upp detta avtal giller endast den ursprungliga dgaren till avtalet och kan inte 6verforas till efterféljande
agare till avtalet. Eventuella olosta klagomal betraffande Dell eller fragor som ror regleringen av
servicekontraktsleverantorer kan stéllas till: Texas Department of Licensing and Regulation, P.O. Box 12157, Austin, Texas
78711-2157, telefon (512) 4636599 eller (800) 803-9202 (inom Texas). Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar
forsakrade enligt en ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett
ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa forlust har [amnats in, eller om en aterbetalning eller kredit inte betalas
inom fyrtiofem dagar efter uppsagning av avtalet, har kontraktsinnehavaren ratt att géra ett ansprak direkt mot
forsakringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company,
399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Vermont. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar forsdkrade enligt en ersattningsférsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd
Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Virginia. Om nagon av avtalets utfastelser har nekats eller inte infriats inom 60 dagar efter din begaran kan du
kontakta Virginia Department of Agriculture and Consumer Services, Office of Charitable and Regulatory Programs pa
https://www.vdacs.virginia.gov/food-extended-service-contract-providers.shtml fér att lamna in ett klagomal.

Kunder i Washington. Om du avbryter detta avtal enligt procedurerna for uppsagning som anges i avtalet ovan och vi
misslyckas med att aterbetala inkopspriset for detta avtal till dig inom trettio (30) dagar efter din uppsagning, ar vi skyldiga
att betala en straffavgift pa 10 % per manad av aterbetalningsbeloppet som ska betalas till dig. Ratten att sdga upp detta
avtal galler endast den ursprungliga dgaren till avtalet och kan inte dverforas till efterféljande agare till avtalet.
Skiljedomsbestammelserna for detta avtal géller inte i den utstrackning dessa bestammelser uttryckligen forbjuds enligt
lagarna i Washington. Dessa lagar, inklusive Wash. Rev. Code 48.110.070(14) och den statliga Uniform Arbitration Act
(Wash. Rev. Code 7.04A och féljande), kan ge dig vissa rattigheter, sasom ratten att medla i Washington pa den plats som ar
narmast din permanenta bostad (savida inte du och Dell kommit Gverens om annat). Dells skyldigheter enligt detta
servicekontrakt ar forsakrade enligt en ersattningsforsakring for servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller
tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa férlust har Ilamnats in, har kontraktsinnehavaren
ratt att gora ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr
Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue, 2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

Kunder i Wisconsin. Denna garanti ar foremal for begransad reglering av Office of the Commissioner of Insurance. Dell
Technologies Inc. ska anses vara galdenar for skyldigheterna for tjansten hari.
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Kunder i Wyoming. Skiljedomsbestammelserna for detta avtal géller inte i den utstrackning dessa bestammelser
uttryckligen férbjuds enligt lagarna i Wyoming. Dessa lagar ger dig vissa rattigheter, sdsom réatten att frivilligt inga i ett
skriftligt avtal att medla, och att i den utstrackning som kravs enligt artikel 19 avsnitt 8 i konstitutionen i delstaten
Wyoming, skiljedomstolsforfarandet av alla ansprak och tvister som uppstar enbart pa grund av villkoren i detta avtal inte
ar bindande savida inte parterna skriftligen kommit 6verens om att de vill att skiljedomsférfarandet ska vara bindande.
Ett slutligt beslut i varje forvarande som inletts enligt skiliedomsbestimmelserna i detta avtal far Iamnas till en behorig
domstol enligt avsnitten 1-36-101 till -119 i férfattningssamlingen i delstaten Wyoming. Detta avtal ska regleras av
lagarna i delstaten Texas, dock ska lagarna i Wyoming reglera fall om servicekontraktsleverantorer i den man det enligt
tillamplig lag i Wyoming &r uttryckligen forbjudet att reglera sadana fall. Om du sager upp detta avtal inom trettio (30)
dagar efter att avtalet Iamnades till dig och inga ansprak har gjorts inom ramen for detta avtal ar avtalet ogiltigt och vi
kommer att aterbetala till avtalsinnehavaren, eller kreditera avtalsinnehavarens eller annan registrerad betalares konto,
hela inkdpspriset for avtalet. Ratten att sdga upp avtalet som anges i féregdende mening kan inte 6verlata och géller
endast den ursprungliga kbparen av avtalet. Om du sdger upp detta avtal efter trettio (30) dagar efter mottagandet av
detta avtal har du ratt till en pro-rata aterbetalning enligt foljande: Aterbetalning = Totalpriset minus (a) antalet dagar
fran fakturadatum eller annat startdatum som anges pa din faktura eller informationssida tills vi erhaller meddelande om
din uppsagning dividerat med villkorstiden foér detta avtal; (b) 0,1 multiplicerat med totalpriset; och (c) kostnaden for
eventuella reparationer som levererades till dig fore uppsagningen. En straffavgift pa 10 % per manad laggs till
aterbetalningen om den inte betalas inom fyrtiofem (45) dagar efter returen av servicekontraktet. Om Dell sdger upp
detta avtal ska Dell skicka ett skriftligt meddelande till &garen till avtalet till den senast kdnda adressen for sadan agare
som finns i vara register minst tio (10) dagar fore uppsagningen av Dell och meddelandet kommer att ange det effektiva
datumet for uppséagningen och orsaken till uppsagningen. Férvarning kravs inte om Dell sdger upp avtalet pa grund av
utebliven betalning av leverantdrsavgiften, vilseledande uppgifter givna av avtalsdgaren till Dell eller en vasentlig
overtradelse av skyldigheterna av dgaren till servicekontraktet kopplat till produkterna som omfattas och deras
anvandning. Dells skyldigheter enligt detta servicekontrakt ar férsdakrade enligt en ersattningsférsakring for
servicekontrakt, och om Dell inte betalar eller tillhandahaller service for ett ansprak inom sextio dagar efter att bevis pa
forlust har lamnats in, har kontraktsinnehavaren ratt att géra ett ansprak direkt mot forsakringsgivare enligt
servicekontraktets aterbetalningspolicy genom att kontakta Starr Indemnity & Liability Company, 399 Park Avenue,

2nd Floor, New York, NY 10022 (855) 438-2390.

© 2024 Dell Inc. Med ensamrétt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att referera till
antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Dells forsaljningsvillkor galler
och gar att finna genom héanvisning i texten och diagrammet ovan bendamnt “Bestammelser och villkor for tjanster fran
Dell”. Ett utskrivet exemplar av Dells forsaljningsvillkor kan ocksa erhallas pa begaran.
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