Beskrivning av tjanst
Dell Premium Support

Inledning

Dell tillhandahaller Dell Premium Support (tjdnsten”) enligt denna tjanstebeskrivning ("tjanstebeskrivningen”).
Fakturan, kvittot, bestallningsbekraftelsen eller informationssidan (sasom tillampligt, “bestallningsformuléret”)
innehaller namnet pa de tjanster och de tillgangliga tjanstealternativ som du kopt.

Dell Premium Support tillhandahaller teknisk fjarrsupport for l&sning av maskin- och programvaruproblem via bade
onlinesupport och telefonsupportspecialister for Dell-produkter som omfattas. Losning av programvaruproblem
innefattar Dells omfattande programvarusupport och samarbetshjalp fér vissa forinstallerade programtitlar pa Dell-
produkter. L&sning av programvaruproblem omfattar aven affarsmassigt rimliga insatser for att tillhandahalla support
avseende vissa ofta tillgangliga kundinstallerade och lagligt inférskaffade programtitlar, sasom webblasare,
operativsystem, programvara for privatekonomi, produktivitetsprogram, e-postprogram och filmredigeringsprogram. |
l6sning av programvaruproblem ingar dessutom “sa gér man”-rad, installation av antivirusprogram, hjalp med anslutning
till skrivare/natverk, samt, for kunder som har kdpt service till en produkts spelsystem, hjalp med populéra spel.

Alla incidenter som enligt Dell faller inom den tjansteomfattning som definieras i denna tjanstebeskrivning kommer
att betraktas som “kvalificerade incidenter”. For maskinvaruproblem som inte gar att atgarda pa distans kan Dell i sa
fall, som en del av tjansten, erbjuda dig service pa plats for att hjalpa dig atgarda dina problem. Om Dell faststaller att
en annan reparationsmetod an service pa plats kravs for en incident eller om service pa plats inte ar tillganglig fér
din produkt, kommer Dell att tillhandahalla service enligt alternativen for serviceniva som beskrivs i Tillagg A.

DENNA TIANSTEBESKRIVNING AR ETT KONTRAKT MELLAN DIG OCH DELL. LAS NOGGRANT IGENOM
FOLJANDE VILLKOR ENLIGT VILKA DELL OCH DELLS AUKTORISERADE PARTNER ELLER DEN ATERFORSALJARE
SOM ANGES PA BESTALLNINGSFORMULARET (*DELL*) SAMTYCKER TILL ATT TILLHANDAHALLA TIANSTERNA.
ALLA REPARATIONSTJANSTER AVSEENDE MASKINVARA GALLER FOR PRODUKTPROBLEM SOM TACKS AV DELLS
GRUNDLAGGANDE MASKINVARUSERVICE, se www.dell.com/warranty). | LANDER DAR DELL INTE SALJER DIREKT
TILL SLUTANVANDARE KAN DESSA AVTALSVILLKOR VARIERA BEROENDE PA SALJARENS VILLKOR).

Denna tjanstebeskrivning ar foremal for Dells forsaljningsvillkor nar produkten har képts fran Dell direkt. For alla
kommersiella kunder ar denna tjanstebeskrivning féremal fér Dells affarsvillkor for forsaljning.

Dells kommersiella garantier paverkar inte eventuella lagstadgade garantier eller andra konsumenrattigheter.

Tjanstens omfattning
Din tjanst omfattar foljande:

e Maskinvarusupport till din omfattade Dell-produkt genom:

o  Onlinesupport och telefonbaserad felsékning och dtgardande av maskinvaruproblem av
Dell-specialister. Onlinesupport och telefonbaserad support ar tillganglig dygnet runt, alla
dagar i veckan (inklusive helgdagar). | lander dar tjansten tillhandahalls framst pa ett lokalt
sprak kommer tjansten endast att tillhandahallas pa engelska efter kontorstid; och

o  Utsdndning av tekniker och/eller reservdelar till platseni enlighet med Dells beddmning efter
fiarrdiagnostik. Service pa plats ar endast tillganglig under vanlig kontorstid och vanlig arbetsdag
for din plats.

e Omfattande programvarusupport (beskrivs mer utforligt i avsnittet Omfattande programvarusupport
nedan), vilket tacker:

o  Onlinesupport och telefonbaserad felsékning och dtgdrdande av programvaruproblem av
Dell-specialister. Onlinesupport och telefonbaserad support ar tillganglig dygnet runt, alla
dagar i veckan (inklusive helgdagar) fér utvalda slutanvandarprogram och -operativsystem
som har forinstallerats av Dell pa din omfattade Dell-produkt. | lander dar tjansten


http://www.dell.com/warranty

tillhandahalls framst pa ett lokalt sprak kommer tjansten endast att tillhandahallas pa engelska
efter kontorstid; och

o  Samarbetshjilp med Dells partners for samarbetshjalp for tillampliga slutanvandarprogram
och -operativsystem som har forinstallerats av Dell p& din omfattade Dell-produkt. Mer
information finns i avsnittet Samarbetshjalp nedan.

e Fjarrsupport for atgardande av programvaruproblem for vissa allmant tillgangliga kundinstallerade
programtitlar pa den omfattade Dell-produkten genom affarsmassigt rimliga insatser for att
tillhandahalla “s& gér man”-rad, hjalp med programvaruinstallation och avinstallation,
uppgraderingshjalp eller genom ominstallation av fabriksinstallningarna.

e Fjarrsupport med installation av virusprogram, exempelvis McAfee® och Norton® pa den omfattade
Dell-produkten; och

e Tillgang till Dell SupportAssist.

Omfattande programvarusupport:

Omfattande programvarusupport innefattar fiarrprogramvarusupport for utvalda slutanvandarprogram och -
operativsystem som har férinstallerats av Dell pa& din omfattade Dell-produkt. Omfattade programvarutitlar inkluderar
vanligtvis férinstallerade klientprogram for slutanvandare, till exempel operativsystemet Microsoft® Windows, McAfee®
AntiVirus™-programvara, Microsoft® Office-programsvit, Intuit® QuickBooks®-bokfdringsprogramvara, Adobe®
Photoshop®-programvara och Adobe Acrobat®-programvara. Kontakta en av Dells tekniska supportanalytiker om du
vill ha den senaste listan 6ver programvaruprodukter som omfattas.

Visa den aktuella listan dver omfattande programvarusupport pa www.dell.com/comprehensive. Observera att omfattade
tredjepartsprodukter kan andras nar som helst utan féregaende meddelande till kunder.

Begransningar i Dells omfattande programsupport. Dell garanterar inte att en specifik programvarurelaterad fraga
kommer att l&sas eller att programvaruprodukten som omfattas kommer att ge ett visst resultat. Situationer som uppstar
och skapar problem for kunden maste kunna ga att aterskapa pa ett enskilt system (dvs. en CPU med en arbetsstation och
annan kringutrustning). Dell kan komma fram till att ett programvaruproblem ar sa pass komplext eller att kundprodukten
som omfattas ar av en sadan art att det inte gar att effektivt analysera fragan via fjarrsupport. Kunden ar inférstadd med
och godkanner att l6sning av vissa problem som kan gett upphov till kundens servicebegaran kanske inte tillgangliga fran
utgivaren av relevanta mjukvarutitel. Kunden accepterar att situationer dar inga lGsningar ar tillgangliga fran utgivaren av
relevanta program, kommer Dells skyldighet att tillhandahalla support till kunden att vara till fullo uppfylld.

Samarbetshjalp

Om det uppstar problem med vissa program som har forinstallerats av Dell p& din omfattade Dell-produkt fungerar
Dell som en enda kontaktpunkt, enligt beskrivningen hari till dess att problemen har isolerats och eskalerats till
tredjepartsleverantéren. Dell kontaktar tredjepartsleverantéren och skapar en “problemincident” at kunden och
tillhandahaller nédvandig problemdokumentation. Nar en leverantor har engagerats dvervakar Dell problemlésningen
och erhaller status och l&sningsplaner fran leverantdren tills leverantéren l&ser problemet genom att antingen
tillhandahalla en l6sning, steg som leder till en l&sning, en tillfallig l&sning, konfigurationsandringar eller eskalering av en
felrapport. P4 kundens begaran inleder Dell hanteringseskaleringen inom Dell och/eller leverantdrsforetaget.

For att vara berattigad till samarbetshjalp maste kunden ha l@mpliga aktiva supportavtal och behérighet hos
tredjepartsleverantéren ifrdga. Nar det tekniska problemet har isolerats och rapporterats tillhandahaller
tredjepartsleverantéren support och en l&sning pa kundens problem. DELL ANSVARAR INTE FOR HUR ANDRA
LEVERANTORERS PRODUKTER ELLER TIJANSTER FUNGERAR.

Information om aktuella partners fér samarbetshjalp finns pa www.dell.com/collaborative. Observera att omfattade
tredjepartsprodukter kan andras nar som helst utan féregaende meddelande till kunder.



http://www.dell.com/comprehensive
http://www.dell.com/collaborative

Fjarrsupport for atgardande av problem med allmant tillgangliga kundinstallerade programtitlar:

Dell-experter tillhandahaller fjarrsupport for atgardande av problem med allmant tillganglia, lagligt inforskaffade
kundinstallerade programititlar via “s& gor man”-rad, hjalp med installation och avinstallation av programvara,
uppgraderingshjalp eller genom ominstallation av fabriksinstallningarna. Observera att vissa program kan ha
maskinvarukrav som o6verstiger en kunds system. Dell kommer att tillhandahalla kommersiellt rimliga anstrangningar
for att hjalpa kunder inom granserna for vad deras system klarar av.

Exemplen nedan pa program som kunder vanligtvis installerar ar endast i illustrativt syfte:

e Allmant tillgangliga e-postprogram, t.ex. Outlook® och Outlook Express®

e Almant tillgangliga webblasare, t.ex. Firefox®, Google Chrome™, Opera™ eller Windows® Internet Explorer®

e Allmant tillganglig produktivitetsprogramvara, t.ex. Microsoft® Office®, Open Office, Adobe® Photoshop®
Elements, Adobe® Reader®, Google Docs™

e Allmant tillganglig programvara for privatekonomi, t.ex. Quicken®

e Allmant tillganglig filmredigeringsprogramvara, t.ex. Adobe® Photoshop®, Picasa™ och Roxio® Easy Media Creator

e Vanliga tillgangliga spelprogram

Dell-experter tillhandahaller fjarrsupport med att ansluta en enhet till tradanslutet/tradlost natverk, samt att
konfigurera en skrivare pa en omfattad Dell-produkt:

e Hjalp med att ansluta till ditt tradanslutna/tradlésa natverk.

e Hjalp med skrivarinstallation.

e Felsdkning av vanliga installationsproblem med tradanslutna natverk, tradlésa natverk eller skrivare som ar
specifika fér anslutningsprocessen.

Dell-experter tillhandahaller “sa gér man”-rad betraffande:

e Hur du utfér sakerhetskopiering av data.

e  Hur du ansluter till Internet.

e Hur du overfor filer till den nya datorn.

e  Hur du installerar rekommenderade korrigeringsfiler/fixar.
e  Hur du anpassar ditt skrivbord.

e  Hur du installerar kringutrustning.

Fjarrsupport med installation av virusprogram pa omfattad Dell-produkt:

Kunder med aktuell prenumeration pa virusprogram far hjalp med installation och schemalaggning av virusprogram.
Obs! Premium Support-tjansten du kdpte tillsammans med din produkt omfattar inte borttagning och reparation av
ett virus om systemet redan har infekterats och skadats av ett virus. Hjalp med borttagning av virus och reparation
kan tillhandahallas mot en extra avgift.

Tillgang till Dell SupportAssist:

Dell SupportAssist for datorer och surfplattor ar ett programtillval som, nar det ar installerat, 6vervakar ditt system for
kritiska uppdateringar och problem och sedan meddelar dig att du bor bérja uppdatera systemet eller atgarda
problemen. Funktionerna varierar beroende pa behdrighetsnivan, men med avseende pa Premium Support, i
handelse av att ett problem upptacks, samlas information om systemets tillstdnd in och skickas till Dell for att initiera
en supportbegaran och pdbdrja atgardandet. SupportAssist for datorer och surfplattor ar avsett att minska antalet
tekniska supportsteg och paskynda atgardandet fér en utdkad, anpassad och effektiv supportupplevelse.

SupportAssist ar nu forinstallerat pa de flesta Dell-tjanster som kdrs pa operativsystemet Windows 10 och gar komma
at fran Start-menyn under Alla Program i Dell-foldern.

Nar den anvands tillsammans med Premium Support ger Dells programvaruapplikation SupportAssist dig foljande
funktioner och mojligheter:



e Overvakning av system f&r kritiska uppdateringar och problem som paverkar normal drift och prestanda.
e Automatiska avisering och skapande av begaran av teknisk support fran Dell om ett problem upptacks.
e Automatisk utsandning av utbytesdelar under garanti.

Premiumsupport omfattar inte:

e Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter an de som specifikt anges i denna tjanstebeskrivning.

e Borttagning av virus eller sabotageprogram. Support fér borttagning av virus och reparation kan tillhandahallas mot
en extra avgift.

e  Teknisk support for sharewareprogram.

e Teknisk support fér program som Dell betraktar som ej allmant tillgangliga, som ej stéds av OEM-tillverkaren eller som €j
finns med i listan 6ver omfattande programvarusupport eller som inte ar en av de popularaste speltitlarna.

e  Stod for maskinvara fran tredje part.

e  Stdd for avancerade tradanslutna/tradlosa natverk eller natverksoptimering.

e Support fér prestandaoptimering

e Stdd for webbutveckling, databasprogrammering eller skriptassistans.

e Reparation av skador eller defekter i produkter som omfattas vilka ar rent kosmetiska och inte paverkar funktionen

e Reparationer pa grund av 6verdriven anvandning, slitage

e  Om Dell faststaller att inget problem féreligger (felet inte kan aterskapas)

e  Service for utrustning som skadats pa grund av felanvandning, olycka eller missbruk av den omfattade produkten och
dess komponenter (till exempel, men inte begransat till, blixtnedslag, dversvamningar, virvelstormar, jordbavningar och
orkaner), felaktig anvandning, olyckshandelser, misskétsel av produkten och komponenter som omfattas (till exempel,
men inte begransat till, anvandning av felaktig spanning eller felaktig sakring, anvandning av inkompatibla enheter eller
tillbehdr, felaktig eller otillracklig ventilation eller underlatenhet att félja bruksanvisningarna), andringar, olamplig fysisk
milj eller driftsmilj®, otillrackligt underhall av kunden (eller kundens agent), flytt av produkten som omfattas pa ett satt
som inte stammer f&r dess design, borttagning eller andring av identifieringsetiketter for utrustning eller delar eller fel som
har orsakats av en produkt som Dell inte ansvarar for.

e  Reparationer som behouvs till féljd av andring, justering eller reparation av ndgon annan an Dell, Dells auktoriserade
aterforsaljare eller tjansteleverantor eller av kunder som anvander CSR-delar (som kunden sjalv kan byta).

e  Support fér utrustning som skadats pa grund av naturkatastrofer (till exempel, men inte begransat till,
blixtnedslag, éversvamningar, virvelstormar, jordbavningar och orkaner).

o  Obs! Specifika situationer kan uppsta dar den Dell-produkt som stdds har smittats av ett virus som forbjuder Dell
att tillhandahalla support innan viruset har avlagsnats. | sddana situationer informeras kunden av Dell-teknikern.

Sa har kontaktar du Dell om du behdver service:

Online eller telefonbaserad fjarrsupport ar en vasentlig del av denna tjanst och fjarrdiagnostik eller felsékning under
den grundlaggande maskinvaruservicen kravs innan du kan erhalla service.

Steg ett: Anvand ett av supportalternativen fér att kontakta Dell fér hjalp

Ring fran en plats dar du har fysisk tillgang till produkten som omfattas. Det underlattar fér oss om du har féljande
uppgifter och material redo nar du kontaktar oss: faktura- och serienumren for produkten; servicenummer; modell
och modellnummer; mobilenhet-, telefon- eller SIM-kortsnummer; aktuell version pa operativsystemet; samt marke
och modell pa all eventuell kringutrustning (t.ex. ett modem) som du anvander.

Tillhandahalla annan eventuell information som kan begaras av Dell. Vi kommer att verifiera kundens omfattade
produkt och géllande service- och atgardsnivaer samt bekrafta att giltighetstiden for tjdnsterna inte har gatt ut.

Support via Internet, chatt och e-post:
Support via Internet, chatt och e-post kan finnas tillganglig. Kontaktuppgifter fér support via Internet, chatt
och e-post finns tillgangliga pa www.dell.com/support.
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Begaran om telefonsupport:

Teknisk telefonbaserad expertsupport ar tillganglig dygnet runt veckans alla dagar (inklusive helgdagar). |
lander dar tjansten tillhandahalls framst pa ett lokalt sprak kommer tjansten endast att tillhandahallas pa
engelska efter kontorstid.

For telefonsupport, kontaktar du Dell pa numret nedan. Var redo med expresskoden pa den omfattade Dell-produkten.

Se avsnittet “Kontakta oss” i var onlineaffar for en fullstandig lista pa kontaktuppgifter och
supportalternativ:http://www.dell.com/support/contents/uk/uk/ukdhsl/category/Contact-Information.

Steg tva: Hjalp genom telefonbaserad felsékning

*  Nar sa efterfragas ska du uppge eventuella felmeddelanden som har visats och nar de visades, ange vilka atgarder som
utférdes innan felmeddelandet visades och vilka dtgarder du redan har vidtagit for att forsdka l6sa problemet.

* Analytikern kommer i samarbete med dig att ga igenom en serie felsdkningssteg for att faststalla vari problemet ligger.

e Erfarenhet visar att de flesta produktproblem och -fel kan atgardas pa distans.

*  FOlj noggrant anvisningar och forslag. Diagnostik- och felsdkningssteg som de som beskrivs i steg ett och tva ar en
viktig aspekt for att na ratt l&sning pa ditt problem. Dessa steg kan krava mer an en interaktion eller ett samtal med
Dell eller en langre session, och du kan bli ombedd att 6ppna produkten som omfattas for att fa tillgang till insidan
(nar det ar sakert att gora sa).

¢ Om problemet med den omfattade produkten tacks av Dells grundlaggande maskinvaruservice och om, efter
slutférd fjarrfelsdkning eller diagnostik, Dell faststaller att det ar néddvandigt att skicka ut en tekniker eller
returnera produkten f&r reparationer, kommer vi att tillhandahalla vidare instruktioner.

Om produkten kdpts utanfér inképslandet

Dell erbjuder alternativ f&r Premiumsupport pa din produkt om du ar ute och reser eller om du permanent har bosatt dig i
ett annat land. Vissa service- och supportfunktioner kanske inte ar tillgangliga och ar foremal for villkoren i sektionen
Geografiska Begransningar nedan och féljande villkor:

e verifiering av ratt till service,

e support ges pa de sprédk som Dell anvander for att tillhandahalla support till kunder i det nya landet,

e den lokala tillgangligheten av lokal arbetskraft och delar (speciellt, vissa delar, sdsom utlandska tangentbord eller
AC-adaptrar, kanske inte finns tillgangliga),

e den lokala férmagan att ge support till ett program som inte ar pa det lokala spraket, eller inte utvecklat for den
lokala marknaden, och du maste éverféra servicenummret pa Dell-produkten till det lokala landet om du flyttar
till ett annat land.

Service pa plats:

Om Dell, efter fjarrdiagnostik och -felsdkning, faststaller att service pa plats ar lamplig med hansyn till den nddvandiga
reparationen av produkten, ar sadan service tillganglig for din produkt i enlighet med den grundlaggande
maskinvaruservicen som galler for det land dar du har kopt den omfattade produkten fran Dell, en Dell auktoriserad
aterforsaljare eller Dell auktoriserad tjansteleverantér. Ge Dell-teknikern den fullstandiga adressen dar produkten finns.
Bade utférande av tjansten och tjanstens svarstider beror pa vilken tid pa dagen Dell tar emot ditt samtal eller fo&rfragan,
vilket servicealternativ du har kopt, tillganglighet for reservdelar, geografiska begransningar, vaderforhallanden och
villkoren i detta avtal. Om du foljer stegen som beskrivs i detta avtal och problemet ifrdga ar foremal for utsdndning
enligt detta avtal, kommer en tekniker att skickas ut efter slutférd fjarrfelsdkning, vanligtvis inom 1 till 2 arbetsdagar i
storstadsomraden och sa snart som méjligt efter basta férmaga for mer avlagsna omraden fér att komma fram till din
position mellan 9:00 och 5:30. lokal tid, under normala vardagar exklusiv helgdagar. Om teknikern skickas ut for att
utféra service efter kl. 15:00 kan det ta en extra dag for teknikern att anlanda pa plats.

e Envuxen person maste vara narvarande. For service som tillhandahalls pa plats maste en vuxen person
narvara hela tiden under teknikerns besék.

¢ Hjalp du maste tillhandahalla. Serviceteknikern maste fa full tillgang till systemet och (utan kostnad fér
teknikern) ha utrymme att arbeta, tillgang till elektricitet och en lokal telefonlinje. Om dessa krav inte uppfylls


http://www.dell.com/support/contents/uk/uk/ukdhs1/category/Contact-Information

har teknikern ingen skyldighet att utfora tjansten.

e Om du missar servicebesdket. Om du eller din behdriga representant inte befinner sig pa platsen nar
serviceteknikern anlander kan serviceteknikern tyvarr inte utféra service pa ditt system. Om detta sker kan du
debiteras en extraavgift for ett uppféljande servicesamtal.

| vissa lander kan service pa plats levereras av forsaljaren eller en tredje parts leverantor pa uppdrag fran Dell.



Tillagg A:

Ovriga alternativ for serviceniva:

Om Dell, efter fjarrdiagnostik och -felsdkning, faststaller att en annan reparationsmetod an service pa plats efter
fjarrdiagnos kravs for en incident, kan teknikern valja ett av foljande alternativ for serviceniva i tabellen nedan
beroende pa det tilldmpliga landet/regionen. Dell kan dven gdra andra servicealternativ tillgangliga for kunden nar
kunden begar service.

Om icke-Dell-alternativ har lagts till i kundens omfattade produkt och dessa visar sig vara orsaken till problemet kan
en serviceavgift tillkomma och reparationstiden forlangas. Dell forbehaller sig ratten att skicka kunden en hel
ersattning for den omfattade produkten eller en ersattning for delar av den omfattade produkten istallet for att
reparera och returnera den omfattade produkten som skickats in for reparation.

Kunden har en skyldighet att skicka tillbaka utbytta delar om Dell begar det. Kunden maste, till gallande ordinariepris
hos Dell, betala for reservdelar som avlagsnats fran produkten som stéds som inte har aterlamnats till Dell korrekt av
kunden. Om kundens omfattade produkt ar beldgen i ett omrade som inte for narvarande betjanas av ett stort
gemensamt transportforetag eller med begransad betjaning av en eller flera storre gemensamma transportforetag
kommer Dells normala reparationsservice att férdrdjas.

Kunden far inte skicka med handbdécker, konfidentiell, tillverkarspecifik eller privat information eller [6stagbara medier
sasom externa harddiskar, DVD-skivor, PC-kort osv. Dell ansvarar inte for féorlorade eller skadade data, skadade eller
borttappade medier eller kundens konfidentiella, tillverkarspecifika eller privata information.

Serviceniva

Land/region: Detaljer:

Partnerdriven Tillganglig i vissa

tillvaxtmarknader

Inldmningsservice initieras genom att kontakta eller ta med sig

inldmningsservice

i Europa,
Mellanostern
och Afrika

produkten som omfattas till ett reparationscenter eller en leveransplats
som Dell utsett (pa kundens bekostnad). Service ges under kontorstid i
landet i fraga, mandag till fredag, exklusive helgdagar. Reparationer av
kvalificerade incidenter utfors i enlighet med svarstiden som finns
angiven pa kundens bestallningsformular. Nar den omfattade
produkten har reparerats kommer Dell-auktoriserad tjansteleverantér
att kontakta kunden for att ordna sa att kunden kan hamta den. Avtalad
serviceniva kan variera beroende pa land och ort.

Hamta/lamna-
service

Vasteuropa

Hamta/lamna-service initieras genom att du kontaktar Dells tekniska
support. Om en kvalificerad incident i produkten som omfattas
diagnostiseras och inte kan l&sas med fjarrfelsékning med Dell-teknikern,
kommer en Dell-representant att hamta den berérda produkten och ta
den till ett reparationscenter. Den har servicemetoden innefattar arbete
och reparation eller byte av delar i systemets huvudenhet, inklusive
bildskarm, tangentbord och mus om inte detta har bestallts separat.
Avtalad serviceniva ar 7 till 12 arbetsdagar,

Partnerdriven
hamta/lamna-
service

Tillganglig i vissa
tillvaxtmarknader
i Europa,
Mellanostern
och Afrika

Inldmnings- och returservice initieras genom att kontakta en Dell-
auktoriserad tjansteleverantor. Om en kvalificerad incident i produkten
som omfattas diagnostiseras och inte kan l6sas med fjarrfelsokning
kommer din auktoriserade Dell-representant att hamta den berérda
produkten och ta den till ett reparationscenter. Service ges under
kontorstid i landet i frdga, mandag till fredag, exklusive helgdagar.
Reparationer av kvalificerade incidenter utférs i enlighet med
svarstiden som finns angiven pa kundens bestallningsformular. Nar den
omfattade produkten har reparerats kommer Dell-auktoriserad
tjansteleverantdr att kontakta kunden for att ordna fér aterldmnande.
Den har servicemetoden innefattar arbete och reparation eller byte av
delar i systemets huvudenhet, inklusive bildskarm, tangentbord och
mus om inte detta har bestallts separat. Avtalad serviceniva kan variera
beroende pa land och ort.




Endast delar Globalt Vad galler delar som ar utbytbara av kunden sjalv samt Dell-tillbehér
tillganglig kommer Dell att méjliggdra fér kunden att begara utbytesdelar som
stod foér en kvalificerad incident. Dell kan valja att tillhandahalla hela
enheter i stallet for utbyte av individuella delar, och i sa fall inkluderar
Dell en foérbetald leveransforpackning for varje utbytesdel som kunden
anvander fér att returnera den defekta delen till Dell.

Avancerad Globalt For kunder med avancerad utbytesservice eller efter Dells eget
utbytesservice tillganglig gottfinnande kan Dell skicka en utbytesprodukt till kundens adress for att
ge support till en kvalificerad incident. Utbytesprodukten skickas med
landfrakt. | vissa fall kan dven, med Dells gottfinnande, en servicetekniker
skickas till platsen for att byta ut/installera utbytesprodukten. Vid
mottagandet av utbytesprodukten maste kunden returnera den defekta
omfattade produkten till Dell genom att ta det defekta omfattade
systemet till den utsedda transportérens plats inom 3 arbetsdagar. Om
Dell faststaller att kundens omfattade produkt inte kan returneras till
budplats och kunden maste returnera omfattad produkt via en
inskicksmetod skall kunden anvanda férpackningsmaterial,
leveransinstruktioner, och forbetald fraktsedel som normalt skickas till
kunden tillsammans med den nya produkten. Vid mottagandet av den
nya produkten skall kunden omedelbart paketera omfattad produkt och
antingen avsanda med post eller boka hamtning av bud samma dag eller
nasta dag. Om kunden inte skickar tillbaka den defekta enheten kan en
avgift debiteras.

Kundens allmanna ansvar

Anvandartillstand. Kunden utfaster och garanterar att den har erhallit tillstand for bade kunden och Dell att komma at
och anvanda de omfattade produkterna, data pa dem och alla maskinvaru- och programvarukomponenter som ingar
i dem, for syftet att tillhandahalla denna tjanst. Om kunden inte redan har detta tillstdnd ar det kundens ansvar att
erhalla detta och betala for det innan kunden ber Dell att utféra denna tjanst.

Samarbete med onlinediagnostik, telefonanalytiker och tekniker pa plats. Kunden samarbetar med Dells
fiarrsupport telefonanalytiker och tekniker pa plats och féljer de instruktioner som ges. Erfarenheten visar att de
flesta problem och fel med system kan losas pa distans genom att noga félja instruktionerna fran fjarrdiagnostiken
eller genom ett nara samarbete mellan anvandaren och analytikern eller teknikern.

Uppratthallande av programvaru- och serviceversioner. Kunden kommer att uppratthalla programvara och
produkter som stdds pa den lagsta versionsniva som anges av Dell eller enligt de installningar som anges pa
www.dell.com/support/global. Kunden maste dven sakerstalla installation av ndédvandiga reservdelar,
korrigeringsfiler, programuppdateringar eller nya versioner enligt Dells anvisningar for att de omfattade
produkterna ska vara berattigade till denna service.

Sakerhetskopiering av data; borttagning av konfidentiella data. Kunden sakerhetskopierar alla befintliga data och
program pa alla datorer som paverkas innan tjansten levereras. Kunden ska regelbundet gdra sakerhetskopior av
data som sparas pa alla datorer som paverkas som en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller
forloras. Kunden ar dessutom ansvarig for att avlagsna all konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig
information och alla media som kan avlagsnas sasom SIM-kort, CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker
ger hjalp pa plats eller e].

DELL HAR INTE ANSVAR FOR:
NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENFRAMTAGNA ELLER PERSONLIGA UPPGIFTER
FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;

AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV UNDERLATELSE ATT
TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA BORTTAGBARA MEDIER INUTI PRODUKTERNA SOM
OMFATTAS OCH SOM RETURNERATS TILL DELL;

OM EN DATOR ELLER ETT NATVERK BLIR OBRUKBARA; OCH/ELLER
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NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN DELL ELLER EN
TREDJEPARTSTJANSTLEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program eller data. Vid retur av en produkt som omfattas
eller del darav, inkluderar kunden endast den produkt som omfattas eller del som har begarts av Dell.

Installation av antivirusprogram. For att kunna f& hjalp med installationen av virusprogram maste kunden ha en
aktuell prenumeration pa virusprogram.

Garantier fran tredje part. Dessa tjanster kan krava att Dell far tillgang till maskinvara eller programvara som inte
har tillverkats av Dell. Garantier fran vissa tillverkare kan bli ogiltiga om Dell eller ndgon annan an den
ursprungliga tillverkaren utfér arbete pa tillverkarens maskinvara eller programvara. Kunden ansvarar for att se
till att Dells mojlighet att utfora tjansten inte paverkar sadana garantier, eller om den gor det accepterar kunden
effekten av detta. Dell ansvarar inte f&r garantier fran tredjepart eller fér nagon inverkan som tjansterna kan ha
pa sddana garantier.

Villkor Denna tjanstebeskrivning ar féoremal for Dells forsaljningsvillkor nar produkten har kdpts fran Dell direkt.
Ingenting i denna tjanstebeskrivning paverkar eller minskar eventuella lagstadgade rattigheter och atgarder under
gallande konsumentskyddslagstiftning, vilka inte kan andras eller reduceras enligt lagen.



Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell

| tabellen nedan visas webbadresserna for kundens plats dar avtalet finns. Parterna bekraftar att de
har last och godkanner dessa onlinevillkor.

Var kunden
befinner sig

Villkor som galler ditt kép av Dell-tjanster

Kunder som képer Dell-tjanster
direkt fran Dell

Kunder som képer Dell-tjanster via en godkand Dell-
aterforsaljare

USA Konsumentférsaljningsvillkor pa

USA Konsumentférsaljningsvillkor pa www.dell.com/terms

USA www.dell.com/terms
Kanada www.dell.ca/terms (engelska) . www.dell.ca/terms (engelska)
www.dell.ca/conditions (kanadensisk www.dell.ca/conditions (kanadensisk franska)
franska)
. Lokal www.dell.com landsspecifik Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du kan fa
Asien, o , . .
. . webbplats eller av saljaren ska inte anses utgdra ett avtal mellan dig och Dell, utan bara
Stillahavsomradet, www.dell.com/servicecontracts en beskrivning av innehallet i tjansten du koper av saljaren, dina
Japan ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Det
leder till att alla referenser till kunden i tjanstebeskrivningen och i andra
tianstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas som en
referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som en referens
till Dell som leverantodr av tjansten i din saljares stalle. Du har inte en
direkt avtalsrelation med Dell nar det galler tjansten som beskrivs har.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en képare och saljare direkt galler inte
dig, utan de galler enligt 6verenskommet mellan dig och saljaren.
Europa, Om du ar en konsument, Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du kan fa

Mellanéstern och
Afrika

férsaljningsvillkor for konsumenter:
Om du ar en kommersiell kund,
affarsvillkor for forsaljning

se webbplatsen for ditt land
www.dell.com.
Tjanstebeskrivningar: valj ditt land pa
www.dell/servicecontracts

Kunder i Frankrike, Tyskland och
Storbritannien kan dessutom vélja en av
webbadresserna nedan:

Frankrike:
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente

Tyskland:
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen

Storbritannien: www.dell.co.uk/terms

av saljaren ska inte anses utgora ett avtal mellan dig och Dell, utan bara
en beskrivning av innehallet i tjansten du kdper av saljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Det
leder till att alla referenser till kunden i tjanstebeskrivningen och i andra
tjanstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas som en
referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som en referens
till Dell som leverantodr av tjansten i din saljares stalle. Du har inte en
direkt avtalsrelation med Dell nar det galler tjansten som beskrivs har.
Betalningsvillkor och andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar
relevanta for relationen mellan en képare och saljare direkt galler inte
dig, utan de gaéller enligt 6verenskommet mellan dig och saljaren.

Latinamerika och
Karibien

Lokal landsspecifik
webbplatswww.dell.com eller
www.dell.com/servicecontracts

Tjanstebeskrivningar och andra tjanstedokument fran Dell som du kan fa
av saljaren ska inte anses utgdra ett avtal mellan dig och Dell, utan bara
en beskrivning av innehallet i tjdnsten du koper av saljaren, dina
ataganden som mottagare av tjansten och tjanstens begransningar. Det
leder till att alla referenser till kunden i tjianstebeskrivningen och i andra
tjanstedokument fran Dell i det har sammanhanget ska tolkas som en
referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas som en referens
till Dell som leverantor av tjdnsten i din saljares stalle. Du har inte en
direkt avtalsrelation med Dell nar det galler tjansten som beskrivs har. Fér
att undvika eventuella tveksamheter, betalningsvillkor och andra
avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta for relationen mellan en
képare och séljare direkt galler inte dig, utan de galler enligt
overenskommet mellan dig och saljaren.
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*En kund kan 6ppna sin lokala www.dell.com-webbplats genom att 6ppnawww.dell.com fran en dator som &r ansluten till
Internet i kundens omrade eller genom att valja mellan alternativen pa Dells webbplats fér val av land eller region pa_
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&l=en&s=gen.

Alla kunder:

Fore utgangen av ditt tjanstekontrakt och med forbehall for begransningarna som anges i denna tjanstebeskrivning
kan det vara mojligt att forlanga tjansteperioden baserat pa tillgangliga alternativ som finns for din produkt som
omfattas; dock under férutsattning att langden pa ditt tjanstekontrakt inte stracker sig langre an den grundlaggande
maskinvaruservicen (inklusive eventuella garantifdrlangningar). Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst
férnyas, andras, utdkas eller fortsatter att anvandas utover den férsta perioden lyder den under den da gallande
tjianstebeskrivningen tillganglig pa www.dell.com/servicecontracts.

Om nagot villkor i denna tjanstebeskrivning star i strid med nagot villkor i avtalet ar det villkoret i jianstebeskrivningen som
galler, men bara nar det galler den specifika motstridigheten och det ska inte tolkas eller anses pa sa satt att det ersatter
andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star i strid med tjanstebeskrivningen.

Nar du utfér en bestallning av tjansten, tar emot tjdnsten, anvander tjdnsten eller tillhbrande programvara, eller nar
du klickar pa/markerar knappen eller rutan "Jag godkanner” (I Agree) eller liknande pa Dells webbplats i samband
med ditt kop, eller nar du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och
de avtal som genom hanvisning omfattas. Om du férbinder dig att félja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags
eller nagon annan juridisk enhets vagnar, garanterar du att du har behorighet att forpliktiga denna enhet att folja
villkoren i denna tjanstebeskrivning. Med "du” eller "kunden” avses i sa fall denna enhet. Utdver att ta emot denna
tjanstebeskrivning kan kunder i vissa lander aven behodva signera ett bestallningsformular.
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Ytterligare villkor som galler for support- och garantirelaterade tjanster

1. Omfattade produkter

Denna tjanst ar tillganglig pa omfattade produkter, vilka inkluderar Dell Inspiron™-, XPS™- och Alienware™-produkter som
kdps i en standardkonfiguration (‘produkter som omfattas”). Den specifika produkten som tacks under detta avtal beskrivs
pa fakturan eller informationssidan som medféljer din kopia av detta avtal. Nya omfattade produkter laggs till regelbundet,
sa kontakta en férsaljningsrepresentant eller ga till www.dell.com om du vill ha den senaste listan éver vilka tjanster som
finns tillgangliga for dina produkter. Varje omfattad produkt ar markt med ett serienummer (ett "servicenummer”). Ett
separat tjansteavtal maste tecknas av kunden fér varje omfattad produkt. Ha servicenumret pa den omfattade produkten till
handa nar du kontaktar Dell fér denna tjanst.

2. Tjansteperiod

Detta avtal borjar galla det datum da du gér din bestallning och ar giltigt under hela tjansteperioden. "Tjansteperioden”
bdrjar galla fran fakturadatumet och ar i kraft under den period som anges pa kundens faktura. | lander dar Dell inte saljer
direkt till slutanvandare bérjar avtalet vid inkdpstillfallet och galler i en sadan period som anges av Dell i medfoljande
dokument (t.ex. Dell-faktura) och pa Dell-webbplatsen. Savida inte Dell och kunden skriftligen kommit dverens om nagot
annat far tjanster som kunden kopt under detta avtal endast anvandas av kunden internt, och gj saljas vidare eller anvandas
av nagon tjanstebyra.

3. Aganderétt till delar och produkt

Alla Dell-delar eller komponenter som tagits bort fran produkten som omfattas och eventuella originalprodukter som
kunden erholl en utbytesprodukt for blir Dells egendom. Om Dell levererar en utbytesenhet, komponent eller produkt
till kunden maste kunden ldmna ifran sig artikeln till Dell savida inte kunden har képt tjansten “Behall harddisken” for den
berdérda produkten. | sa fall kan kunden behalla harddisken/harddiskarna i fraga. Om kunden inte l@mnar ifran sig artikeln
till Dell enligt vad som kravs ovan, eller om artikeln inte returneras inom tio (10) dagar i enlighet med de skriftliga
anvisningarna som medféljer utbytesenheten (nar utbytesenheten inte levererades personligen av Dell-teknikern) atar
sig kunden att betala Dell fér utbytesenheten vid mottagande av faktura. OM DU INTE BETALAR DELL FOR NAGON DEL
ELLER PRODUKT KAN DELL SAGA UPP DETTA AVTAL, AVBRYTA GARANTI OCH/ELLER TJANSTESUPPORT FOR ALLA
DELL-PRODUKTER SOM DU AGER TILLS GALLANDE BELOPP HAR BETALATS, OCH/ELLER VIDTA ANDRA RATTSLIGA
ATGARDER. Ett upphavande av garantin eller tjansten fér underlatenhet att returnera en del, komponent eller produkt
paverkar inte garantitiden eller serviceavtalet.

4. Delar
Dell anvander och kunden auktoriserar uttryckligen anvandning av nya och reparerade delar och produkter fran
olika tillverkare vid utférande av reparationer och utbyte av produkter.

5. Villkor f&r avancerad utbytesservice for alla servicenivaer

Dell kan erbjuda att tillhandahalla dig en utbytesenhet eller -produkt (“utbytesartikel’) som avancerat utbyte, oavsett
vilken serviceniva som ursrpungligen kdptes av dig. Innan Del tillhandahaller ett avancerat utbyte kan Dell krava ett
giltigt betalkortsnummer och kreditauktorisering eller betalning for utbytesartikeln av dig innan utbytesartikeln ifrdga
skickas ut. Vi kommer inte att debitera ditt kreditkort for utbytesartikeln, eller sa returnerar vi din betalning fér en
sadan utbytesartikel sa lange som: 1) du returnerar originaldelen eller -produkten till oss inom 10 dagar efter
mottagandet av utbytesartikeln och 2) vi bekraftar att ditt produktfel tacks av den grundlaggande maskinvaruservicen.
Om vi inte far originaldelen eller -produkten inom 10 dagar kommer vi att debitera ditt betalkort det da gallande
standardpriset for utbytesartikeln, eller, om betalning kravdes fore forsandelse, aterbetalar vi inte beloppet till dig. Om
vi nar vi far originaldelen eller produkten faststaller att problemet med produkten inte tacks av den grundlaggande
maskinvaruservicen, kommer du att ha méjlighet att returnera utbytesartikeln, pa egen bekostnad, inom tio (10) dagar
fran det datum da vi kontaktar dig betraffande bristen pa tackning for problemet ifraga, och om du inte returnerar
utbytesartikeln kommer vi att debitera ditt kreditkort det da gallande standardpriset for utbytesartikeln, eller om
betalning kravdes fore forsandelse, kommer vi inte att géra en aterbetalning till dig. Om du behdver en utbytesartikel
men inte dnskar tillhandahalla kreditauktorisering eller betalning i enlighet med denna paragraf, kommer du inte att fa
nagot avancerat utbyte.

6. Viktig ytterligare information

Inga garantier. | den utstrackning det ar tilldtet enligt lokal lag, bekraftar och godkanner kunden att med tanke pa
typen av tjanst tillhandahalls dessa tjanster i befintligt skick och Dell utfaster ingen garanti betraffande tjansten
eller resultaten av tjansten, vare sig uttryckligt eller underforstatt, inklusive, men inte begransat till, ndgon eventuell
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underforstadd garanti betraffande saljbarhet eller lamplighet for ett visst syfte. Dell fransager sig uttryckligen alla
garantier for de tjanster som tillhandahalls hari.

Ansvarsbegransning. | den utstrackning det ar tillatet enligt lokal lag ar kundens enda och exklusiva paféljd och
Dells hela, kollektiva ansvar vad med avseende pa avtal, skadestand, eller ndgot annat, enligt denna
tjanstebeskrivning en proportionell dterbetalning av beloppen som har betalats till Dell féor den tjanst som utgér
grunden till anspraket. Dell kommer under inga omstandigheter att vara ansvarigt gentemot dig eller nagon annan
person med avseende pa skador, inklusive, utan begransning, eventuella indirekta, tillfalliga eller sarskilda skador
eller féljdskador, utgifter, kostnader, vinster, uteblivna besparingar eller intakter, férlorade eller skadade data eller
annat ansvar som uppstar pa grund av eller relaterat till detta avtal, eller till féljd av installation, avinstallation,
anvandning av eller oférmaga att anvanda systemet eller som uppstar fran anvandning av nagra tjanstematerial
som tillhandahalls under detta avtal.

DETTA AVTAL GER DIG SPECIFIKA JURIDISKA RATTIGHETER OCH DU KAN HA ANDRA RATTIGHETER SOM
VARIERAR BEROENDE PA JURISDIKTION. VISSA JURISDIKTIONER TILLATER INTE UTESLUTNINGAR ELLER
BEGRANSNINGAR AV (i) TILLFALLIGA SKADOR ELLER FOLIDSKADOR ELLER (i) UNDERFORSTADDA GARANTIER
VARFOR OVANSTAENDE UNDANTAG KANSKE INTE GALLER.

Separering. Om nagon bestammelse i tjanstbeskrivningen ar ogiltig eller lagligt ogenomfoérbar, ar parterna
oOverens om att ta bort den och lata resten av tjanstbeskrivningen galla.

Ekonomiskt forsvarbara granser for tjanstens omfattning. Dell kan, i den utstrackning det ar tillatet enligt lokal
lag, vagra att tillhandahalla service om det enligt Dells mening skapar en orimlig risk for att Dell eller Dells
tjansteleverantor ligger utanfér ramen for tjiansten. Dell ansvarar inte for fel eller férseningar som orsakas av
handelser bortom Dells kontroll. Tjansten galler endast fér anvandningsomraden som den omfattade Dell-
produkten ar avsedd fér. Kunden bekraftar att Dell kanske inte kan l6sa kundens specifika problem.

Tillvalstjanster. Tillvalstjanster (inklusive point-of—need support, installation, radgivning, professionell support eller
utbildningstjanster) kan, beroende pa var kunden befinner sig, vara tillgangliga for kop fran Dell. Tillvalstjanster kan krava ett
sarskilt avtal med Dell. Om inget sadant avtal finns tillhandahalls tillvalstjanster enligt villkoren i denna tjanstebeskrivning.

Overlatelse. Dell kan éverlata denna tjanst och/eller tjanstebeskrivning till behériga tredjepartsleverantorer.

Komplett Avtal. DETTA AVTAL AR DET KOMPLETTA OCH EXKLUSIVA AVTALET MELLAN DIG OCH DELLS
AUKTORISERADE ATERFORSALJARE OCH ERSATTER ALA TIDIGARE MUNTLIGA OCH SKRIFTLIGA FORSLAG OCH
MEDDELANDEN SOM HANFOR TILL AMNET HARI.

Uppsagning. Om du har kdpt denna tjanst fran en annan saljare an Dell, se kvittot eller annan férsaljningdokumentation
for returpolicy eller ga till det ursprungliga inkdpsstallet for retur, uppsagning eller aterbetalning. KUNDER SOM KOPTE
FRAN DELL KAN SAGA UPP DETTA AVTAL GENOM ATT GE DELL ETT TRETTIO (30) DAGARS VARSEL OM BESLUTET
ATT AVBRYTA. DELL KOMMER ATT UTFARDA EN ATERBETALNING TILL DIG FOR DEN OANVANDA DELEN AV
TIANSTEPERIODEN SOM DU HAR BETALAT FOR. OM MER AN TRETTIO (30) DAGAR HAR GATT AV DET AKTUELLA
KONTRAKTSARET KOMMER INTE EN ATERBETALNING ATT SKE FOR DET AKTUELLA KONTRAKTSARET.
GRUNDLAGGANDE GARANTITIJANSTER GAR INTE ATT SAGA UPP. UPPSAGNING AV UTOKADE GARANTIER ELLER
TILLAGGSTJANSTER NAR SOM HELST EFTER BESTALLNINGN HAR LAGTS KAN REDUCERA EVENTUELL RABATT OCH
KAN KRAVA ATT DEN KOMPLETTA PRODUKTEN RETURNERAS.

Om du ar en konsument If you are a consumer paverkas eventuella lagstiftade garantier och konsumentrattigheter
inte av uppsagningsklausulen ovan.

Dell kan nar som helst under tjansteperioden saga upp tjansten av samtliga nedanstaende skal:

* Kunden har inte betalat hela priset for den har tjansten i enlighet med fakturavillkoren;

¢« Kunden vagrar att samarbeta med assisterande analytiker;

¢ Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstebeskrivning;

¢ Om du hotar teknikern antingen muntligen eller fysiskt;

e Omdin plats eller det allmanna omrade dar produkten finns ar infesterat med insekter, gnagare, skadedjur,
biologiska risker, avforing fran manniskor eller djur och/eller kemikalier som teknikern skaligen faststaller vara
farliga; eller



*  Kunden upprepade gédnger anvander den har tjansten pa ett satt som inte omfattas av avtalet eller pa annat
satt Overskrider villkoren i Dells policy betraffande skalig anvandning, enligt vad som anges hari.

Om Dell sager upp den har tjansten av nagot av ovannamnda skal far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens
upphérande skickat till kundens fakturaadress. Meddelandet kommer att inkludera orsaken till uppsagningen och
datum d& uppsagningen trader i kraft, savida inte lokal lagstiftning kraver andra uppsagningsvillkor som inte far
andras enligt avtal. Om Dell sager upp den har tjansten av nagot av ovanstaende skal ska kunden inte ha ratt till
aterbetalning av de avgifter som betalats eller som forfallit till betalning till Dell. Dessutom har Dell ratt att efter
eget gottfinnande saga upp tjansterna med trettio (30) dagars varsel till kunden, i vilket fall kunden ar berattigad till
en proportionell dterbetalning av eventuella ej intjanade avgifter for tjanster som kunden har betalat.

Geografiska begransningar och flyttning. Tjansten erbjuds pa den plats eller de platser som anges pa kundens
faktura. Den har tjansten ar inte tillganglig 6verallt. Ifall omlokalisering sker till ett destinationsland dar tjansten
redan ar tillganglig, kommer Dell att anvanda affarsmassigt rimliga insatser for att uppfylla skyldigheten, enligt
tjanstevillkoren som galler i destinationslandet. Ifall omlokalisering sker till ett land dar tjansten ar otillganglig
overfors inte tjansten. Servicealternativ, inklusive servicenivaer och 6ppettider fér teknisk support varierar
beroende pa geografisk plats, och vissa alternativ kan kanske inte kdpas for den plats dar kunden befinner sig.
Dells skyldighet att tillhandahalla tjansterna till flyttade, omfattade Dell-produkter ar beroende av lokal tillgang till
service och kan vara férenad med tillaggsavgifter.

Overféring av tjansten. Kunden kan,i enlighet med de begransningar som definieras i den har tjanstebeskrivningen,
overfora den har tjansten till tredje part som koper hela den omfattade Dell-produkten innan tjanstens giltighetstid har
6pt ut, férutsatt att kunden ar den ursprunglige kdparen av den omfattade Dell-produkten och denna tjanst, eller att
kunden képt den omfattade Dell-produkten och denna tjanst fran den ursprunglige dgaren (eller nagon som tjansten
har dverférts till) och iakttog de korrekta dverféringsprocedurerna som finns pawww.dell.com/support/global. En avgift
for overforingen kan tilkomma. Obs! Om kunden eller nagon som tjansten har overforts till flyttar den omfattade Dell-
produkten till en geografisk plats dar tjansten inte ar tillganglig (eller inte ar tillganglig till samma pris som kunden
betalade for den har tjansten), har kunden eventuellt inte tdckning for tjiansten, eller kan alaggas en extra avgift for att
behalla samma supportkategorier pa den nya platsen. Om kunden valjer att inte betala sddana extra kostnader kan
kundens tjanst automatiskt andras till supportkategorier som gar att fa till det pris eller ett lagre pris pa den nya platsen.
Avgiften for tjansten kan inte aterbetalas.

Policy betraffande skalig anvandning. Anvandning av dessa tjanster ar foremal for Dells policy betraffande skalig
anvandning. Enligt Dells policy betraffande skalig anvandning, om en anvandare beddéms missbruka tjansterna genom
att Overskrida nivan for skalig anvandning, forbehaller sig Dell ratten att stalla in eller upphéva dessa tjanster.

Inspelning av samtal. Om det ar tilldtet enligt gallande lag kan Dell eller dess tredjepartsunderleverantérer efter eget
gottfinnande och uteslutande i syfte att dvervaka kvaliteten pa Dells service, spela in del av eller hela samtalen mellan dig
och Dell. Genom att anvanda dessa tjanster godkanner du att Dell eller dess tredjepartsunderleverantorer 6vervakar
och/eller spelar in dina samtal.

© 2015 Dell Inc. Med ensamratt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att
referera till antingen de organisationer som ager varumarkena och varunamnen eller deras produkter. Dells
forsaljningsvillkor galler och gar att finna genom hanvisning i texten och diagrammet ovan benamnt
"Bestammelser och villkor for tjanster fran Dell".
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