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Tjanstebeskrivning
Dell Logistics Services

Inledning

Dell Logistics Services (vardera en “Tjanst” eller “Logistics Service” och tillsammans “Tjénster” eller “Logistics
Services”) #r en bred portfolj av standardtjinster och anpassade tjanster fokuserade pa den fysiska hanteringen och
leveransen av din bestallning och som stdder, férbattrar och ofta slutfor kdpupplevelsen for Dell-kunden. Flexibiliteten
och utbudet av tillgangliga tjanster speglar dynamiken i kundkraven och ger majlighet att valja fran en meny av
tjanster som levererar stod for dina behov for bestéllningar i samband med lagerhallning, férpackning och transport.

Tjanstens omfattning

Dell Logistic Services erbjuds av Dell for produkter som periodvis omfattas ("Produkter som omfattas™) och
inkluderar men inte &r begransade till:

1.

10.

11.

12.

Lagerhallningstjanster — Lagerhallningslosningar for snabb distribution enligt delleveransschema
(beskrivs narmare i tjanstebilaga (1))

Medfdljande produkter — Lagga till ytterligare maskinvara, anpassade installationsdokument och/eller
andra tilloehor i transportladan. (beskrivs narmare i tjanstebilaga (2))

Borttagna artiklar — Ta bort Dell-standardartiklar fran transportlddan (beskrivs narmare
i tjanstebilaga (3))
Multipackning — Tillhandahalla kundsystem och specificerad dokumentation i godkéanda

multiférpackningar (beskrivs ndrmare i tjanstebilaga (4))

Storférpackning — Packa flera system och/eller tillbehdr i en stérre kartong for att minska antalet
separata lador som tas emot (beskrivs narmare i tjanstebilaga (5))

Lastpallar och Iador — Fordefinierade icke-standardiserade lastpallar eller kundspecifika lastpallar eller
konstruktion, konfiguration och palletisering av lador (beskrivs narmare i tjanstebilaga (6))

Anpassad forpackning — Forpackning utformad efter kundens specifikationer. (beskrivs nérmare
i tjanstebilaga (7))

Etikett pa transportlddan — Anvandning av fordefinierade -etiketter/standardetiketter och/eller
anpassade etiketter som kan innehélla kunddefinierad och/eller inskickade data pé& systemets
transportlada (beskrivs narmare i tjanstebilaga (8))

Orderkonsolidering — Hantera mottagandet och konsolideringen av flera maskinvaror, programvaror
och kringutrustning fran Dell och tredje part eller kundkonsignerade artiklar samt samordna leveransen
av alla delar i en enda forsandelse (beskrivs ndrmare i tjanstebilaga (9))

Kundleverans — Leverera produkten pa en viss tid eller dag, eller till kundens plats med ytterligare
tjanster som inte &r transportdrstjanstens normala metod. Denna tjanst kan omfatta: Tidsspecifik, utanfor
kontorstid, datumspecifik, veckodagsspecifik, helg- eller semesterleverans, avpalletisering, inom en
destination, distribution inom kontor (flera destinationer pa en adress), uppackning, bakgavelslyft,
avlagsnande av forpackning (beskrivs ndrmare i bilaga (10))

Kundens transportdr — Hantera transportprocessen med logistiktransportérer som &r standard och icke-
standard hos Dell for transport av produkterna. (beskrivs ndrmare i tjnstebilaga (13))

Internationell leverans — Forbereda internationell leverans med alla nddvéndiga dokument.
Direktleverans till slutanvandare i direkta eller indirekta Iander med korrekta efterlevnadsdokument for
skatt och export (beskrivs ndarmare i tjnstebilaga (12))
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13. Rapportering och avisering — Forbereda standardleveransdokument och anpassade leveransdokument,
packlistor eller etiketter, logistik- och transportrapportering och férhandsanmalan av leveranser och
rapporter. (beskrivs nadrmare i tjanstebilaga (13))

14. Korttidslagring (EMEA- och APJC-kunder) — Dell hanterar/lagrar kunders varierande
bestéllningsvolymer under en fordefinierad tidsperiod (beskrivs ndrmare i tjanstebilaga (14))

Obs! Tjanstebilagorna till den hér tjanstebeskrivningen som beskrivs ovan (”Tjénstebilagorna”) inkluderar
specifikationerna for varje enskild Logistics Service som erbjuds av Dell. Endast tjanstebilagorna for de Logistics
Services som anges pa kundens faktura, bestillningsbekraftelse eller inkdpsorder galler for det kép kunden gjort.

Kunden kan kopa en eller flera av ovanstaende Logistics Services fran Dell for en avgift per system som faststalls mellan
parterna. Den/de specifika Logistics Service(s) som kunden kdper och det associerade priset for Logistics Services anges
pa kundens faktura, bestillningsbekriftelse eller inkdpsorder. Genom att kopa de hér “Tjinsterna” frén Dell 4tar sig
kunden att folja alla villkor som anges i den hér tjanstebeskrivningen, inklusive tillampliga tjanstebilagor samt det
tillampliga standardkundavtalet eller Dells forsaljningsvillkor fér kommersiella kunder som finns pa www.Dell.com/terms
(i tillampliga fall).

Tillvalstjanster
Alla for nérvarande tillgangliga Logistics Services beskrivs i tjanstebilagorna till den hér tjanstebeskrivningen.

Tillaggstjanster (inklusive konfigurationstjanster eller relaterade konsulttjanster, tjanster for hantering samt professionella
support- eller utbildningstjanster) kan finnas att kopa fran Dell. For tillaggstjanster krévs ett separat serviceavtal med Dell.

Tjansteperiod

Den/de Logistics Service(s) som omfattas av tjanstebeskrivningen borjar galla det datum da du gor din bestéllning och ar
giltigt under hela tjansteperioden. ”Prenumerationsperioden” borjar gilla fran tjanstens inkdpsdatumet och &r i kraft under
den period som anges i bestéllningsformuléret (definieras nedan). Antal system, licenser, installationer, distributioner,
hanterade slutpunkter och slutanvandare som kunden har kopt en eller flera tjénster for samt prenumerationskostnad eller
pris, samt tillamplig prenumerationsperiod for dessa anges pa kundens bestallningsformular eller annan éverenskommen
typ av faktura, bestillningsbekriftelse eller inkopsbestillning (sammantaget bendgmnt ”bestallningsformular”). Savida
inte Dell och kunden skriftligen kommit Gverens om nagot annat far tjansten som kunden képt under denna
tjdnstebeskrivning endast anvandas av kunden internt, och ej saljas vidare eller anvandas av nagon tjanstebyra.

Kundens allmanna ansvar

For varje Logistics Service som bestallts av kunden under detta avtal skall kunden

e ge Dell tillgéng till lamplig personal hos kunden for att stodja tillhandahéllande och leverans av tjansterna;

o dar Logistics Services kraver atgarder pa plats maste kunden ge Dell séker och tillracklig tillgang till
kundens anlaggning och de produkter som omfattas, inklusive tillrackligt med arbetsutrymme, tillgang till
el och en lokal telefonlinje.

o uppfylla kvalifikationskriterierna for den bestallda Logistics Service enligt definitionen i tjanstebilagorna;
dvs. minsta bestéllningsantal, bestallningsfrekvens, systemets lamplighet och andra villkor

o inforskaffa alla nodvandiga licenser, rattigheter, regleringscertifikat och andra nodvandiga tillstdnd med
hansyn till internationell handelsefterlevnad sa att Dell kan utféra Logistics Services;

e godkénna villkoren i den individuella tjanstebilagan.


http://www.dell.com/terms
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Séakerhetskopiering av data; Borttagning av konfidentiella data. Kunden ska utféra en sakerhetskopiering av alla
befintliga data och program pa alla de datorer som berdrs innan och, i tillampliga fall, under det att den har tjansten
levereras. Kunden ska utfora regelbundna sékerhetskopieringar av data som sparas pa alla system som paverkas som
en forsiktighetsatgard for att undvika att data skadas, andras eller forloras. Kunden &r dessutom ansvarig for att
avlagsna all konfidentiell, upphovsrattsskyddad eller personlig information och alla l6stagbara media, som SIM-kort,
CD-skivor eller PC-kort — oavsett om en tekniker ger hjalp pé plats eller ej. DELL HAR INTE ANSVAR FOR:

o NAGRA SOM HELST AV DINA KONFIDENTIELLA, EGENPRODUCERADE ELLER PERSONLIGA
UPPGIFTER,;

o FORLORADE ELLER SKADADE DATA, PROGRAM ELLER PROGRAMVAROR;
o SKADADE ELLER FORLORADE LOSTAGBARA MEDIER;

e AVGIFTER FOR DATA- OCH ROSTTJANSTER SOM UPPKOMMIT SOM RESULTAT AV
UNDERLATELSE ATT TA BORT ALLA SIM-KORT OCH ANDRA LOSTAGBARA MEDIER INUTI
STODPRODUKTER SOM OMFATTAS OCH SOM RETURNERAS TILL DELL;

e ATTENDATOR ELLER ETT NATVERK TILLFALLIGT INTE KAN ANVANDAS;

« NAGOT AGERANDE ELLER NAGON FORSUMMELSE, INKLUSIVE VARDSLOSHET, FRAN DELL
ELLER EN TREDJEPARTS TJANSTELEVERANTOR.

Dell har inte ansvar for att aterstalla eller ominstallera program eller data. Vid retur av en stédprodukt som
omfattas eller del darav, inkluderar kunden endast den omfattade stodprodukten eller del som har begarts av
Dells telefontekniker.

Vad som ej ingar
For att undvika tveksamheter omfattas inte foljande aktiviteter av denna tjanstbeskrivning:

e Andra tjanster, uppgifter eller aktiviteter &n de som specifikt anges i denna tjanstbeskrivning. Aktiviteter
som inte ingér i Logistics Services beskrivs i motsvarande tjanstebilaga.

Den hér tjanstbeskrivningen ger inte kunden nagra garantier utéver de garantier som tillhandahalls enligt
villkoren i huvudstandardavtalet (som definieras nedan i den har tjanstebeskrivningen), i tillampliga fall.

Villkor

Produkter som stdds. Denna tjdnst finns for utvalda system och omfattar Dell OptiPlex™, Latitude™, Precision™,
PowerEdge™, PowerEdge SC™, PowerVault™, PowerConnect™, Dell EqualLogic™, utvalda Dell-skrivare, utvalda
Dell- och tredjepartstillbehor. Det tillkommer med jamna mellanrum fler produkter som omfattas, kontakta din séljare hos
Dell om du vill ha den allra senaste listan over tillgangliga tjanster for dina Dell- och icke-Dell-produkter.

Projekt for konfigurationstjanst. Leveransen av Logistics Services fran Dell sker genom utveckling och hantering av
ett Projekt for konfigurationstjanst ("CS-projekt™). Varje bestédllning av Logistics Services som kunden gor i samband med
ett kop av ett nytt Dell-system som omfattas och/eller annan konfigurationstjanst kan hanteras av Dell som ett unikt CS-
projekt. Om kunden bestaller flera Logistics Services och anpassade fabrikskonfigurationstjanster i samband med kép av
nya Dell-system som omfattas kommer de, i tilldmpliga fall, att kombineras i ett enda CS-projekt. Dér specifika
systemtyper forhindrar att Logistics Services och konfigurationstjansterna kombineras i ett CS-projekt kommer de att
behandlas som separata CS-projekt. Kundéndringar till ett befintligt CS-projekt behandlas som ett separat CS-projekt.

Dell-partner. Dell kan ta hjalp av filialer och underleverantorer for att utfora Logistics Services. Fran tid till annan kan
Dell byta plats dér Logistics Services utférs och/eller part som utfér Logistics Services. Detta sker dock endast under
forutsattning att Dell gentemot kunden forblir ansvarig for att tillhandahélla Logistics Services.
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Kundpartner. Kunden kan anvénda tredjeparter (t.ex. entreprendrer, agenter, systemintegratdrer och/eller kanalpartner)
for att representera kunden och samarbeta med Dell i den utstrdckning som kravs for att Logistics Services skall
tillhandahallas kunden. Kunden &ar ensam ansvarig for alla handlingar och forsummelser av sina kundpartner. Kunden
forbinder sig vidare till att ersétta och hélla Dell skadeldst for krav fran alla skador, kostnader och utgifter (inklusive
juridiska kostnader och kostnader for domstol eller forlikning) som uppstar ur eller i samband med en handling eller
forsummelse av varje kundpartner i egenskap av kundrepresentant, oavsett form av handling.

Uppsagning. Med undantag for vad som anges i denna tjanstebeskrivning och tjanstebilagorna, och med forbehall for
den policy som galler for produktretur och uppsagning av tjanster, beroende pé kundens geografiska plats (oavsett om
detta anges i tjanstebeskrivningen eller av nationella lagar), kan kunden endast sdga upp Logistics Services i samband
med att kunden annullerar ett kdp av produkter som omfattas. Ett skriftligt meddelande om uppséagning krévs och
avgifter for uppsagning av tjansten kan tillkomma.

Dell kan sdga upp Logistics Services, inklusive en pagaende tjanst, nar som helst under giltighetstiden for denna
tjanstebeskrivning av ndgon av féljande orsaker:

o Kunden har inte betalat hela priset for Logistics Service i enlighet med fakturavillkoren; eller

¢ Kunden uppfor sig hotfullt eller vagrar samarbeta med assisterande analytiker eller tekniker pa plats eller
o Kunden misslyckas med att efterfélja villkoren som angetts i denna tjanstbeskrivning.

Om Dell sager upp Logistics Service far kunden en skriftlig bekraftelse pa tjanstens upphorande skickat till kundens
fakturaadress. Meddelandet inkluderar orsaken till uppsagningen och datumet da uppsagningen trader i kraft, vilket inte
ar mindre &n tio (10) dagar fran det datum da& Dell skickar meddelandet om uppsagning till kunden, savida inte lokal
lagstiftning kraver andra uppsagningsvillkor som inte kan modifieras i avtal. OM DELL SAGER UPP DENNA TJANST
| ENLIGHET MED DENNA PARAGRAF SKA KUNDEN INTE VARA BERATTIGAD TILL NAGON
ATERBETALNING AV AVGIFTER SOM BETALATS ELLER SOM FORFALLIT TILL BETALNING TILL DELL.

Tredjepartsprodukter. ”Tredjepartsprodukter” avser all maskinvara, programvara eller andra materiella eller immateriella
material (som antingen kunden tillhandahaller Dell eller som upphandlas av Dell pa uppdrag av kunden) som anvénds av
Dell i samband med Logistics Services. Kunden garanterar Dell att han/hon har erhllit alla licenser, samtycken,
regleringscertifikat och godkédnnanden som kravs for att bevilja Dell och Dell-partner, enligt beskrivning ovan inklusive
deras respektive underleverantérer och anstéllda, rétten och licensen for att fa tillgang till, kopiera, distribuera, anvanda
och/eller &ndra (inklusive skapandet av harledda arbeten) och/eller installera tredjepartsprodukterna utan intrang eller
krankande av aganderatt och licensrattigheter (inklusive patent och upphovsratt) for leverantorer eller agare till sidana
tredjepartsprodukter. FORUTOM VAD SOM GODKANNS SKRIFTLIGEN MELLAN KUNDEN OCH DELL,
FRANSAGER SIG DELL HARMED ALLA GARANTIER, UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA,
AVSEENDE TREDJEPARTSPRODUKTER. Tredjepartsprodukter ska uttryckligen omfattas av villkor mellan den tredje
parten och kunden. DELL FRANSAGER SIG HARMED ALLT ANSVAR FOR EVENTUELL PAVERKAN SOM
LOGISTICS SERVICES KAN HA PA NAGRA GARANTIER FOR TREDJEPARTSPRODUKTER. | den utstrackning
det ar tillatet enligt gallande nationella lagar ska Dell inte ha nagot ansvar for tredjepartsprodukter och kunden ska enbart
se till tredjepartsleverantdren for eventuella skador eller ansvar med avseende pa tillhandahéllandet av sddana
tredjepartsprodukter. Dell kan kopa unika delar och komponenter med I&ng leveranstid som tredjepartsprodukter for att
stodja tillverkningen av kundanpassade konfigurationer for kunden. Om (i) sadant material inte anvands inom nittio (90)
dagar pé grund av en forandring i kundens prognos, ombokning eller annullering av nagon bestallning eller andra orsaker,
och (ii) Dell inte kan sélja sadant material till andra kunder till ett rimligt pris eller inte kan annullera sin bestéllning av
materialet, kan Dell, efter eget gottfinnande, fakturera och leverera materialet till kunden. Kunden ska betala Dell for
material och eventuella lagerhallningsavgifter som Dell kan adra sig till f6ljd av innehavandet av sadant material i sitt lager
langre &n nittio (90) dagar.

Export. Kunden forsakrar och framhaller att tredjepartsprodukter, inklusive men inte begransat till programvara som
inkluderas pé en avbildning som skickats till Dell i samband med Logistics Services, inte innehaller ndgon begransad
teknik (dvs. kryptering) eller, om de innehaller begransad teknik, att tredjepartsprodukterna far exporteras av Dell till
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nagot land (annat &n de som ar foremal for handelsembargo under gallande exportlagar) utan exportlicens. Dell ansvarar
inte for att avgora huruvida kundens intyg och garantier ar &kta vad galler befintliga exportlicenser eller ratten att exportera
tredjepartsprodukter utan licens. Kundens exportcertifikat maste stodja tillampliga regionala och lokala lagar, regelverk
och krav (till exempel fysisk signatur i férhallande till elektronisk signatur). Utdver ovanstaende garantier kan ett separat
undertecknat exportcertifikat krdvas for alla Logistics Services ("Certifikat for exportefterlevnad for avbildningen”). 1
vissa lander kan exportcertifikat krdvas i samband med andra tjanster (t.ex. konfigurationstjanster for inventarier,
maskinvaruintegration, BIOS-anpassning och medféljande produkter. Eventuella nddvandiga exportcertifikat ska fyllas i,
undertecknas och returneras till Dell innan den tillampliga Logistics Service implementeras av Dell. | den hé&ndelse att
Dell maste erhélla en exportlicens for tredjepartsprodukter for att leverera tjansten accepterar kunden hirmed att forse
Dell, utan kostnad, med all rimlig hjalp som Dell kraver for att erhalla sddan exportlicens.

Ansvarsskydd fran kund. Kunden skall forsvara, skydda och halla Dell skadel6st for krav pa grund av eventuella
tredjepartskrav eller tredjepartsatgarder som harrér fran (a) underlatenhet av kunden att erhélla lamplig licens, immateriell
egendom eller andra tillstand, regleringscertifikat eller -godkannanden associerade med tredjepartsprodukter, s& val som
programvaror och material som har anvisats eller begérts av kunden att integreras som en del av tjansten, eller (b)
eventuella felaktiga representationer om existensen av en exportlicens eller nagot pastaende gjort mot Dell pa grund av
kundens brott eller pastadda brott mot gallande exportlagar, regelverk och foreskrifter.

Meddelande och ansvarsfriskrivning for tekniska specifikationer. Kunden &r ansvarig for att faststilla kundens
specifikationer for Logistics Services och for att sakerstélla att dessa specifikationer &r korrekt dokumenterade till Dell.
Kunden bekraftar att Logistics Services ar kundens val. Dell har rétt att dberopa formularet med tekniska specifikationer
(formularet med kundspecifikationer). Dell &r inte ansvarigt for ansvar eller skador som uppkommer fran
tillhandahallandet av Logistics Services i enlighet med formularet med kundspecifikationer. Om Dell &r av den rimliga
uppfattningen att den foreslagna Logistics Services inte ar tekniskt mojlig forbehéller sig Dell ratten att vagra att ga vidare
med tillhandahéllandet av Logistics Services. Dell garanterar inte att Logistics Services som tillhandahalls kunden kommer
att behandla alla kundens krav eftersom Dell &r beroende av tredjepartsprodukter och hjélp fran kunden eller tredjeparter.

Viktig tillaggsinformation

Andringshantering. For tilliggsarbete som inte ar specificerat i en Logistics Service som har uppstéatt genom: (i) en
andringsbegaran av omfattningen av tjansten, (ii) en handling eller underlatenhet av kunden, (iii) en férandring i lag
och/eller tillampliga regelverk eller (iv) en force majeure-héndelse, kommer Dell att dvervdga extraarbetet och l&mna
uppgifter om eventuella andringar i tidsplanering och kostnader baserat pa de begérda andringarna. Om kunden samtycker
till andringen i tidslinjer och/eller kostnader bekréftar de detta skriftligen genom att ge skriftligt samtycke innan Dell
péaborjar eller (om det redan har paboérjats) fortsétter tillhandahalla tillaggstjénsterna.

Tjéansten upphor 1 &r efter kopet. SAVIDA INTE TILLAMPLIG LAGSTIFTNING KRAVER ANNAT HAR DU
RATT ATT UTNYTTJA DENNA TJANST VID ETT TILLFALLE UNDER 1 ARS TID FRAN DET DATUM DA
TJANSTERNA KOPTES ("FORFALLODATUM”). DATUMET DA TJANSTERNA KOPTES DEFINIERAS SOM
DET DATUM SOM INFALLER TIDIGAST AV FAKTURADATUMET ELLER DATUMET PA
BESTALLNINGSBEKRAFTELSEN FRAN DELL. EFTER FORFALLODATUM ANSES DELL HA
TILLHANDAHALLIT TIANSTEN AVEN OM DU INTE HAR ANVANT TJANSTEN.

Overlatelse av tjanst. Kunden kan inte dverfora Logistics Service eller négra rattigheter som tilldelats kunden i och med
denna tjanstebeskrivning till tredje part.

Tillganglighet for Logistics Service. Logistics Services kanske inte finns tillgangliga pa alla platser eller for alla
produkter.

Denna servicebeskrivning giller for dig, kunden (”du” eller “kunden”), och den Dell-enhet som anges pa din faktura
for kopet av denna tjanst. Denna tjanst tillhandahalls och styrs enligt det separat undertecknade huvudserviceavtalet
mellan Kunden och Dell som uttryckligen tillater forsaljning av Tjansten. Om ett sddant avtal saknas géller att
beroende pa kundens adress ar denna tjanst underkastad och styrs av antingen Dells affarsvillkor for forséljning eller
avtalet som hénvisas till i nedanstaende tabell (enligt vad som géller ”avtalet”). I tabellen nedan visas webbadresserna
dér avtalet finns for kundens plats. Parterna bekraftar att de har 1&st och godkanner dessa onlinevillkor.
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Villkor som géller ditt kép av Dell-tjanster
Kundens
plats Kunder som képer Dell-tjanster Kunder som kdper Dell-tjanster via en
direkt fran Dell godkand Dell-aterforsaljare
USA www.dell.com/CTS www.dell.com/CTS
Kanada www.dell.ca/terms (engelska) www.dell.ca/terms (engelska)
www.dell.ca/conditions (fransk- www.dell.ca/conditions (fransk-kanadensiska)
kanadensiska)
Latinameri Lokal landspecifik www.dell.com-webbplats| Lokal landsspecifik www.dell.com-webbplats eller
ka och eller www.dell.com/servicedescriptions/global.*
Karibien www.dell.com/servicedescriptions/global.*
Karibien
Asien och Lokal landspecifik www.dell.com-webbplats Servicebgaskrivni_ngar och _andra Dell servicedokument som
Stillahav- eller dy kan fa av saljaren ska inte anses utgt?ra ett° avta_ll _mellan
somradet www.dell.com/servicedescriptions/global.* dlg och Dell, Utan- baraen .beSkcerrllng av innehalleti tjénsten
Japan du koper av séljaren, dina ataganden som mottagare av
tjdnsten och tjanstens begrénsningar. Det innebdr att alla
referenser till kunden i servicebeskrivhingen och i andra
Dell servicedokument i det hdr sammanhanget ska tolkas
som en referens till dig, medan alla referenser till Dell ska
tolkas som en referens till Dell som tjansteleverantdr i din
séljares stalle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dell
nér det galler tjansten som beskrivs har. Betalningsvillkor
och andra avtalsvillkor som till sin natur endast &r
relevanta for relationen mellan en kopare och séljare direkt
géller inte dig, utan de géller enligt 6verenskommelse mellan
dig och séljaren.
Europa, Lokal landspecifik www.dell.com-webbplats Serviceb?skrivni_ngar och gndra Dell servicedokument som
Mellandstern | eller - dy kan fa av sdljaren ska inte anses utgt?ra etto avta}l mellan
och Afrika www.dell.com/servicedescriptions/global. * dig ogh Dell, ut:?}n_ bara en_beskorlvnlng av innehallet i tjansten
du koper av séljaren, dina ataganden som mottagare av
Kunder i Frankrike, Tyskland och | tjansten och tjanstens begransningar. Det innebér att alla
Storbritannien kan dessutom valja en av | referenser till kunden i servicebeskrivningen och i andra Dell
webbadresserna nedan: servicedokument i det hdr sammanhanget ska tolkas som en
Frankrike: referens till dig, medan alla referenser till Dell ska tolkas
www.dell.fr/ConditionsGeneralesdeVente som en referens till Dell som tjansteleverantor i din saljares
Tyskland: stélle. Du har inte en direkt avtalsrelation med Dell nér det
www.dell.de/Geschaeftsbedingungen galler tjansten som beskrivs hér. Betalningsvillkor och
. . andra avtalsvillkor som till sin natur endast ar relevanta
Storbritannien: www.dell.co.uk/terms for relationen mellan en kopare och saljare direkt galler inte
dig, utan de galler enligt dverenskommelse mellan dig
och séljaren.

* En Kund kan na sin lokala www.dell.com -webbplats genom att ga in pa www.dell.com fran en dator som &r ansluten till internet
i Kundens omrade eller genom att vélja mellan alternativen pa Dells webbplats for val av land eller region pa
http://www.dell.com/content/public/choosecountry.aspx?c=us&I=en&s=gen.
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Oaktat dessa huvudserviceavtal, i handelse av en oloslig konflikt mellan de atgarder som anges i denna tjanstebeskrivning
och de som anges i standardkundavtalet, samtycker kunden harmed till att de atgarder som anges i denna tjanstebeskrivning,
och som avtalats efter géllande standardkundavtal, ska galla. Om négot villkor i denna tjanstebeskrivning star i strid med
nagot villkor i avtalet &r det villkoret i tjanstebeskrivningen som géller, men bara nar det géller den specifika
motstridigheten, och det ska inte tolkas eller anses pa sa sétt att det ersétter andra villkor i avtalet som inte uttryckligen star
i strid med denna tjanstebeskrivning.

Kunden godkanner ocksa att om denna tjanst fornyas, andras, utokas eller fortsétter anvandas utéver den forsta perioden
lyder den under den da géllande tjanstebeskrivningen tillganglig pa www.dell.com/servicedescriptions/global.

Leverantdren behandlar all personlig information som samlas in i enlighet med den tillimpliga jurisdiktionens
sekretesspolicy for leverantorer, som alla finns tillgangliga pa http://www.dell.com/localprivacy och som var och en
harmed innefattas som referens.

Né&r du utfor en bestéllning av tjansten, tar emot tjansten, anvander tjansten eller tillhérande programvara, eller nér du
klickar pa/markerar knappen eller rutan ”Jag godkénner” eller liknande pa Dells webbplats i samband med ditt kop, eller
nér du anvander Dell-programvara, samtycker du till att bindas av denna tjanstebeskrivning och de avtal som genom
hanvisning omfattas. Om du forbinder dig att folja denna tjanstebeskrivning pa ett foretags eller ndgon annan juridisk
enhets véagnar, garanterar du att du har behdrighet att forpliktiga denna enhet att folja villkoren i denna tjénstebeskrivning
med “’du” eller “kunden” avses i sa fall denna enhet. Utdver att ta emot denna tjanstebeskrivning kan kunder i vissa ldnder
&ven behova underteckna ett bestéliningsformulér.

Om du vill ha mer information om vart tjanstutbud kan du kontakta din Dell-representant eller beséka
www.dell.com/services

Tillgangligheten kan variera mellan olika lander. For att fa veta mer kan kunder och Dell-kanalpartner f& mer information
genom att kontakta sin séljare.

© 2022 Dell Inc. Med ensamrétt. Andra varumarken och varunamn kan férekomma i detta dokument for att referera till
antingen de organisationer som ager varumérkena och varunamnen eller deras produkter. Dells forséljningsvillkor galler.
Dessa kan lasas pa www.Dell.com eller fas pé& begaran.
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Bilaga 1
Lagerhallning; Ready Stock*

Oversikt av tjanst

Dells tjinst Ready Stock ("Tjénst” eller Tjénster”) hjilper kunden att hantera fluktuerande bestillningsvolymer fran
sina kopare och minskar tiden for uppfyllandet av dessa bestallningar genom att halla ett antal forkonfigurerade,
forbyggda system forplacerade i lagerplatser och hantera sadant lager for att mota efterfragan. Tjansten ar tillganglig
for vissa systemmodeller och -konfigurationer, viss programvara och kringutrustning, vissa tredjepartskomponenter och
kunddgda produkter (“beréttigade produkter”). Servicestéllen faststills enligt Dells eget gottfinnande och godkénnande
och kan komma att &ndras. Kontakta din séljare hos Dell fér mer information om system och konfigurationer som &r
beréttigade produkter.

Dell bygger och lagerhéller berattigade produkter baserat pd kundens inkopsorder av berattigade produkter for
forutbestamda tidsperioder. Kunden kan vilja en inledande tidsperiod p& 90, 120, 150 eller 180 dagar, foremal for
regional tillganglighet, vid ett fordefinierat pris for varje niva.

De berattigade produkterna lagerhélls pa Dells (eller Dells leverantor) anlaggningar ("Monteringscenter”) tills kunden
skickar ett transportmeddelande och begér leverans av de berattigade produkterna. Denna tjanst ar avsedd att ge kunden
den hogsta leveransflexibiliteten. Kunden kan nér som helst under lagringstiden meddela transportinstruktioner som
indikerar den specifika beréttigade produkten méngd och leveransmottagare for transporten. Efter det att Dell har tagit
emot och accepterat kundens transportmeddelande skickas de beréattigade produkter som kunden bestallt fran
monteringscentret. Andra tjanster (distribution, konfiguration, support etc.) kan bestéllas av kunden som en del av det
gallande serviceavtalet. Andra tjanster som kunden bestéller som en del av serviceavtalet kommer att tillampas pa
begaran av kunden eller som lampligt utifran den bestallda tjansten, antingen fore inventeringssteget eller efter det att
transportmeddelandet har skickats till kunden.

Tjansteprocedurer

o berattigade produkter kan lagerhallas i perioder pa 90, 120, 150 eller 180 dagar beroende pé kvalificerad
produkt och regional tillganglighet.

o Kunden kan nar som helst under lagringsperioden skicka ett leveransmeddelande for helt eller delvis
berattigade produkter. Kunden meddelar vilken specifik kvalificerad produkt som ska levereras efter typ
och kvantitet tillsammans med leveransadressen.

¢ Vid mottagandet av leveransmeddelandet lagger Dell till eventuell kvarvarande bestélld tjanst, efter behov,
inom det géllande servicenivaavtalet.

o Dell ger kunden regelbundna rapporter om lagerhallning och aktivitet for berattigade produkter som ingar
i tjansten.

e Den lagringsperiod som koptes fran borjan kan férlangas i steg om 30 dagar (var och en av dessa perioder
en "forldngningsperiod”), upp till en lagringsperiod pa max 180 dagar (tillsammans “’kdpt period”).
Serviceavgifter tillkommer for varje forlangningsperiod.

e Alla berattigade produkter som finns kvar i lagret efter den kopta perioden kommer att levereras och
faktureras till kunden, och kunden ska betala for sadana produkter i enlighet med de betalningsvillkor som
anges i avtalet (enligt definitionen i avsnittet Villkor i denna tjanstebeskrivning). Associerade
tredjepartsprodukter i monteringscentret kommer att levereras med sddana berattigade produkter.

e Kunden kan inte saga upp Tjansterna forutom i det fall lagstiftning i berord stat/land/provins anger nagot
annat som inte kan modifieras i avtal. | de fall statliga, federala eller provinsiella lagar forbjuder icke-
uppsagning av tjanster kommer alla sddana uppségningar av kunden att adra sig en avgift pa upp till 25 %
av det dverenskomna priset for varje beréttigad produkt som finns kvar i lagret. Detta &r utdver eventuella
lagerhallningsavgifter som kan ha uppkommit fram till tidpunkten for uppséagning.
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Dells returpolicy galler inte; berattigade produkter far inte returneras.

Dell kommer att stidja alla for narvarande tillgéngliga och godkénda betalningstyper fér denna tjénst eller

for berattigade produkter som bestallts fran Dell. Kontakta en séljare om du vill ha mer information om
betalningstyper.

Fakturering for berattigade produkter som stéds av Dell (exklusivt inkopt material fran tredje part eller kundégt
material), lagertjanster och andra tillampade tjanster som kan inga i serviceavtalet sker vid leverans fran Dells
logistikanlaggning.

Vid leverans fran Dells leverantor till monteringscentret fakturerar Dell kunden for tredjepartsprodukter som
kopts in av kunden. Kunden &r inforstadd med och godkanner alla garantier for sidana tredjepartsprodukter som
tillhandahalls av ursprungstillverkaren av tredjepartsprodukten och att sddana garantier borjar gélla vid leverans
fran Dells leverantor av tredjepartsprodukten till monteringscentret.

De vid tillfallet aktuella garantivillkor fér produkter som omfattas, inklusive berattigade produkter och
exklusive tredjepartsprodukter galler enligt beskrivning i gallande serviceavtalet for de produkter som

omfattas, vilka bestalls med motsvarande ratt till tjansten enligt sédant systems gallande tjanstvillkor.

Kundens ansvar

Kunden ska fylla i och undertecknar en kundspecifikation for tjansterna som tillhandahélls under detta
erbjudande.

Kunden ska ge Dell en inkopsorder som omfattar den berattigade produkten och tjansterna som ingar

i serviceavtalet

Kunden ska regelbundet traffa Dells kontoteam for att diskutera produktprognosen, befintligt lager, lagga
till eller ta bort konfigurationer av beréttigade produkter samt andra tjansterelaterade fragor.

Kunden ska tillhandahalla hjalp och samarbete i rimlig utstrackning och fatta beslut i god tid, samt
tillhandahalla support i samband med tillnandahéllandet av tjansten.

Granskning av efterlevnad. Dell och kunden kommer periodvis att granska kundens efterlevnad av denna
tjanstebeskrivning. Om kunden underlater att iaktta ndgon bestammelse i tjanstebeskrivningen har Dell
rattighet att sdga upp eller modifiera tjansten.

Vid slutet av lagringsperioden ska kunden ta emot och betala for det hela aterstaende lagret, liksom alla
serviceavgifter (inklusive forlangningsavgifter for tjansten) som har uppkommit men inte betalats av
kunden fran och med leveransdatumet for de berattigade produkterna.

Foljande ingar inte i den har tjansten:

Isartagning av material — dekonstruktion av konfigurerade system och/eller avlagsnande fran skyddade lager
for vidareforséljning.
Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna servicebilaga.

*Denna bilaga géller for de tidigare versionerna av lagertjanster Leverans pa begéaran och ReadyShip.
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Bilaga 2
Medfdéljande produkter

Oversikt av tjanst

Logistics Services for medféljande produkter ("Medf6ljande produkter”) gor det mojligt for kunden att vilja att packa
och leverera Dell-produkter och/eller tredjepartsprodukter (t.ex. dokumentation, programvara och/eller kringutrustning
(maskinvara)) tillsammans med de nya produkterna som omfattas.

Tjansteprocedurer

Tjansten for medfdljande produkter kan bestéllas som en kundkonfiguration eller en férkonfigurerad standardprodukt
som skapas av Dell enligt féljande:

Dells projektledare eller forsaljare kontaktar kunden for att dokumentera och innefatta kundens tekniska

krav i formuléret med tekniska specifikationer.

Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkanna och returnera formularet med
tekniska specifikationer till Dell.

Dells inkdpsavdelning inférskaffar tredjepartsprodukterna eller sa kan kunden leverera de medféljande
produkterna till Dell.

Projektledaren samarbetar med Dells inkdpsavdelning eller med kunden for att etablera en inventeringsprocess
for de medlevererade produkterna.

Dell utfor ett tillverkningstest for att (i) bekréfta att alla artiklar &r ratt angivna i lagersystemet och (ii)
faststalla att alla artiklar far plats i ladan med den nya produkten som omfattas eller om en extra lada kravs.

Kundens ansvar

Tillhandahélla tillrackliga mangder med kundagda medfoljande produkter till Dell for initieringen av
projektet.

Intyga att de medféljande produkterna inte innehéller personligt identifierbar information.

Ge allt rimligt stod till Dells begéran for att skaffa de exportlicenser som krévs for att utfora tjansterna for
kundédgda tredjepartsprodukter.

Samarbeta med Dell under hela projektet och tillhandahalla tillréckliga volymer av konsignerade
(kundagda) medlevererade produkter till Dell for att uppfylla bestéllningarna av produkter som omfattas.
Folja riktlinjerna for leverans for logistikanldggningen.

For tredjepartsprodukter som inforskaffas av Dell, samarbeta med Dells inképsavdelning under hela
projektet genom att tillhandahalla kvartalsvisa och arliga prognoser som stod for kundens
systembestallningar inom tjansten for medlevererade produkter.

Krav for tjansten

Storleken och antalet artiklar som kan omfattas av denna tjanst kan begréansas baserat pa typen av bestallda
artiklar och kapaciteten pa ladorna. Projektledaren eller Dells siljare kan upplysa om eventuella
begrénsningar.

Inforandet av artiklar far inte dventyra sakerheten eller integriteten av systemforpackningen.

Alla tillagda komponenter och artiklar identifieras och omfattas av eventuella tull-, handels- och
exportdokument i enlighet med lokala statliga myndigheter.
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Foljande ingar inte i den har tjansten:

e Anpassning eller konfiguration av nagra medlevererade artiklar.
e Test av tredjepartsprodukt angaende kompatibilitet med kundens konfiguration.
e Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 3
Borttagna artiklar

Oversikt av tjanst

Logistics Services for borttagna artiklar (“Borttagna artiklar”, ”Tjénst”) ger kunden en metod for att identifiera och ta
bort standardartiklar som normal tillhandahalls som komponenter/tillbehor med Dell-system som omfattas (t.ex.
dokumentation, programvara och/eller kringutrustning (maskinvara)). De valda artiklarna avlagsnas fran
forpackningen av Dell-systemet innan produkten levereras.

Tjansteprocedurer

o Dells projektledare eller forsaljare kontaktar kunden for att dokumentera och registrera kundens krav.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven till Dell.

o  Dells projektledare slutfor bestallningen for tjansterna.

o Dells CS-verksamhet tar emot bestallningen av tjansterna och utfér dem enligt den etablerade processen for
tjnsten borttagna artiklar.

o De borttagna artiklarna kasseras av Dell.

e Kunden erhaller inte nagon finansiell kredit for de borttagna artiklarna.

Kundens ansvar

e  Avsdga sig dganderatten till borttagna artiklar.

Krav for tjansten

e Borttagbara artiklar kan begrénsas i vissa regioner/lander baserat pa kund och lokala regionala regelverk.
Projektledaren kan upplysa om eventuella begrénsningar.
e Borttagandet av artiklar far inte dventyra sakerheten eller integriteten for fraktladan.

Foljande ingar inte i den har tjansten:

e Anpassning eller konfiguration av artiklarna som forblir i ladan.
e Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 4
Multipackning

Oversikt av tjanst

Logistics Services multipackning (“Multipackning”, ’Tjanst”) ger kunden en metod att ta emot leveranser av typen
masterkartong for maskinvarusystem. Flera likadana system forpackas i en lada. Tjansten multipackning har
féljande fordelar:

e  Enkel distribution (1 1ada i stallet for flera)

¢ Minskar avfallet i anlaggningen och atervinningskostnaden
e  Mycket portabel (ca. 80 pund)

e Maximerar lagrets forvaringskapacitet

e Reducerar méangden ramaterial (tra, papper, plast)

e Reducerar mangden avfall till soptippen

Tillgangliga grundkonfigurationer:

e  Servrar —
o Multiférpackning med 10 st.
o  Multiférpackning med 20 st.
o  Multiférpackning med 4 st.

e  Bdrbara datorer
o 6 per multiférpackning — flera plattformar

e  Stationéra datorer
o 6 DT per multiférpackning — flera plattformar
o 4 MT per multiférpackning — flera plattformar
o 10 SFF per multiférpackning — flera plattformar
o 5 USFF per multiférpackning — flera plattformar

Tjansteprocedurer

o Dells projektledare eller forséljare kontaktar kunden for att dokumentera och innefatta kundens krav och
bekrafta att tjansten uppfyller kundens behov.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven till Dell.

o Dells projektledare slutfor bestéliningen for tjansterna.

o Dell Logistics Services-verksamhet tar emot bestallningen av tjansterna och utfér dem enligt den etablerade
processen for tjansten multipackning.

Kundens ansvar

o Bestallningar i de nédvandiga kvantiteterna som omfattas av multipackningskonfigurationerna.
e Madjlighet att ta emot leverans av multipackningskonfigurationerna
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Krav for tjansten

Multiférpackningar som skapas maste f6lja standardriktlinjerna for ”férebyggande av skada pé eller forlust av paket”.

Anvinda en lada som é&r tillrackligt kraftig for innehallets vikt

Leverera lador i korrugerade transportcontainrar

Ordentligt forsegla innehall som I6per risk for lackage

Anvanda minst tva tum av lampligt stotddmpande material for att skydda objekten fran varandra och hornen,
sidorna, toppen och botten av ladan.

Forstarka forpackningskanterna for att skydda fran bojning

Ordentligt forsegla forslutningen och skarvarna i forpackningen med forstarkt tejp

Informationen i multiforpackningen maste minst innehélla kundens ordernummer, Dells ordernummer fér
varje forpackning i ladan, komplett adressinformation och telefonnummer.

Alla kombinerade komponenter och artiklar identifieras och omfattas av eventuella tull-, handels- och
exportdokument i enlighet med lokala statliga myndigheter.

Undantag

System som é&r tillgéngliga for multipackning varierar efter region och leveransplats, kontakta din CS-
projektledare for mer information

Foljande ingar inte i den har tjansten:

Anpassning eller konfiguration av artiklarna som forblir i ladan.

Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga
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Bilaga 5
Storforpackning

Oversikt av tjanst

CERNEE]

Logistics Services storforpackning (”’Storforpackning”, ”Tjénsten”) ger kunden en metod att konsolidera flera unika
forpackade artiklar (t.ex. system, kringutrustning, tredjepartsprodukter) i en storre forpackning eller lada for leverans.

Tjansteprocedurer

o Dells projektledare eller forséljare kontaktar kunden for att dokumentera och registrera kundens krav.

o Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven till Dell.

o Dells projektledare eller forsaljare slutfor bestélliningen av tjansterna

e Dells CS-verksamhet tar emot bestéliningen av tjansterna och utfér dem enligt den etablerade processen.

o Forpackar flera lador och artiklar i en enda lada, stéanger, forseglar och marker storférpackningen med
I&mpliga etiketter och dokumentation.

Kundens ansvar

e Bestillningen maste passa in med begransningarna for storférpackningen.

Krav for tjansten

e  Storfdérpackningar som skapas maste folja standardriktlinjerna for forebyggande av skada pa eller forlust
av paket”.
o Anvanda en lada som ér tillrackligt kraftig for innehallets vikt
o Leverera lador i korrugerade transportcontainrar
o Ordentligt forsegla innehall som I6per risk for lackage
o

Anvinda minst tva tum av lampligt stotddmpande material for att skydda objekten fran varandra
och hérnen, sidorna, toppen och botten av ladan.

o Forstarka forpackningskanterna for att skydda fran bojning
o Ordentligt forsegla forslutningen och skarvarna i forpackningen med forstarkt tejp
o Inkludera komplett adressinformationen och telefonnummer pa etiketten
e Specifika standardstorlekar pa storforpackningar sitts enligt regionala kriterier men &r i allmanhet
konfigurerade som “mellanstora” och ”stora”.
e Informationen i storférpackningen maste minst innehalla kundens ordernummer och Dells ordernummer
for varje forpackning i ladan.
o Alla kombinerade komponenter och artiklar identifieras och omfattas av eventuella tull-, handels- och
exportdokument i enlighet med lokala statliga myndigheter.

Foljande ingar inte i den har tjansten:

¢ Kundanpassad utformning av storférpackning eller container.
e Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 6
Lastpallar och lador

Oversikt av tjanst

Tjéansten lastpallar och lador (“Lastpallar och lador”, ”Tjanst”) ger Dell-kunder en metod for att anvénda lastpallar
och lador som inte &r standard hos Dell fér konfigurationer som bést passar deras behov. Anpassade lastpallar och
lador kan ofta maximera stapling, orientering av lador och etikettering. Flera produkter kan placeras pa lastpallar
med nya dokument och anpassade etiketter efter behov. Icke-standardkonfigurationer kan innefatta:

Gaylord-containrar

Overdimensionerade lastpallar

Lastpallar i anpassad storlek (begard av kund)
Stotddmpande lastpallar

Tralador

Rullcontainer

Tjansteprocedurer

Leveransen av tjansten lastpallar och lador &r ett anpassat erbjudande och ett CS-projekt maste startas. Om kunden
har behov av flera Logistics Services kan eventuellt alla tjanster kombineras i ett CS-projekt. Om kunden har ett
aktivt CS-projekt faststaller projektledaren om det nuvarande CS-projektet kan anvéndas eller om ett nytt maste
startas. Processen for varje CS-projekt som omfattar tjansten lastpallar och I&dor &r som féljer:

Projektledaren eller Dell-forséljaren kontaktar kunden for att dokumentera och innefatta kundens krav och
relevant information i formuldret med tekniska specifikationer.

Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkéanna och returnera formuléret med
tekniska specifikationer till Dell.

Dell utfor ett logistiktest for att faststalla om tjénsten &r korrekt utformad for fullgdrandet i leveransregionerna.
Projektledaren informerar Dells kontoteam och kunden om slutférandet av CS-projektet.

Dells projektledare eller forséljare slutfor bestallningen av tjansterna

Dell koper in lastpallen eller Iadan som utformats/valts.

Dell Logistics Services-verksamhet tar emot bestallningen av tjansterna och utfor dem enligt den etablerade
processen.

Kundens ansvar

Validera korrektheten och verifiera kraven genom att godkanna och returnera formularet med tekniska
specifikationer till Dell.

Ansvara for eventuella skador eller annan typ av forlust av alla forsandelser (helt eller delvis) déar
anpassade lastpallar och lador anvénds.

Samarbeta med Dell under hela projektet for en framgangsrik leverans av tjansten.

Krav for tjansten

Dell kommer att vidta alla rimliga atgarder for att képa in de lastpallar och lador som kunden har begart
inom en acceptabel tidsperiod

Alla lastpallar och Iador maste ge tillrackligt skydd av produkten under transport.
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Foljande ingar inte i den har tjansten:

e Tjansten kanske inte ar tillganglig i alla lander/regioner.
e Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 7
Anpassad forpackning

Oversikt av tjanst

9% 99

Dells Logistics Service for anpassad forpackning (”Anpassad forpackning”, “Tjinst”) gor det mdjligt att skapa
forpackningar med anpassad utformning eller begara forpackningar som inte ar standard hos Dell. Dessa anpassade
forpackningar kan utformas och konfigureras for storlek, forpackningsinnehall, farg, grafik eller andra kriterier baserat pé
kundens behov och dnskemal.

Tjansteprocedurer

Leveransen av tjansten anpassad forpackning ar ett anpassat erbjudande och ett CS-projekt méste startas. Om kunden har
behov av flera Logistics Services kan eventuellt alla tjinster kombineras i ett CS-projekt. Om kunden har ett aktivt CS-
projekt faststéller projektledaren om det nuvarande CS-projektet kan anvéandas eller om ett nytt maste startas. Processen
for varje CS-projekt som omfattar tjdnsten anpassad forpackning &r som féljer:

o Projektledaren eller Dell-forsaljaren kontaktar kunden for att dokumentera och innefatta kundens krav och
relevant information i formuléret med tekniska specifikationer.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godk&nna och returnera formuléret med
tekniska specifikationer till Dell.

o Dell utfor ett logistiktest for att faststalla om tj&nsten &r korrekt utformad for fullgérandet i leveransregionerna.

o  Projektledaren informerar Dells kontoteam och kunden om slutférandet av CS-projektet.

o Dells projektledare eller forséljare slutfor bestallningen av tjansterna

o  Dell koper in forpackningen som utformats/valts.

o Dell Logistics Services-verksamhet tar emot bestallningen av tjansterna och utfér dem enligt den etablerade
processen.

Kundens ansvar

o Validera korrektheten och verifiera kraven genom att godkénna och returnera formuldret med tekniska
specifikationer till Dell.

e Kunden tar ansvar for eventuella skador eller annan typ av forlust av alla forsandelser (helt eller delvis) dar
anpassade forpackningar anvénds.

e Behalla dganderitten till alla forpackningar som kops in via denna tjanst.

e  Samarbeta med Dell under hela projektet for en framgangsrik leverans av tjansten.

Krav for tjansten

e Anpassade forpackningar kan ta upp till tre manader beroende pd méangden av dampning, design, farg, text
etc. Tiden for att slutféra tjansten utvarderas och meddelas genom kundens projektledare och accepteras av
kunden innan resurser tilldelas.

e  Priset for tjansten ges i en offert som &r specifik for varje projekt.

e Oanvénda anpassade forpackningar avyttras i enlighet med specifikationen som godkénts vid inledandet
av tjansten.

Foljande ingar inte i den har tjansten:

e Tjansten kanske inte &r tillgénglig i alla lander/regioner.
e Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 8
Etikett pa fraktlada

Oversikt av tjanst

Logistics Services etikett pé transportladan (’Etikett pd transportladan”) ger kunden en metod for att anvanda en
tryckt etikett med anpassad information pa transportladan. Tjansten ger kunden mojlighet att valja fran ett flertal
forkonfigurerade utformningar eller att anpassa Dells standardetikett for transportlador sa att den bést passa deras
specifika krav.

De anpassningsbara komponenterna av etiketten for transportlddan kan komma att andras men kan omfatta ett tillagg
av kundens logotyp eller annat eget innehéll eller information om system eller kundorder som normalt ar tillganglig
fran Dells informationssystem (dvs. harddiskstorlek, RAM, processor, modellnummer, kundens ordernummer,
leveransdatum, inventarienummer, service tag).

Tjansteprocedurer

Processen for varje tjanst med anpassad forpackningsetikett &r som foljer:

Dells projektledare eller forsaljare kontaktar kunden for att dokumentera och registrera kundens krav.
Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven till Dell.

Dells projektledare eller forsaljare faststaller huruvida kundens forfragan ar en standardutformning eller
anpassad utformning

Dells projektledare eller forséljare slutfor bestallningen av tjansterna

Dell Logistics Services-verksamhet tar emot bestéliningen av tjnsterna och utfér dem enligt den etablerade
processen

Kundens ansvar

Tillhandahélla information for eget innehall pa en Ship Box Label
Godkénna all anpassad utformning innan 6verlamnande till produktion sker

Krav for tjansten

Dell underhaller och gér nuvarande forkonfigurerade utformningar av leveransférpackningens etikett
tillgdngliga som standardval for kunden

Genererar, trycker och applicerar etiketter eller fortryckta och konsignerade etiketter med anpassad
information eller varumérken.

Applicera etiketten pa utsidan av ladan efter Dells specifikation (system, kringutrustning etc.). Olika sprak
(internationella teckenuppséttningar) kan kravas.

Alla forpackningsetiketter placeras pd samma plats pa alla férpackningar, oavsett storlek. De placeras langst
upp pa den storsta sidan. Detta galler globalt, sdvida det inte finns motsagande krav i vissa ldnder/regioner.

Foljande ingar inte i Ship Box Label

Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 9
Orderkonsolidering

Oversikt av tjanst
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Logistics Service orderkonsolidering (Orderkonsolidering”, ”Tjénster”’) ger kunden en metod for att hantera
mottagande och konsolidering av flera Dell-maskinvarusystem och kringutrustningskomponenter, samt maskinvara fran
tredjepart, programvara, kringutrustning eller kundkonsignerade artiklar och arrangera leverans av alla delar i en enda
forsdndelse. (det regionala kontoret kan upplysa om specifika méjligheter).

Tjansteprocedurer

Leveransen av orderkonsolidering kraver att ett CS-projekt startas. Om kunden har behov av flera Logistics Services
kan eventuellt alla tjianster kombineras i ett CS-projekt. Om kunden har ett aktivt CS-projekt kan orderkonsolidering
eventuellt 1aggas till i detta CS-projekt. Kundens projektledare faststaller om det nuvarande CS-projektet kan anvandas
eller om ett nytt maste startas. Processen for varje CS-projekt som omfattar tjansten orderkonsolidering &r som féljer:

o Dells projektledare eller forsaljare kontaktar kunden for att dokumentera och registrera kundens krav.

e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven till Dell.

o Dells projektledare eller forséljare slutfor bestallningen av tjansterna

o Kunden ordnar leveransen av tredjepartsmaterialet till adressen som gavs av Dells séljkontakt eller
projektledare och tillhandahaller 6vrig information, sdsom en komplett forteckning med ordernummer,
leverantérens namn, transportdrens namn och forvantade leveransdatum for bestallningarna som ska
konsolideras till projektledaren

o  Dell utfor ett logistiktest for att faststalla om tjénsten &r korrekt utformad for fullgérandet i leveransregionerna

e  Projektledaren informerar Dells kontoteam och kunden om slutférandet av CS-projektet

o Dell Logistics Services-verksamhet tar emot bestallningen av tjansterna och utfér dem enligt den etablerade
processen

Kundens ansvar

e Validera korrektheten och verifiera kraven genom att godkénna och returnera formuléret med tekniska
specifikationer till Dell

e Ordna leverans av tredjepartsmaterialet till adressen som gavs av Dells séljkontakt eller projektledare och
tillhandahalla 6vrig information, sasom en komplett forteckning med ordernummer, leverantdrens namn,
transportérens namn och forvantade leveransdatum for bestéliningarna som ska konsolideras till
projektledaren

o  Ge allt rimligt stdd till Dells begédran for att skaffa all ytterligare information som krdvs for att fullgora
tjansten.

e  Samarbeta med Dell under hela projektet for en framgangsrik leverans av tjansten.

o Foljatillfalliga noédvandiga lagerbegransningar och krav for att stédja tjansten.

Krav for tjansten

e Tjansten gor det mojligt for kunden att begéra att specifik maskinvara (och Dell-bestéllningar) konsolideras
fore leverans fran Dell och ankomst till kundens anléggning.

o  Erbjudandet &r oberoende av vilken maskinvara som kunden dnskar konsolidera (Dell, IBM, Cisco,
Lenovo, HP, S&P-tillverkare etc.)

o Tjansten forenklas baserat pa kvantitet och vikt for de begarda artiklar som ska konsolideras.
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e Ndr tjansten nyttjas kommer alla Dell-order att konsolideras i en enda faktura till kunden

e Orderkonsolidering sker inte omedelbart. Pa grund av detta kan det kravas att maskinvara lagerhalls under en
begransad tid for orderkonsolidering. Standarderbjudandets tidsram for lagerhallning av maskinvara och
bestéllningar till slutlig konsolidering och leverans ar 30 dagar. Detta medger orderanhopningar och andra
tidsfordrojningar. DA erbjudandet finns pd marknaden under en tidsperiod kommer det att utvérderas for att
faststalla om lagerhallningstiden kan reduceras (eftersom det &r ett viktigt kostnadselement for leveransen av
tjdnsten). Om en kund behover langre lagerhéliningstid an standardtiden pa 30 dagar uppmanas de att képa de
veckovisa eller manadsvisa lagererbjudandena.

o Inte alla typer av tredjepartsmaterial kvalificerar for orderkonsolideringstjansten.

Foljande ingar inte i den héar tjansten:
e Anpassning eller konfiguration av nagra tredjepartsartiklar som konsolideras.
e Omflyttning av férpackningar pa en lastpall inom en bestéllning eller 6ver flera konsoliderade bestéllningar
e Test av tredjepartsprodukt angaende kompatibilitet med kundens konfiguration.
e Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 10
Anpassad leverans

Oversikt av tjanst

Logistics Service tids- och datumspecifik leverans (”Tids- och datumspecifik leverans”, ”Tjanster”) ger kunden en
metod for att arrangera transport av produkter och lésningar sé att de uppfyller kundens krav pa en specifik tid eller
ett specifikt datum som normalt inte kan uppfyllas med standardleveranser. Denna tjanst kan omfatta:

e Tidsspecifik — Leverans av ordern vid ett visst datum och tid

e Utanfor kontorstid — Leverans av ordern efter normal kontorstid

e Datumspecifik — Leverans av ordern pa ett visst datum

e Veckodagsspecifik — Leverans av ordern pa en viss veckodag

o Helg- eller semesterleverans — Leverans av ordern under helg eller helgdagar

e Inom ett enda leveransmal — Leverans av paket till en enda plats pa ett enda leveransmal.

o distribution inom internt kontor (flera leveransmal pa en enda adress) — Leverans av paket till flera platser
pa ett enda leveransmal.

e Auvlastning fran lastpall — Avlastning av paket fran lastpallen till en annan plats néra lastpallen.

e Uppackning — Uppackning av produkterna fran transportladan och arrangering av dem néra lastpallen.

e Avlagsnande av forpackningsmaterial — Avlagsnande av leverans- och forpackningsmaterial (Iador,
forpackningsmaterial, lastpallar, ytteremballage) fran kundens plats.

o Leveransfordon med baklyft — Begédran om ett leveransfordon med baklyft som kan hgjas vid lastning och
lossning av lador. Dessa anviands normalt fér anlaggningar som inte har hoga lastkajer.

e  Specifik lasthilsstorlek. — Kunden kan begéra en specifik lastbilsstorlek. Lastbilsstorlekar kan omfatta féljande
— lastbil utan slap, skapbil, ej langre &n 28 fot etc. Denna begéran bygger normalt pa leveransanlaggningens
kapacitet.

Tjansteprocedurer

Leveransen av tjansten anpassad leverans kraver att ett CS-projekt startas. Om kunden har behov av flera tjanster kan
eventuellt alla tjanster kombineras i ett CS-projekt. Om kunden har ett aktivt CS-projekt kan tjansten anpassad leverans
eventuellt 1aggas till i detta CS-projekt. Kundens projektledare faststaller om det nuvarande CS-projektet kan anvandas
eller om ett nytt maste startas. Processen for varje CS-projekt som omfattar tjansten anpassad leverans &r som foljer:

o Dells projektledare eller forsaljare kontaktar kunden for att dokumentera och registrera kundens begéran.
e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven till Dell.
o Dells projektledare eller forséljare slutfor bestallningen av tjansterna

e Dell Logistics Services-verksamhet tar emot bestéllningen av tjansterna och utfér dem enligt den etablerade
processen

Kundens ansvar

e  Ge Dell tillgang till lamplig personal och lampliga lokaler hos kunden for att ge stod for koordination,
tillhandahallande och leverans av tjansten.
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Krav for tjansten

e Tjansten kréaver att transportéren kan kontakta kunden fére ankomst till kundens anlédggning. Inom branschen
kallas detta ofta for ADN (Advance Delivery Notice). Transportdren ger kunden foljande information vilket
bekréftas av kunden —

o Leveransdatum
o Leveransinnehall
o Leveranskrav (i forekommande fall)
o Foretag och férarens namn
o Kundens inkdpsorder och Dells ordernummer (om nédvandigt)
e Kan kréva att kunden och transportdren fyller i en ”platsundersdkning” av kundens leveransplats.

Foljande ingar inte i den har tjansten:

e Anpassning eller konfiguration av nagra tredjepartsartiklar som konsolideras.
e Test av tredjepartsprodukt angédende kompatibilitet med kundens konfiguration.
e Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 11
Kundens transportor

Oversikt av tjanst

Tjénsten kundens transportor ("Kundens transportor”, ?CCA”, ”Tjanster”) ger Dell-kunder en metod for att anvanda
deras foredragna frakttransportor fér transport av produkter till deras specifika anlaggningar. Dell generar de
nddvandiga dokumenten och 6verlamnar leveransen till kundens féredragna transportor.

Tjansten kundens transportor kan bestéallas tillsammans med andra Logistics Services, till exempel storférpackning,
multipackning, anpassad forpackning och anpassad forpackningsetikett. Projektledaren kan tillhandahalla en
komplett forteckning éver kompatibla/kompletterande tjanster

Vissa Logistics Services kan inte kdpas tillsammans med kundens transportér, till exempel: tidsspecifik leverans,
intern leverans, forhandsanmélan, specifik lastbilsstorlek och leveransfordon med baklyft. Projektledaren kan
tillhandahalla en komplett forteckning Gver tjanster som inte &r tillgangliga tillsammans med CCA.

Tjansteprocedurer

Leveransen av kundens transportor kréver att ett CS-projekt startas. Om kunden har behov av flera Logistics Services
kan eventuellt alla tjidnster kombineras i ett CS-projekt. Om kunden har ett aktivt CS-projekt kan kundens transportor
eventuellt 1aggas till i detta CS-projekt. Kundens projektledare faststaller om det nuvarande CS-projektet kan anvandas
eller om ett nytt maste startas. Processen for varje CS-projekt som omfattar tjansten kundens transportor ar som foljer:

o Dells projektledare eller forsaljare kontaktar kunden for att dokumentera och registrera kundens krav och
relevant information om kundens féredragna transportor i formuléret med tekniska specifikationer.

¢ Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven genom att godkénna och returnera formularet med
tekniska specifikationer till Dell.

e Kunden ordnar leveransen av tredjepartsmaterialet (om sadant ingar i leveransen) till adressen som gavs av
Dells saljkontakt eller projektledare och tillhandahaller dvrig information, sdsom en komplett forteckning
med ordernummer, leverantérens namn, transportérens namn och férvéntade leveransdatum for
bestéllningarna som ska konsolideras till projektledaren

o Dell utfor ett logistiktest for att faststalla om tjénsten &r korrekt utformad for fullgérandet i leveransregionerna.

e  Projektledaren informerar Dells kontoteam och kunden om slutférandet av projektet.

o  Projektet ar klart for volymbestallningar.

Kundens ansvar

o Validera korrektheten och verifiera kraven genom att godkanna och returnera formuléret med tekniska
specifikationer till Dell.

e Ordna leveransen av tredjepartsmaterialet till adressen som gavs av Dells séljkontakt eller projektledare och
tillhandahalla 6vrig information, sasom en komplett forteckning med ordernummer, leverantdrens namn,
transportdrens namn och foérvantade leveransdatum for bestéliningarna som ska konsolideras till
projektledaren

e Ge allt rimligt stod till Dells begéran for att skaffa all ytterligare information som krévs for att fullgora
tjansten.

e Samarbeta med Dell under hela projektet for en framgangsrik leverans av tjansten.
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Krav for tjansten

Dell franséager sig ansvaret for produkten/férsandelsen nar Gverlamning sker till kundens transportor dven
kallad kundens féredragna transportor.

Kunden ansvarar for eventuella skador eller annan typ av forlust av alla férsdndelser (helt eller delvis) efter
det att kundens transportdr har signerat for och tagit emot férsandelsen.

Kunden kommer inte att soka eller gora ansprak pa nagon kompensation eller reparation for forlust av eller
skada pa forsandelsen om forlusten eller skadan sker efter det att forsandelsen har 6verlamnats till kundens
transportér. Kunden kommer i stallet att soka/gora ansprak pa sadan kompensation eller reparation fran
deras féredragna transportdr som ar ansvarig for forsandelsen.

Foljande ingar inte i den har tjansten:

Ersattning for forlust eller skada pa nagon del av eller hela forsandelsen efter det att kundens transportor
signerar for forsdndelsen

Dokument for export eller import som ar nédvéndiga for att transportera produkten/férsandelsen éver
internationella gréanser.

Tjansten kanske inte &r tillganglig i alla 1ander/regioner.
Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 12
Internationell frakt

Oversikt av tjanst

Logistics Service internationell frakt (’Internationell frakt”, ”Tjénster”’) ger kunden en metod for att ordna transport av
produkter och l6sningar till kundens direkta eller indirekta internationella destinationer. Den har tjansten omfattar
tillhandahallandet av lamplig och nédvandig exportdokumentation och affarsfaktura. Den kan omfatta exportklarering
och arrangemanget av transporten till kundens utsedda destinationsplats (hamn eller slutlig adress) beroende pa anvénd
INCO-term och 6verenskomna villkor for forséljning. Forberedelse av internationell frakt med alla nédvéndiga dokument

Dell agerar normalt inte som registrerad importor till destinationslandet men kan erbjuda leverans till “angiven
plats” utan importklarering. Det 4r kundens ansvar att agera som registrerad importor.

Tjansteprocedurer

Processen for varje internationell leveranstjanst ar som foljer:

o Dells projektledare eller forséljare kontaktar kunden for att dokumentera och registrera kundens begéran.
e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven till Dell.
o Dells projektledare eller forséljare slutfor bestéallningen av tjansterna

e Dell Logistics Services-verksamhet tar emot bestéllningen av tjansterna och utfér dem enligt den etablerade
processen.

Kundens ansvar

e Ge Dell tillgang till all nédvandig information for att fylla i affarsfakturan och exportdokumentationen for
att ge stod for koordination, tillhandahéllande och leverans av tjansten.

e Varaansvarig och redovisningsskyldig for att sékerstalla att allt innehall som kunden tillnandahaller
dverensstdammer med géllande regelverk for handel.

e Baserat pa INCO och villkoren for forséljning, ge stod for importklareringen av godset i destinationslandet.

o Betala géllande skatter och avgifter for export, import och tull enligt villkoren fér férsaljning och INCO.

e Arrangera for transport i enlighet med INCO-termerna som anges pa affarsfakturan.

Krav for tjansten

o  Sakerstélla att materialet som exporteras uppfyller géllande handelslagar och ar godkant for import till
destinationslandet.

o  Forbereda ordern for internationell frakt med ndédvéandig och lamplig forpackning/palletisering,
dokumentation och mérkning av forsandelsen.

e  Ordern ska erbjudas for tjdnsten under ett av féljande alternativ:

o EXW - Fran fabrik, Dell gor varorna tillgangliga i sina lokaler. Kunden betalar alla
transportkostnader och stér for risken att transportera varorna till deras slutdestination. Dell lastar
inte godset p& upphamtningsfordonen och klarerar dem inte for export. Om saljaren lastar godset
gors detta pa kundens risk och kostnad. Om parterna 6nskar att séljaren ska vara ansvarig for
lastning av godset vid upphamtningen och att sta for risken och alla kostnader for sadan lastning
maste detta klargoras genom ett entydigt tillagg med denna effekt i kopeavtalet.
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o FCA — Fritt fraktféraren (angiven leveransplats), Dell levererar godset, klarerat for export, till
kundens utsedda transportér vid namngiven plats. Dell lastar godset pa kundens transportor.

o FOB — Fritt ombord (angiven utskeppningshamn). Dell lastar godset ombord pa fartyget som
nominerats av kunden, klarerat for export. Kostnad och risk delas nar godset befinner sig ombord pa
fartyget. Kunden maste meddela Dell om uppgifterna for fartyget och hamnen dar godset ska lastas,
utan hanvisning till eller tillhandahallande av transportor eller speditor. Dell betalar for
godstransporten till leveranshamnen och lastkostnaderna. Kunden betalar for fraktkostnader,
forsakring, avlastning och transportkostnader fran ankomsthamn till destination.

o CFR - Kostnad och frakt (angiven lossningshamn). Dell maste betala kostnader och frakt for att
transportera godset till lossningshamnen. Risken 6vergar dock till kunden nar godset ar lastat pa
fartyget. Forsakring av godset ingar INTE. Denna term kallades tidigare for CNF (C&F). Endast
sjotransport.

o DAP — Levererat pa angiven plats (angiven destinationsplats). Dell betalar for transporten till den
namngivna platsen, med undantag for kostnader relaterade till importklarering, och atar sig alla
risker fram till den punkt nér godset &r redo for lossning av kunden.

e Tjansten kan kréva att transportoren kontaktar kunden innan de anlénder till den angivna destinationsplatsen
for att underlatta leveransen. Inom branschen kallas detta ofta for ADN (Advance Delivery Notice).
Transporttren ger kunden foljande information vilket bekraftas av kunden —

o Leveransdatum

Leveransinnehall

Leveranskrav (i forekommande fall)

Foretag och forarens namn

Kundens inkdpsorder och Dells ordernummer (om nédvandigt)

O O O O

Foljande ingar inte i den har tjansten:

o Dell agerar normalt inte som registrerad importor.
e Tjansten ar inte tillganglig i alla lander eller fran alla Dell-anlaggningar, kontakta din séljare eller projektledare
for information om tillganglighet.



Dell Customer Communication - Confidential

Bilaga 13
Rapportering och underréttelse

Oversikt av tjanst

Med Logistics Service, samt tjénster for rapportering och underrittelse ("Rapportering”, ”Tjénster”’) kan Dell erbjuda
forhandsutformade och kundanpassade forsandelsedokument, packlistor och etiketter samt rapportering sésom
féranmalan av leveranser och rapporter. Tjansterna kan omfatta:

¢ Standardlogistikrapportering — Rapporter for lagerhallning, inventarierapport, leveranser och meddelanden.

e Anpassade forsandelsedokument — fraktsedel, féljesedlar kodade med kundspecifika format och/eller datafalt.

e Anpassade lastpallsetiketter — Utskrift och applicering av anpassade specifika lastpallsetiketter. Dessa
etiketter ger normalt information och/eller anvisningar for hantering, férvaring och innehall.

e  Anpassade rapporter — Modifiering av tillgéngliga standardlogistikrapporter eller férkonfigurerade
logistikrapporter. De anpassade rapporterna har féljande nivaer:

o Enkel modifiering av standardrapporter fran tillgdngliga anpassningsalternativ, dvs. anvandandet
av befintliga datafalt, statistiska &ndringar av féaltdata.

o Mattligt komplex modifiering av standardrapporter fran tillgangliga alternativ, dvs. nagot av alternativen
fran en lagre niva samt tillagg av grafik, mindre dynamiska andringar sdsom faltberakningar.

o Ytterst komplex modifiering av standardrapporter fran tillgangliga alternativ, nagot av alternativen
frdn en lagre niva samt datamodellering, strukturella andringar av standardkonfigurationen.

Forhandsanmalan av leverans — Rapportering och kommunikation som specificerar kundens fraktaktivitet.

Tjansteprocedurer

Tjansten rapportering och underréttelse kan kréva att ett CS-projekt startas. Om kunden har behov av flera tjénster
kan eventuellt alla tjdnster kombineras i ett CS-projekt. Projektledaren faststaller om det nuvarande CS-projektet kan
anvandas eller om ett nytt méste startas. Processen for varje CS-projekt som omfattar tjansten rapportering och
underréttelse ar som foljer:

o Dells projektledare eller forséljare kontaktar kunden for att dokumentera och registrera kundens begaran.
e Kunden validerar korrektheten och verifierar kraven till Dell.
o Dells projektledare eller forséljare slutfor bestallningen av tjansterna

e Dell Logistics Services-verksamhet tar emot bestéllningen av tjansterna och utfér dem enligt den etablerade
processen

Kundens ansvar

e Tillhandahalla Dell med nodvandigt kundspecifikt innehall for att ge stod for utformning och leverans av
tjansten.

e Godkanna all anpassad utformning innan éverlamnande till produktion sker.

e Instruera Dell om hur ofta leverans ska goras och till vilken adress.
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Krav for tjansten

e Leveransen av rapporteringen sker elektroniskt

Foljande ingar inte i den har tjansten:

e Anpassad rapportering utanfor dessa definitioner kan vara tillganglig med individuell prissattning.
e Andra aktiviteter &n de som anges i denna servicebilaga.
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Bilaga 14
Korttidslagringstjanst (endast EMEA- och APJC-kunder)

Oversikt av tjanst

Dells kortidslagringstjénat (" Tjénst” eller ”Tjénster”) hjélper Dells partner och kunder att hantera fluktuationer

i ordervolym fran sina képare och hjalper till att korta leveranstiden genom att ha ett lager av forbyggda system pa

en central lagringsplats. Tjansten &r tillganglig for vissa systemmodeller och -konfigurationer, viss programvara

och kringutrustning, vissa tredjepartskomponenter och kundédgda produkter ("berittigade produkter”). Servicestillen
faststélls enligt Dells eget gottfinnande och godké&nnande och kan komma att &ndras. Kontakta din séljare hos Dell for
mer information om system och konfigurationer som &r berattigade produkter.

Kunden kommer att géra en bestéllning av de produkter som 6nskas, vilken omdirigeras efter tillverkning till Dells
lagringsanlaggning for mellanlagring. Kunden kan begéra att enheter levereras fran lagringsanlaggningen enligt
Onskat schema, med upp till 90 dagars mellanlagring.

De berittigade produkterna lagerhalls vid Dells (eller Dells leverantor) anldggning (”Samordningscenter”) tills kunden
skickar ett transportmeddelande och begér leverans av de berattigade produkterna. Denna tjanst &r avsedd att ge kunden
den hogsta leveransflexibiliteten. Kunden kan nér som helst under lagringstiden kommunicera transportinstruktioner
som indikerar den specifika berattigade produkten som ska levereras. Kunden maste ge Dell ett kortaste varsel pa 2 (tva)
arbetsdagar sé att Dell kan hélla schemat. Efter det att Dell tar emot och accepterar kundens transportmeddelande kickas
de berattigade produkter som kunden bestallt fran monteringscentret. Andra tjanster (distribution, konfiguration, support
etc.) kan bestéallas av kunden som en del av det géllande serviceavtalet. Andra tjanster som kunden bestéller som en del
av serviceavtal kommer att tillampas pa begéran av kunden eller som lampligt utifrn den bestallda tjansten, antingen
fore inventeringssteget eller efter det att transportmeddelandet har skickats till kunden. Alla tjénsteartefakter kopplade
till de lagrade enheterna maste vara lasta och skickade innan ordern slapps till tillverkning.

Inga andra serviceavtal, Statement Of Work eller villkor for produkter eller tjanster kan &ndra den maximala
lagringsperioden pa 90 dagar.

Tjansteprocedurer

e berattigade produkter kan mellanlagras under hégst 90 dagar

e Kunden kan nar som helst under lagringsperioden skicka ett leveransmeddelande for berattigade produkter.
Kunden meddelar specifika beréttigade bestallningsnummer for leverans till angiven/angivna leveransadress(er).

e |l avsaknad av leveransdatum tillhandahallet av kunden kommer Dell att péborja leveransprocessen till
leveransadressen pé dag 85

o Dell kan inte dela upp ett bestaliningsnummer i olika enheter. Bestéllningar ska goras i de kvantiteter kunden
kan ta emot.

e Vid mottagandet av leveransmeddelandet lagger Dell till eventuell kvarvarande bestalld tjanst, efter behov,
inom det géllande servicenivaavtalet.

o Dell 6vervakar lagrets aldersprofil och vidtar alla rimliga &tgarder for att informera kunden om lager som ar
i nérheten av dess lagringsperiods slut

e Alla berattigade produkter som finns kvar i mellanlagret och har passerat maxperioden levereras till kunden.
Associerade tredjepartsprodukter i monteringscentret kommer att levereras med sadana berattigade produkter.

e Dells returpolicy galler inte; berattigade produkter far inte returneras.
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Dell kommer att stdja alla for narvarande tillgédngliga och godkénda betalningstyper for denna tjénst eller for
berattigade produkter som bestéllts fran Dell. Kontakta en séljare om du vill ha mer information om betalningstyper.

Det hr ar inte en tjanst for att avvisa fakturor. Alla kunder maste uppfylla den éverenskomna

kreditperioden enligt beskrivningen i fakturavillkoren, aven innan produkterna har tagits emot.

Fakturering for produkter som stods av Dell (exklusivt inkopt material fran tredje part eller kundagt material),
lagertjanster och andra tillampade tjanster som kan inga sker vid leverans fran Dells tillverkningsanlaggning.
Vid leverans fran Dells leverantor till monteringscentret faktureras tredjepartsprodukter som kopts in av kunden
fran Dell till kunden. Kunden &r inforstddd med och godkanner alla garantier for sddana tredjepartsprodukter
som tillhandahalls av ursprungstillverkaren av tredjepartsprodukten och att sddana garantier bérjar gélla vid
leverans fran Dells leverantdr av tredjepartsprodukten till monteringscentret.

De vid tillfallet aktuella garantivillkor for produkter som omfattas, inklusive beréttigade produkter och exklusive
tredjepartsprodukter géller enligt beskrivning i gallande serviceavtalet for de produkter som omfattas, vilka
bestélls med motsvarande ratt till tjansten enligt sddant systems géllande tjanstvillkor.

Kundens ansvar

Kunden ska ge Dell en inkopsorder som omfattar den beréattigade produkten och tjansterna som ingar

i serviceavtalet

Kunden ska regelbundet traffa Dells kontoteam for att diskutera produktprognosen, befintligt lager, lagga
till eller ta bort konfigurationer av beréttigade produkter samt andra tjansterelaterade fragor.

Kunden ska tillhandahalla hjalp och samarbete i rimlig utstrackning och fatta beslut i god tid, samt
tillhandahalla support i samband med tillhandahéllandet av tjansten.

Kunden atar sig att tillhandahalla ett schema 6ver leveransdatum for sina bestallningar fore eller under dag
85 av mellanlagringen

Granskning av efterlevnad. Dell och kunden kommer periodvis att granska kundens efterlevnad av denna
tjdnstebeskrivning. Om kunden underlater att iaktta ndgon bestammelse i tjanstebeskrivningen har Dell
rattighet att sdga upp eller modifiera tjansten.

Foljande ingar inte i den har tjansten:

Isartagning av material — dekonstruktion av konfigurerade system och/eller avlagsnande fran skyddade
lager for vidareforsaljning.

Dells projekthantering

Tjansten tillater ingen fordrojning vid sandning av innehall for anvandning av tjansten

Andra aktiviteter &n de som specifikt anges i denna servicebilaga.



